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PODEJSCIE BANKU

Zrownowazony rozwoj i ESG jako odpowiedzialny sposob

prowadzenia biznesu

W dziataniach, ktére dotyczg
zrownowazonego rozwoju kierujemy sie
definicjg Paolo Taticchi’'ego i Melisse
Demartini’ego, zgodnie z ktérg
zrownowazony rozwo;j to:

integralne podejscie do biznesu, ktére
ma na celu wzmocnienie przewagi
konkurencyjnej i rentownosci poprzez
trwate tworzenie wspodlnej wartosci
w wyniku Scistej wspotpracy ze
wszystkimi interesariuszami oraz
integracje czynnikéw ESG
w procesie podejmowania decyzji.

'

Zréwnowazony rozwoj i ESG
traktujemy jako sposdb myslenia,
wypracowywania zysku
w sposoéb etyczny i odpowiedzialny
oraz codzienng praktyke dziatania
kazdego pracownika.

%),

Postrzegamy zrownowazony rozwdj
i ESG jako integralng czesé
wszystkich obszaréw
prowadzonej dziatalnosci
i prowadzenie biznesu w sposob
odpowiedzialny, ktéry uwzglednia
oczekiwania, wptyw i potrzeby
wszystkich interesariuszy w catym
tancuchu wartosci banku.
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POLITYKA | SPOSOB ZARZADZANIA

Ustrukturyzowany system zarzgdzania zrownowazonym

rozwojem i ESG

Zarzadzanie
zrownowazonym rozwojem i ESG

| r‘nl_| _ Zarzadzanie
Filozofia i podejs'cie ............. @ .............. procesami
do zréwnowaZonego‘.‘..-“"' zrownowazonego
rozwoju i ESG rozwoju i ESG

®

POLITYKA
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU | ESG

System
. raportowania
{ zrownowazonego
rozwoju i ESG

SYSTEM ZARZADZANIA:

= Zespot ds. Corporate Sustainability
= Interdyscyplinarna grupa projektowa
(Komitet ESG)
Komitet ESG

SUSTAINABILITY BOARD
Nadzoruje i zatwierdza

SUSTAINABILITY

LEADERSHIP TEAM (11 liderow)
Koordynuje, monitoruje i raportuje

SUSTAINABILITY — POZIOM OPERACYJNY
Informuje i realizuje inicjatywy

Zespot ds. Corporate Sustainability
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
ZINTEGROWANA ZE STRATEGIA BIZNESOWA

Sens istnienia — Codziennie dziatamy na rzecz naszych klientow

oraz spoteczenstwa

RELACJACY

oo i, STRATEGICZNY
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Rozwijamy rentowny bank
uniwersalny, ktory odpowiada na
potrzeby finansowe wszystkich
grup klientéw. Stawiamy na
dynamiczny wzrost liczby klientow
aktywnych, dzieki najwyzszej
jakosci relacji miedzyludzkich
i cyfrowych. Utrzymujemy pozycje

lidera w Consumer Finance.
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jasno sprecyzowanej ambicji

ASPIRACJE 2025

Dynamiczny wzrost liczby
aktywnych klientéw

Utrzymanie pozycji lidera

w obszarze Consumer Finance
Wyzsze i bardziej
zdywersyfikowane przychody

Odgrywanie istotnej roli
w zielonej transformaciji, dzieki

i zrownowazonemu modelowi
biznesowemu
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
| ESG — Social Project

Cele strategiczne:

DZIALAMY NA RZECZ KLIMATU | PRZEJSCIA NA WZMACNIAMY SPOJNOSC SPOLECZNA

GOSPODARKE NISKOEMISYJNA | PRZECIWDZIALAMY WYKLUCZENIU

=  Zmniejszenie sladu weglowego wiasnej dziatalnosci i portfela = Oferowanie produktow i ustug dla klientéw z réznorodnymi
klientow potrzebami

= Zaoferowanie naszym klientom wsparcia w ESG = |ntegracja mtodych ludzi poprzez zatrudnienie, szkolenia

= Uwzglednienie kryteriow ESG w naszym podejsciu do | dostep do finansowania

finansowania klientow korporacyjnych, SOHO i Agro = Edukowanie klientéw z zarzgdzania finansami i zapobieganie

nadmiernemu zadtuzaniu sie klientow
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KONEG 4 DOERAJARSC "] NNE 1 DPOWEDZIALNA
TUBGSTEN EDUKACH MEROWHOSE!

KONSUMPC.JA
1PRODUNC.A

i N B G W CO

Gtowne KPI:
NARZEDZIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE
) ) _ STRATEGIA — PROGRAM FRED:
Slad weglowy Slad weglowy portfela Zielone
dziatalnosci klientow (posredni) finansowanie ) L i
(bezposredni) FReD pozwala monitorowac i mierzy¢ postepy
~ Kalkulacja we wdrazaniu strategii. Obejmuje 6 projektow

! 52§4t;3?29 Enaczene Cﬁ'OW S (2 projekty FIDES, 2 projekty RESPECT

(-84%") (ECCREINYE mes i 2 projekty DEMETER). FReD jest audytowany.
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STRATEGIA KLIMATYCZNA
| MONITOROWANIE WPLYWU

Droga do neutralnosci weglowej do 2050 r.

Dziatania

Polityka srodowiskowa
wdrozona w 2020 r.,
kwestie klimatyczne

uwzglednione tez w innych
dokumentach banku

-67% sladu weglowego
dziatalnosci banku
w poréwnaniu do 2019r.

Niefinansowanie
wydobycia wegla
energetycznego

Rozpoczecie prac nad
dekarbonizacjg portfela
kredytowego (pierwsze sektory:
rolnictwo i produkcja energii)

Ambitny akcjonariusz,
Grupa Crédit Agricole,
Swiatowy lider
finansowania OZE

Zobowigzania

Zerowa emisja netto
dziatalnosci banku

i portfela klientéw do 2050 r.

Zmniejszenie Sladu
weglowego dziatalnosci
banku o 81%, w tym 50%
floty niskoemisyjnej do
2025 r.*

Zaprzestanie finansowania
branz zwigzanych
z weglem do 2030 r.

Ogtoszenie pierwszych
celéw redukcji emisji do
2030 r. w portfelu
kredytowym w 2024 r.

Wzrost zaangazowania
w zielone finansowanie do
2 mid zt do 2025 r.

EMISJE CO, W CREDIT AGRICOLE

2020
(tCO.e)

Energia
(Zakres 1 2)

w tym gaz

w tym energia
elektryczna

Flota samochodowa

Podroéze stuzbowe
(Zakres 3)

tacznie
Redukcja emisji

vs 2019 (w proc.)

*Wedtug SBTii GHG Protocol
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WSPARCIE SRODOWISKA

Wielowymiarowe dziatania na rzecz ochrony srodowiska

ZROWNOWAZONE PRODUKTY ZIELONE FINANSOWANIE

= Kredyt ratalny na OZE = Finansowanie OZE i projektéw przyjaznych srodowisku
= Kredyt gotdwkowy i ratalny NFOSIGW ,Czyste Powietrze” = Zielone finansowanie we wszystkich liniach biznesowych
= Kredyt hipoteczny Zielony Dom = Analiza ryzyk ESG

= Fundusze inwestycyjne powigzane z ESG

= Kredyty powigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
(Sustainability-linked loans, SLL)

70% 13%
wzrost salda kredytow wzrost salda kredytu hipotecznego wzrost salda kredytow ratalnych
powigzanych ze zréwnowazonym Zielony Dom na pompy ciepta (sprzedaz
rozwojem (SLL) stacjonarna)
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WSPARCIE SRODOWISKA

Wielowymiarowe dziatania na rzecz ochrony srodowiska

OGRANICZANIE AKCJE PRZYJAZNE
NEGATYWNEGO WPLYWU SRODOWISKU
NA SRODOWISKO

= Kampania edukacyjna
0 0
95% 100% #mniejplastiku

= Akcja ODROdzenie

= Niskoemisyjna flota:
samochody hybrydowe
i elektryczne

. . . = Akcje sadzenia drzew
= QOgraniczanie zuzycia

zasobow i surowcow placowek energii z OZE = Zbidrki sprzetu IT
bankowych w centrach

* Zielona centrala zasilanych OZE przetwarzania danych

Credit Agricole — budynek
klasy A z certyfikatem
LEED Platinum

placowek Samochody zebranych $mieci uczestnikow akcji
z o$wietleniem elektryczne i zbierania $mieci
LED hybrydowe

o



ZIELONA CENTRALA

Siedziba banku w budynku klasy A z certyfikatem LEED
Platinum — Business Garden

Energooszczedne
zarowki LED
i urzadzenia do
wentylacji i regulaciji
temperatury
z wysokowydajnym
wymiennikiem ciepta

Materiaty budowlane,
ktére wykorzystujg
surowce recyklingu

Inteligentne elewacje
i automatyczne
rolety zewnetrzne,
ktore regulujg wptyw
pogody na zuzycie
energii

Infrastruktura dla
ponad 100
rowerzystow
i wygodny dostep
do transportu
publicznego

Ograniczenie zuzycia
jednorazowego
plastiku oraz
wdrozenie idei biura
zero waste

Podziemny parking
zaprojektowany w
technologii
zielonego dachu

Wiasna pasieka —

Credit Agricole jest

patronem jednego
z uli

Zawory o niskim
przeptywie, ktére
zZmniejszajg zuzycie
wody




WSPARCIE SPOLECZENSTWA

Aktywne dziatania na rzecz pracownikow i lokalnych

spotecznosci
OBSLUGA KLIENTOW Z ROZNORODNYMI POTRZEBAMI

= Program ,Zamieniam sie w stuch” dla os6b niestyszgcych

= System zdalnego ttumaczenia na polski jezyk migowy (PJM) —
MIGAM i petle indukcyjne w placowkach

= Dostosowanie standardéw obstugi we wszystkich kanatach do
potrzeb klientow z niepetnosprawnosciami

100%

placéwek z ttumaczem petli indukcyjnych
MIGAM

WLACZAJACA KULTURA ORGANIZACYJNA

= Polityka roznorodnosci od 2020 r.
= Sieci pracownicze

= Budowanie kultury réznorodnosci - Dni R6znorodnosci
i Coming-Out Day

= Programy wsparcia dla rodzicéw i opiekundéw oséb starszych

= Program rozwojowy dla menadzeréw i menadzerek Inclusive
Leader i program dla pracownikéw Inclusive Teams

64% 98%
udziat kobiet na stosunek wynagrodzen
stanowiskach menadzerskich kobiet i mezczyzn
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WSPARCIE SPOLECZENSTWA

Aktywne dziatania na rzecz pracownikow i lokalnych
spotecznosci

WELL-BEING WSPARCIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

= Wsparcie psychologiczne dla pracownikéow

« Program PowerOn popularyzujacy zdrowe nawyki = Kampania edukacji finansowej #wyzwanieoszczedzanie

= Wolontariat iczy — 5 petnoptatnych dni i
= Program wspierajgcy dobrostan pracownikéw People Power olontaniat pracowniczy pefnopratnych dni ha pomaganie

Days = Szlachetna Paczka i inne akcje charytatywne

= Program Buddy — wsparcie nowych pracownikéw = Promocja kultury francuskiej w Polsce

uczestnikow w ramach wszystkich pracownicy brali udziat 0s0b skorzystato 0s0b na grupie
edycji wyzwania sportowego w aktywnos$ciach na rzecz z petnoptatnych dni #wyzwanieoszczedzanie
PowerON well-beingu na wolontariat na FB
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PARTNERSTWA BRANZOWE

Aktywne uczestnictwo w inicjatywach eksperckich

JESTESMY PARTNEREM: JESTESMY SYGNATARIUSZEM:

= Climate Leadership z Centrum UNEP/GRID-Warszawa = Karta R6znorodnosci (2018)

= Razem dla Srodowiska z Centrum UNEP/GRID-Warszawa = List otwarty sektora biznesowego dla edukaciji klimatycznej
(2022)

= Climate Positive z UN Global Compact Network Poland

= Program Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu wojny w Ukrainie (2022)
" Chapter Zero Poland = Karta Praw Dziecka w Biznesie (2023)

= Czlonkostwo w ZBP m.in. w Komitecie ds. Zréwnowazonych
Finanséw

= Wspotpraca z Ambasadg Francji w ramach Club Energy

= Czlonkostwo w CCIFP, m.in. w Komitecie Transformacji
Energetycznej

= Wspotpraca z Akademiag Leona Kozminskiego

KOZ )
N

’ ccl FRANCE - = In partnership with ..'1
@ sl oo, ¢ Climate* SR DINEURIN /1 Yoo
Polska zba e o Gt e SKI%) PARTNERSTWA
UNIVERSITY FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

= Os$wiadczenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu w sprawie

Network Poland
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RAPORTOWANIE ZROWNOWAZONEGO
ROZWQOJU

Raporty przygotowywane zgodnie z najlepszymi standardami

* Raportujemy od 2018 r. Raporty do pobrania:

= Raport przygotowujemy zgodnie ze standardem GRI
Standards

= Raport zawiera ryzyka i szanse klimatyczne zgodnie p- f _.
z rekomendacjami TCFD oraz analize ryzyk zwigzanych z S S R
naturg w oparciu o zalecenia TNFD ? . Y ISPOLECZENSTWA ", 7"

= Wybdr wskaznikow poprzedzito badanie istotnosci wg
zagadnien z ESRS

= Kwestie opisane w raporcie systematyzujemy zgodnie
z 7 obszarami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
z normy ISO 26000

= Poszczegdlnym rozdziatom raportu przypisujemy odpowiednie
Cele Zréownowazonego Rozwoju ONZ

NA RZECZ KLIENTOW
| SPOLECZENSTWA

= Stosujemy zasady prostego jezyka

= Raport wydajemy w 2 wersjach jezykowych
w formie interaktywnego PDF
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https://static.credit-agricole.pl/asset/c/a/-/ca-raport-2022-pl_26709.pdf
https://static.credit-agricole.pl/asset/c/a/-/ca-raport-2021-pl_24567.pdf
https://static.credit-agricole.pl/asset/c/a/-/ca-raport-2020-pl_21452.pdf
https://static.credit-agricole.pl/asset/c/a/-/ca-raport-2022_29504.pdf

NAGRODY

Wiele wyréznien za zrownowazony rozwoj i ESG

2023

Platynowa nagroda
w kategorii ,Governance” w konkursie ,Innowator ESG”

2. miejsce w klasyfikacji generalnej i branzowej
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm

Srebrny Listek CSR POLITYKI
5. miejsce w kategorii ESG w konkursie ,,Gwiazdy Bankowosci”
Wyrdznienie w rankingu Diversity IN Check

85/100 punktow w rankingu Cashless dla Réwnosci

— D

2 Brazowe Spinacze za projekt
winyle Dawida Podsiadto
z plastikowych odpadow

Instytucja Roku w kategorii

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu

Specjalna ,,Jedynka Gazety Wyborczej"
za dziatania, ktore wspierajg klimat

GWIAZDY
ranking * BANKOWOSCI

odpowiedzialnych
firm SREQRNY LISTEK CSRPOLITVA

//h Diversity IN Check

PINACZE
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