Wykaz proponowanych zmian do Regulaminu Bankowosci Elektronicznej CA24 od 16 kwietnia 2021 r.

1. Co zmieniamy?

Rozdziat | Postanowienia ogdine § 2 stowniczek - usunieto:

Rozdziat VIll Zawieranie umow i aneksow, skiadanie oswiadczen woli lub wiedzy w CA24 eBank i CA24 Mobile -
zmieniono:

§ 1 zasady ogdlne ust. 1-8:

1.

Klient i Bank moga zawierac lub zmienia¢ umowy o produkt lub ustuge, a takze sktada¢ oswiadczenia woli lub wiedzy,
z wykorzystaniem CA24 eBank lub CA24 Mobile, jezeli Bank udostepnia taka funkcjonalnosc.

Bank na Stronie internetowej okresla:

a. liste produktow i ustug, dla ktérych mozliwe jest zawarcie lub zmiana umowy, ztozenie oswiadczenia woli lub wiedzy
w CA24 eBank lub CA24 Mobile,

b. warunki, ktére Klient musi spetni¢ w celu zawarcia lub zmiany umowy, ztozenia oswiadczenia woli lub wiedzy.

Bank umozliwia zawarcie lub zmiane umoéw, a takze sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy z wykorzystaniem
CA24 eBank i CA24 Mobile wytgcznie Klientom posiadajacym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Klient sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej zrownanej z formag pisemna, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo
bankowe, poprzez ztozenie podpisu elektronicznego.

Bank sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez podpisanie umowy:
a. kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem elektronicznym,
b. w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa.

Bank stosuje metody i srodki techniczne, ktére stuzg wykrywaniu i korygowaniu btedéw w danych wprowadzanych
przez Klienta do Serwisow CA24.

Bank:

a. sprawdza, czy wprowadzone przez Klienta dane spetniajg wymagane kryteria (np. format lub liczba znakow
okreslonych dla danego pola) oraz

b. poréwnuje dane wprowadzone przez Klienta z dokumentami i informacjami, ktére podat Klient lub posiada Bank.

Jesli Klient stwierdzi nieprawidtowosci w dokumentach przestanych mu przez Bank, powinien to zgtosi¢ w placéwce
Banku lub za posrednictwem Serwisow CA24

§ 2 podpis elektroniczny ust. 1-5:

1.

Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie woli lub wiedzy w CA24 eBank
podpisem elektronicznym.

Podpis elektroniczny wygenerowany jest dla zestawu danych jednoznacznie identyfikujacych operacje zawarcia przez
Klienta umowy, aneksu, ztozenia przez Klienta innego oswiadczenia woli lub wiedzy, w oparciu o:

a. imie i nazwisko Klienta,

b. numer PESEL Klienta albo, jezeli Klient nie posiada numeru PESEL, numer identyfikacyjny nadany przez Bank.
Klient potwierdza zawarcie umowy, aneksu, ztozenie innego oswiadczenia woli lub wiedzy poprzez Uwierzytelnienie
oraz zaakceptowanie tresci umowy przyciskiem ,,Zatwierdz”.

Data Uwierzytelnienia oraz zaakceptowania umowy, aneksu lub innego oswiadczenia przyciskiem ,Zatwierdz”
w sposob okreslony w ust. 3 jest datg ztozenia przez Klienta oswiadczenia woli o0 zawarciu umowy o produkt lub ustuge,
aneksu do umowy badz innego oswiadczenia woli lub wiedzy.

Bank dostarcza Klientowi egzemplarz umowy, aneksu lub ztozonego innego oswiadczenia podpisanego podpisem
kwalifikowanym, podpisem elektronicznym lub w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa w CA24 eBank,
CA24 Mobile, w postaci papierowej, poczta elektroniczng lub na innym trwatym nosniku informaciji.



§ 3 umowa, aneks, inne oswiadczenie woli ust. 1-2:
1. Bank zapewnia utrwalenie umowy o produkt lub ustuge, aneksu oraz innego oswiadczenia woli lub wiedzy poprzez:

a. sprawdzenie integralnosci dokumentu (tj. mozliwosé sprawdzenia czy zawartos¢ dokumentu nie ulegta zmianie
od chwili jego utworzenia),

b. mozliwos¢ weryfikacji podpisu elektronicznego,

c. mozliwos¢ odczytania wszystkich danych zawartych w dokumencie do czasu zakonczenia jego przechowywania.
2. Bank przechowuje i zabezpiecza dokumenty w dwéch kopiach. Kazda z kopii jest na innym informatycznym nosniku

danych oraz w oddalonych od siebie lokalizacjach w sposéb zapewniajacy:

a. ustalenie daty utrwalenia dokumentu,

b. dostep do dokumentu wytgcznie dla oséb uprawnionych,

c. ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem,

d. zastosowanie metod i Srodkéw ochrony dokumentu, ktérych skutecznosé jest powszechnie uznawana.

Podstawa prawna zmiany: Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24 Rozdziat ,,Zasady zmiany Umowy i Regulaminu” lit. g)
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn: (...)

g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace dziatalnos¢
Banku, jesli zmiany te:

) wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,
) zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie, o ile zapewni
to nalezyte wykonanie Umowy.
Organy nadzorujace dziatalno$¢ Banku to:
» Komisja Nadzoru Finansowego,
Rzecznik Finansowy,
Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
) inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga nadzorowac dziatalnos¢ Banku
Przepisy, na podstawie ktérych wprowadzamy zmiany regulaminu bankowosci elektronicznej:

v v v w

1. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, ktore
sg przygotowywane na informatycznych nosnikach danych.

2. Rozporzadzenie elDAS - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgcym dyrektywe 1999/93/WE.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: dostosowanie postanowiert Regulaminu do Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie doku-
mentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na informatycznych nosnikach danych z 9 marca 2020 r.

Rozdziat | Postanowienia ogdlne § 2 stowniczek - zmieniono:

Klient instytucjonalny  przedsigbiorca w rozumieniu Ustawy z 6 marca 2018r. Prawo przedsiebiorcéw, osoba prawna
nie bedaca przedsigbiorca oraz inny podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, nie bedacy
osobg fizyczna.

Podstawa prawna zmiany: Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24 Rozdziat ,,Zasady zmiany Umowy i Regulaminu” lit. g)
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn: (...)

g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalnosc
Banku, jesli zmiany te:

) wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,
» zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie, o ile zapewni
to nalezyte wykonanie Umowy.
Organy nadzorujace dziatalnos¢ Banku to:
» Komisja Nadzoru Finansowego,
Rzecznik Finansowy,
Generalny Inspektor Informaciji Finansowej,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga nadzorowac dziatalnos¢ Banku

v v v v w

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: dostosowanie postanowien do ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow



Rozdziat | Postanowienia ogdlne § 2 stowniczek - zmieniono:

Urzadzenie zaufane Urzadzenie mobilne, na ktérym zostata aktywowana Aplikacja mobilna / komputer, tablet
lub inne.

Podstawa prawna zmiany: Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24 Rozdziat ,,Zasady zmiany Umowy i Regulaminu” lit. a)
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn: (...)
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: rozszerzenie definicji o dodatkowe urzadzenia, ktére moga by¢ urzadzeniami zaufanymi

Caly dokument - zmiana nazw serwisow

Przed zmiana: Po zmianie:

» Serwis internetowy CA24 » CA24 eBank
» Serwis mobilny CA24 » CA24 Mobile
» Serwis telefoniczny CA24 » CA24 Infolinia
» Serwis tekstowy CA24 » CA24 SMS

Podstawa prawna zmiany: Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24 Rozdziat ,,Zasady zmiany Umowy i Regulaminu” lit. b)
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn: (...)
b) Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu

Gdzie wystepuje zmiana postanowienia: caly dokument

Podstawa prawna zmiany: Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24 Rozdziat ,,Zasady zmiany Umowy i Regulaminu” lit. f)
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn: (...)
f) Stwierdzenie oczywistych luk, omytek, btedéw pisarskich lub niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktére nie wptywaja na zakres ustug oraz tresc
dotychczasowych postanowien, a maja na celu wytacznie poprawienie tych luk, omytek, btedéw lub niescistosci

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin Bankowosci Elektronicznej CA24 ze zmianami znajdg Panstwo réwniez
pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty-be2021



