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REGULAMIN PROMOCJI „Zimowe raty 0% w karcie kredytowej Credit Agricole” 

 

1. Kto jest Organizatorem Promocji 

Organizatorem Promocji „Zimowe raty 0% w karcie kredytowej Credit Agricole” zwanej dalej: „Promocją” jest 
Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy pl. Orląt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia - Fabrycznej, VI Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał zakładowy (wpłacony w całości): 699 000 000 zł, NIP: 657-008-
22-74, REGON: 290513140, zwana dalej „Bankiem”.  
 
2. Kiedy można przystąpić do Promocji 

Do Promocji można przystąpić od 1 grudnia 2017 roku do 31 stycznia 2018 roku. 

 
3. Do kogo Bank kieruje Promocję 

1. Z Promocji może skorzystać każda osoba fizyczna, zwana dalej „Uczestnikiem Promocji”, która: 
1) nie posiadała na dzień 30.11.2017 roku żadnej z wymienionych w tym punkcie kart kredytowych Banku: 

Visa/Mastercard Gold, Visa/Mastercard Silver, Visa/Mastercard Standard, 
2)  w okresie przystąpienia do Promocji złoży wniosek oraz zawrze umowę o kartę kredytową: Credit Agricole 

Mastercard/Visa Silver, Credit Agricole Mastercard/Visa Gold lub Credit Agricole Visa Standard, 
3)  w okresie od 1 grudnia 2017 roku do 28 lutego 2018 roku złoży dyspozycję rozłożenia na raty (do wyboru: 

3, 6 lub 12) spłaty zadłużenia (min. 300 zł), które powstało na skutek zaksięgowania dowolnej transakcji – 
gotówkowej lub bezgotówkowej (dyspozycja otwarcia Planu Spłat Ratalnych). 

2.  Uczestnik Promocji zobowiązany jest terminowo spłacać zadłużenie na rachunku karty kredytowej oraz    
przestrzegać innych postanowień Regulaminu kart kredytowych Standard, Silver i Gold. 
 

4. Jak działa Promocja 

1) Bank rozłoży Uczestnikowi Promocji spłatę zadłużenia, które powstało na skutek zaksięgowania transakcji 
dokonanej na rachunku karty kredytowej w ramach Planu Spłat Ratalnych na następujących warunkach:  

a) liczba rat do  wyboru przez Uczestnika Promocji to: 3, 6, 12  

b) oprocentowanie w Planie Spłat Ratalnych wynosi 0% 

c) prowizja za otwarcie Planu Spłat Ratalnych: 0 zł 

d) minimalna kwota rozkładana na raty: 300 zł 

2) koszty kredytu konsumenckiego określone na podstawie reprezentatywnego przykładu dla limitu 
kredytowego spłacanego w ramach Planu Spłat Ratalnych w 12 miesięcznych ratach kapitałowo 
odsetkowych, przedstawia poniższa tabela:  
 

 Mastercard 
Gold 

Visa Gold Mastercard 
Silver 

Visa Silver Visa 
Standard 

Rzeczywista Roczna Stopa 
Oprocentowania (RRSO) 

0% 0% 0% 0% 0% 

Całkowita kwota kredytu (bez 
kredytowanych kosztów) 

4000 zł 5000 zł 1900 4300 2400 

Całkowita kwota do zapłaty 4000 zł 5000 zł 1900 4300 2400 

Oprocentowanie stałe 0% 0% 0% 0% 0% 

Całkowity koszt kredytu ( w tym 
odsetki i prowizja) 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
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Wysokość 1-11 raty 333,33 zł 416,67 zł 158,33 zł 358,33 zł 200 zł 

Wysokość 12 raty (wyrównawcza) 333,37 zł 416,63 zł 158,37 zł 358,37 zł 200 zł 

Kalkulacja została wykonana na dzień 24.10.2017r. 
 

3) Uczestnik Promocji może rozłożyć zadłużenie na promocyjny Plan Spłat Ratalnych w dowolnej Placówce 
Bankowej lub Partnerskiej Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz pod numerem 801 33 00 00 (koszt zgodny z 
taryfą operatora).  

 
5. Jak złożyć Reklamację 

1) Uczestnik Promocji  może złożyć reklamację: 
a) pisemnie –  na adres Banku, 
b) osobiście w placówce Banku (ustnie lub pisemnie), 

c) telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (Koszt zgodny z taryfą operatora))  

d) lub 71 354 90 09 (z zagranicy i z telefonów komórkowych),  

e) na formularzu, który znajduje się na stronie internetowej Banku, 

f) za pomocą Poczty CA24 dostępnej w Serwisie internetowym CA24. 

2) Bank na wniosek Uczestnika Promocji potwierdza złożenie reklamacji.  

3) Bank informuje Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.  

4) Jeśli Bank - w szczególnie skomplikowanym przypadku – nie może rozpatrzyć reklamacji w tym terminie, 

informuje o przyczynie opóźnienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie może przekroczyć 

60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji.  

5) Bank odpowiada na reklamację na piśmie lub na innym trwałym nośniku, przy czym pocztą elektroniczną 

wyłącznie na wniosek Uczestnika Promocji . 

6) Uczestnik Promocji może odwołać się od decyzji Banku w taki sam sposób, w jaki może złożyć reklamację. 

 

Zależy nam, żeby szybko rozpatrzyć reklamację. Dlatego zalecamy, aby Uczestnik Promocji  złożył 

reklamację: 

a) niezwłocznie, 

b) w formie pisemnej i podpisał ją, 

c) zamieścił w treści:  

 imię i nazwisko,  

 numer PESEL lub numer dokumentu tożsamości, 

 opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, usługa, promocja),  

 w przypadku poniesienia szkody - określenie oczekiwań, 

Opis procesu obsługi reklamacji oraz obowiązujące w tym zakresie w Banku zasady są zamieszczone 

na stronie internetowej Banku. 

 

7) Uczestnik Promocji  może skorzystać z pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich z Bankiem 

przed: 

a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), 

b) Sądem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa: 

www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny), 

c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl), 

d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentów. 

http://www.knf.gov.pl/
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Zasady postępowania są określone w regulaminach tych instytucji, dostępnych na ich stronach 

internetowych.  

8) Uczestnik Promocji  może wystąpić z powództwem do właściwego sądu powszechnego. 

9) Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentów Urzędowi Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów. 

 

 

6. Informacje końcowe 

1) Administratorem danych osobowych udostępnionych przez Uczestnika Promocji jest Bank. Przekazanie 
danych jest dobrowolne, a Bank będzie przetwarzał je w celu realizacji Promocji. Uczestnikowi Promocji 
przysługuje prawo dostępu do własnych danych osobowych i ich poprawiania w dowolnym momencie. 

2) Regulamin promocji, Tabela opłat i prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz 
Tabela Oprocentowania dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. dostępne są w placówkach 
Banku oraz na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl 

 

http://www.credit-agricole.pl/

