Zatgcznik nr 1. Obszary oraz okolicznosci, ktdre w odniesieniu do konkretnych Ustug Inwestycyjnych i sprzedazy Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych stanowig lub mogg wywotac Konflikt Intereséw zagrazajacy interesom jednego lub kilku Klientow.

Obszary Opis Jakiej ustugi/produktu dotyczy | Procedury i sSrodki
okolicznosci
dziatalno$¢ operacyjna pozostawanie osoby 1) wykonywanie zlecen nabycia lub Procedury
pracownikéw zaangazowanej/ zbycia instrumentéw finansowych na 1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.

(dodatkowa dziatalnos¢
gospodarcza i
zawodowa
pracownikow)

odpowiedniej osoby w
stosunku pracy lub
zlecenia z innym
podmiotem
konkurencyjnym w
stosunku do Banku, co
moze powodowac
nierzetelne
wykonywanie
obowigzkéw
stuzbowych lub
wykorzystywanie
informacji
wewnetrznych Banku

rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentdw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegblnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

6) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktéw
Inwestycyjnych

2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

5) Polityka Bezpieczenstwa Informacji Credit Agricole Bank Polska S.A.

6) CA15/2022 ,Wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom na rynku”

7) Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych
tajemnice zawodowg w Credit Agricole Bank Polska S.A.

8) Regulamin inwestowania przez osoby zaangazowane w Credit Agricole Bank
Polska S.A.

9) Szczegdtowa struktura organizacyjna Banku

10) Regulaminy organizacyjne jednostek Banku

11) Polityka zapewnienia odpowiedniosci cztonkéw Zarzgdu, Rady Nadzorczej

i 0s6b petnigcych kluczowe funkcje w Credit Agricole Bank Polska S.A.

12) CA 72/2023 ,,Proces oceny odpowiedniosci cztonkdw Zarzadu, Rady
Nadzorczej i 0séb zajmujgcych kluczowe stanowiska w Credit Agricole Bank Polska
S.A”

13) CA 127/2017 Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.

Srodki (proceduralne, organizacyjne, techniczne)

1. Zasady dot. podejmowania i zgtaszania przez osoby
zaangazowane/odpowiednie osoby dodatkowej dziatalnosci lub aktywnosci:
a. zakaz podejmowania przez osoby zaangazowane/odpowiednie osoby
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku oraz swiadczenia pracy w ramach
stosunku pracy lub na innej podstawie na rzecz podmiotu prowadzacego taka
dziatalnosé¢,
b. obowigzek poinformowania Compliance oraz przetozonego - przed
podjeciem przez osobe zaangazowang/odpowiednia osobe innego
zatrudnienia/dodatkowej dziatalnosci lub objecia funkcji cztonka wtadz,
wtasciciela, wspodlnika firmy.
2. Przyjete zasady w zakresie przeptywu informacji poufnych i stanowigcych
tajemnice zawodowag oraz zawierania i zgtaszania transakcji osobistych przez
osoby zaangazowane:
a. obowigzek zgtaszania do Compliance wejscia w posiadanie informacji
poufnej oraz stanowigcej tajemnice zawodowa,
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b. obowigzek zgtaszania do Compliance transakcji osobistych,
3. Ocena konfliktu intereséw w ramach oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu,
Rady Nadzorczej i 0osob zajmujacych kluczowe stanowiska.
4. Struktura organizacyjna Banku zapewniajgca organizacyjne oddzielenie, a takze
wtasciwy nadzér nad jednostkami zajmujgcymi sie wykonywaniem czynnosci,
ktére wiazg sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw oraz wiasciwy podziat
kompetencji poszczegdlnych departamentdw i jednostek organizacyjnych Banku z
uwzglednieniem rozdzielenia funkcji kontrolnych od operacyjnych.
5. Bariery informacyjne oraz zasady wtasciwego postepowania z informacjami
szczegdlnie chronionymi - w postaci rozwigzan organizacyjnych, systemowych
oraz odpowiednich zapiséw proceduralnych, m.in.:

- ograniczenie dostepow do systemdéw informatycznych,

- okresowy przeglad systemow informatycznych,

- ograniczenie dostepu do fizycznie wydzielonych pomieszczen,

- proceduralne ograniczenie dostepu do informacji, w tym informacji poufnej

i stanowigcej tajemnice zawodowg,
6. Kontrole i wskazniki monitorowane na Il linii przez Compliance — zarzadzanie
konfliktami interesow,
7. Monitoring otwartych konfliktow intereséw, w tym przestrzegania ustalonych
mechanizmoéw kontrolnych-
8. Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami intereséw, zasad postepowania z informacjg
poufng i tajemnicg zawodowa, zasad wykonywania transakcji na wtasny rachunek
przez osoby zaangazowane/odpowiednie osoby.

dziatalno$¢ operacyjna
pracownikéw (dostep
do informacji poufnych
i stanowigcych
tajemnice zawodowa)

Bank lub osoby
zaangazowane
wymieniajg informacje
poufne lub stanowigce
tajemnice zawodowg i
wykorzystuja je na
szkode klienta

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w

Procedury

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA15/2022 ,Wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom na rynku”

5) Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowiacych
tajemnice zawodowa w Credit Agricole Bank Polska S.A.

6) Regulamin inwestowania przez osoby zaangazowane w Credit Agricole Bank
Polska S.A.

7) Polityka Bezpieczenstwa Informacji

8) Szczegdtowa struktura organizacyjna Banku

9) Regulaminy organizacyjne jednostek Banku

10) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”
11) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdéw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.”
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szczegblnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

12) CA 18/2020 ,,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikéw Pionu Rynkow
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID I1”

13) CA 127/2017 ,,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne i techniczne)

1. Przyjete zasady w zakresie przeptywu informacji poufnych i stanowigcych
tajemnice zawodowg oraz zawierania i zgtaszania transakcji osobistych przez
osoby zaangazowane:

a. obowiazek zgtaszania do Compliance wejscia w posiadanie informacji

poufnej oraz stanowigcej tajemnice zawodowsa,

b. obowigzek zgtaszania do Compliance transakcji osobistych,
2. Struktura organizacyjna Banku zapewniajgca organizacyjne oddzielenie, a takze
wiasciwy nadzér nad jednostkami zajmujacymi sie wykonywaniem czynnosci,
ktére wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu interesow oraz wtasciwy podziat
kompetencji poszczegdlnych departamentéw i jednostek organizacyjnych Banku z
uwzglednieniem rozdzielenia funkcji kontrolnych od operacyjnych.
3. Bariery informacyjne oraz zasady wtasciwego postepowania z informacjami
szczegblnie chronionymi - w postaci rozwigzan organizacyjnych, systemowych
oraz odpowiednich zapiséw proceduralnych, m.in.

- ograniczenie dostepow do systeméw informatycznych,

- okresowy przeglad dostepow do systemow informatycznych,

- ograniczenie dostepu do fizycznie wydzielonych pomieszczen,

- proceduralne ograniczenie dostepu do informacji, w tym informacji poufne;j i

stanowiacej tajemnice zawodowa.
4.Kontrole i wskazniki monitorowane na Il linii przez Compliance — w zakresie
przeciwdziatania i wykrywania naruszen na rynku, przeptywu informacji poufnej,
inwestowania przez osoby zaangazowane.
5. Wdrozony system szkolert obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkédw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami intereséw, zasad postepowania z informacja
poufng i tajemnicg zawodowa, zasad wykonywania transakcji na wtasny rachunek
przez osoby zaangazowane/odpowiednie osoby.
6. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentow i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
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relacje z Klientem
(uzaleznianie
wynagradzania i
poziomu
wynagrodzenia
pracownikéw banku od
sprzedazy wybranych
produktow i ustug)

osoba
zaangazowana/odpowi
ednia osoba moze by¢
zachecana, w zaleznosci
od otrzymanego
wynagrodzenia lub
poprzez cele
sprzedazowe, do
prezentowania
produktéw lub ustug,
ktére nie sg zgodne z
potrzebami klienta

1) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

2) doradztwo inwestycyjne, w
szczegolnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

3) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

Procedury

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) System Premiowy SP dla Pionu Sprzedazy Bankowosci Detalicznej i Pionu
Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Agrobiznesu

5) CA102/2023 , Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

6) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.”

7) CA 67/2020 ,MiFID — Bankowos¢ detaliczna”

8) MIFiD Broszura informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A.

7) CA 127/2017 ”Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne)

1. Przyjete w Banku zasady wynagradzania i premiowania pracownikéw sg
tworzone w taki sposéb, aby unikaé wszelkich bezposrednich powigzan miedzy
wynagrodzeniem osdb zaangazowanych/odpowiednich osdb, ktore wykonuja
gtownie jeden typ dziatalnosci, a wynagrodzeniem innych oséb
zaangazowanych/odpowiednich osdb, ktére wykonujg gtéwnie inny typ
dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez inne osoby, gdy w zwigzku z
tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac Konflikt Intereséw.
2.Wdrozone zasady wynagradzania i premiowania zapobiegajg zachecaniu do
niewtfasciwego prezentowania oferty lub zawierania uméw w zakresie Ustug
Inwestycyjnych i Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych - brak
uzaleznienia naliczenia premii od konkretnego produktu/ustugi oraz
wspotpracujgcego TFI.

3. Wdrozono elementy jakosciowe do systemdéw premiowych dla Sieci Sprzedazy
—do realizacji planu sprzedazy zalicza sie tylko sprzedaz produktéow
inwestycyjnych - subfunduszy, ktére zgodnie z aktualng ankietg MiFID znajdujg sie
w rynku docelowym klienta. Dodatkowo sprzedaz zalicza sie tylko gdy klient ma
wazng ankiete MiFID. Wyjatek stanowi sprzedaz na podstawie aktualnej
rekomendacji inwestycyjnej — w tym wypadku sprzedaz w rynku negatywnym
zalicza sie do planu sprzedazy, jezeli tak wynika z rekomendaciji.

Wdrazane w Banku mechanizmy dotyczace wynagradzania i premiowania
pracownikéw sg konsultowane z Compliance pod katem zapobiegania konfliktom
interesow.

4.Wdrozony biezgcy monitoring reklamacji oraz odpowiednie kontrole na I i Il linii
obrony, tj. m.in. kontrola reklamacji (cel: identyfikacja niewtfasciwych praktyk
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sprzedazowych — misseling), kontrola regulacji wewnetrznych dot. wynagradzania
w zakresie doradztwa inwestycyjnego

6. Wdrozone odpowiednie wskazniki ryzyka na i Il linii — monitorowanie ryzyka
misselingu (m.in. aktualnos¢ ankiet MIFiD, nabycia w rynkach docelowych oraz
rynkach negatywnych).

7.Wdrozony system szkolert obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkow
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami interesow,

8. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentow i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

relacje z Klientem
(wprowadzanie
produktow niezgodnie z
obowigzujgcymi
zasadami)

Bank ignoruje
obowigzek
wytwarzania,
dystrybucji produktow
w celu zaspokojenia
potrzeb Klientéw i w ich
najlepiej pojetym
interesie

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegblnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

6) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

Procedury

1) Polityka Zatwierdzania Nowych Produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A.7)
2) CA 105/2020 ,,Proces NAP w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

3) Polityka zarzadzania konfliktami interesow Credit Agricole Bank Polska S.A.
4) Polityka Bancassurance

5) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

6) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

7) CA 143/2017 ,,Procedura zarzadzania produktami inwestycyjnymi w Obszarze
Bankowosci Detalicznej”

8) CA 123/2017 ,,Zarzadzanie produktami MiFID bankowosci korporacyjnej”

9) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

10) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.”

11) CA 18/2020 ,,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikéw Pionu Rynkow
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID I1”

12) CA 127/2017 ,,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne)

1.Wdrozone w Banku zasady zatwierdzania i wdrazania nowych produktéw i
ustug.

Bank okresla zasady wdrazania nowych produktéw i ustug z uwzglednieniem
interesow klientow i ochrony konsumentdéw (unikanie potencjalnych szkdd dla
konsumentdw oraz minimalizowanie konfliktéw intereséw) oraz dopasowane do
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potrzeb Klientéw (analizy mozliwosci wystgpienia ewentualnych Konfliktéw
Interesow, w szczegdlnosci w zakresie grup docelowych).

Kazdy nowy produkt i ustuga podlegajg ocenie ryzyka przed wdrozeniem a takze
okresowej rewizji w procesie zatwierdzania Nowych Produktow (NAP). W ramach
okresowych rewizji brane s3 pod uwage m.in. wyniki monitoringu reklamacji
klientow, skargi od regulatoréw.

2. Wdrozone zasady monitorowania oraz przegladu produktow i ustug.

Wszystkie produkty i ustugi inwestycyjne podlegajg corocznemu przegladowi
rynkéw docelowych oraz strategii dystrybucji.

3. Wdrozony biezgcy monitoring reklamacji oraz odpowiednie kontrole na I i Il linii
obrony, tj. m.in. kontrola reklamacji (cel: identyfikacja niewtasciwych praktyk
sprzedazowych — misseling), kontrola regulacji wewnetrznych dot. wynagradzania
w zakresie doradztwa inwestycyjnego.

4. Wdrozone odpowiednie kontrole na Il linii, w tym m.in. kontrola czy wszystkie
nowe produkty i ustugi oraz znaczgce zmiany zostaty ocenione pod katem ryzyk i
zatwierdzone w procesie zatwierdzania Nowych Produktéw (NAP).

5. Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkow
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania.

6. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentdw i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

relacje z Klientem
(sprzedaz krzyzowa)

sprzedaz krzyzowa
Ustug Inwestycyjnych
oraz
Ubezpieczeniowych
Produktow
Inwestycyjnych w
potaczeniu z inng
ustugg lub produktem,
jako pakiet lub jako
warunek dotyczacy
danej umowy lub
pakietu

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegodlnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

Procedury

1) Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.

2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) Polityka Zatwierdzania Nowych Produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A.
5) CA 105/2020 ,,Proces NAP w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

6) System premiowy SP dla Pionu Sprzedazy Bankowosci Detalicznej i Pionu
Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Agrobiznesu

7) MiFID Broszura Informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A.

8) CA 48/2019 ,,Zawieranie transakcji z Klientami w Pionie Rynkéw Finansowych”
9) ,Informacja ogdlna dla klientéw lub potencjalnych klientéw Credit Agricole
Bank Polska S.A. w zakresie zawierania z Dealing Roomem transakcji dotyczacych
instrumentéw finansowych”

10) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

11) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdéw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.”

12) CA 18/2020 ,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikéw Pionu Rynkow
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID |
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6) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktéw
Inwestycyjnych

7) zawarcie przez Klienta umowy
kredytu (pozyczki) w celu
zabezpieczenia ryzyka stopy
procentowej lub ryzyka walutowego

13) CA 127/2017 ,,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne)

1. Bank przyjat jasne i przejrzyste zasady oferowania Ustug Inwestycyjnych oraz
Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych w potgczeniu z inng ustuga lub
produktem.
W zakresie transakcji pochodnych — zawarcie transakcji pochodnej moze
nastgpi¢ w zwigzku z zawarciem przez Klienta umowy kredytu (pozyczki) w celu
zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej lub ryzyka walutowego. Umowa kredytu
(pozyczki), moze by¢ zawarta z Bankiem lub inng instytucjg. W przypadku, gdy
Bank jest strong umowy kredytu (pozyczki) oraz jednoczesnie transakcji
pochodnej zawartej w zwigzku z tg umowga Bank przekazuje klientowi ,Informacje
0gdlng dla klientow lub potencjalnych klientéw Credit Agricole Bank Polska S.A. w
zakresie zawierania z Dealing Roomem transakcji dotyczacych instrumentow
finansowych”, w tym informacje o warunkach ustug w ramach sprzedazy
krzyzowe;.
W zakresie dystrybucji jednostek funduszy inwestycyjnych oraz ustugi
doradztwa inwestycyjnego - Bank prowadzi sprzedaz krzyzowa w zakresie:
a) doradztwa inwestycyjnego - jest ono potgczone ze Swiadczeniem ustugi
przyjmowania i przekazania zlecen. Warunkiem zawarcia umowy o doradztwo
inwestycyjne jest zawarcie z umowy, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie i
przekazywanie zlecen dotyczacych zbycia lub nabycia jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych otwartych. Jest to zwigzane z faktem, ze
przedmiotem doradztwa inwestycyjnego sg wytacznie jednostki uczestnictwa
funduszy dystrybuowanych przez Bank. (sprzedaz wigzana)
b) pakietu ,,Zyskowny Duet”, ktdry sktada sie z lokaty bankowej zawieranej na
preferencyjnych warunkach cenowych oraz nabycia jednostek uczestnictwa
funduszu inwestycyjnego na warunkach standardowych.
Informacja na temat sprzedazy krzyzowej (w tym informacja o zmianach w
poziomie ryzyka lub nowych ryzykach oraz kosztach/optatach w zakresie
sprzedazy krzyzowej wzgledem pojedynczych ustug/produktéw), przekazywana
jest klientom przed zawarciem umowy.
2.Wdrozone w Banku zasady zatwierdzania i wdrazania nowych produktow i
ustug.
Bank okresla zasady wdrazania nowych produktéw i ustug z uwzglednieniem
interesow klientéw i ochrony konsumentdéw (unikanie potencjalnych szkdd dla
konsumentdéw oraz minimalizowanie konfliktéw intereséw) oraz dopasowane do
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potrzeb Klientéw (analizy mozliwosci wystapienia ewentualnych Konfliktow
Interesow, w szczegdlnosci w zakresie grup docelowych).

Kazdy nowy produkt i ustuga podlegajg ocenie ryzyka przed wdrozeniem a takze
okresowej rewizji w procesie zatwierdzania Nowych Produktow (NAP). W ramach
okresowych rewizji brane s3 pod uwage wyniki monitoringu reklamacji klientéw,
skargi od regulatorow.

3. Wdrozone zasady monitorowania i przeglagdu produktow i ustug.

Wszystkie produkty i ustugi inwestycyjne podlegajg corocznemu przegladowi
rynkéw docelowych oraz strategii dystrybucji.

4. Wdrozony biezgcy monitoring reklamacji oraz odpowiednie kontrole na | i Il linii
obrony, tj. m.in. kontrola reklamacji (cel: identyfikacja niewtasciwych praktyk
sprzedazowych — misseling), kontrola regulacji wewnetrznych dot. wynagradzania
w zakresie doradztwa inwestycyjnego.

5.Wdrozony odpowiedni system premiowy dla Sieci Sprzedazy uwzgledniajacy
czynniki jakosciowe pozwalajgce zapobiegac zachecaniu do niewtasciwego
prezentowania oferty lub zawierania umoéw w zakresie Ustug Inwestycyjnych i
Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych - brak uzaleznienia naliczenia
premii od konkretnego produktu/ustugi oraz wspétpracujgcego TFI.

Wdrazane w Banku mechanizmy dotyczgce wynagradzania i premiowania
pracownikow sg konsultowane z Compliance pod katem zapobiegania konfliktom
interesow.

6. Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania,

7. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentéw i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

relacje z Klientami
(faworyzowanie
Klientow)

nieréwne i
nieuzasadnione
traktowanie Klientéw
np. w zakresie
warunkow
Swiadczonych ustug w
tym warunkéw
cenowych

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku

Procedury:

1) Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

3) Kodeks Etyki Bankowej ZBP

4) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

5) Polityka Zatwierdzania Nowych Produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A.
6) CA 105/2020 ,,Proces NAP w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

7) System premiowy SP dla Pionu Sprzedazy Bankowosci Detalicznej i Pionu
Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Agrobiznesu

8) CA 48/2019 ,Zawieranie transakcji z Klientami w Pionie Rynkdw Finansowych”
9) Polityka przeciwdziatania korupcji w Credit Agricole Bank Polska S.A.
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gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegolnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

6) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

10) CA 33/2021 ,,Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie ustug MiFID
Swiadczonych przez Bank”

11) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

12) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.”

13) CA 18/2020 ,,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikéw Pionu Rynkow
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID I1”

14) CA 127/2017 ,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne)

1. Bank $wiadczy ustugi w oparciu o dokumenty formalne: umowy, regulaminy,
cenniki (tabele optat i prowizji, tabele marz).

Zasady dot. indywidualnego ustalania ceny dla klientéw s3 odpowiednio
okreslone w procedurach wewn.

2. Wdrozone zasady wreczania i przekazywania korzysci pienieznych i
niepienieznych, w tym od/dla klientéw/potencjalnych klientéw w celu
ograniczenia ryzyka faworyzowania klientow - Bank w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug MIFID nie przyjmuje ani nie przekazuje jakichkolwiek

Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji ani jakichkolwiek swiadczen
niepienieznych, z wytgczeniem wskazanych w procedurze wewn.

Proces podlega cyklicznemu monitoringowi Compliance.

3.Wdrozone w Banku zasady zatwierdzania i wdrazania nowych produktow i
ustug.

Bank okresla zasady wdrazania nowych produktéw i ustug z uwzglednieniem
interesow klientow i ochrony konsumentdéw (unikanie potencjalnych szkéd dla
konsumentdéw oraz minimalizowanie konfliktéw intereséw, réwne traktowanie
klientéw) oraz dopasowane do potrzeb Klientdw (analizy mozliwosci wystgpienia
ewentualnych Konfliktéw Interesdw, w szczegdlnosci w zakresie grup
docelowych).

Kazdy nowy produkt i ustuga podlegajg ocenie ryzyka przed wdrozeniem a takze
okresowej rewizji w procesie zatwierdzania Nowych Produktéw (NAP). W ramach
okresowych rewizji brane sg pod uwage wyniki monitoringu reklamacji klientéow,
skargi od regulatorow.

4. Wdrozone zasady monitorowania i przegladu produktéw i ustug.

Wszystkie produkty i ustugi inwestycyjne podlegajg corocznemu przegladowi
rynkéw docelowych oraz strategii dystrybucji.

5. Wdrozony biezacy monitoring reklamaciji.
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6. Wdrozone kontrole zachet na Il linii wykonywane przez Compliance.

7. Wdrozony odpowiedni system premiowy dla Sieci Sprzedazy uwzgledniajacy
czynniki jakosSciowe pozwalajace zapobiegac zachecaniu do niewtasciwego
prezentowania oferty lub zawierania umow w zakresie Ustug Inwestycyjnych i
Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych - brak uzaleznienia naliczenia
premii od konkretnego produktu/ustugi oraz wspotpracujgcego TFI.

Wdrazane w Banku mechanizmy dotyczgce wynagradzania i premiowania
pracownikéw sg konsultowane z Compliance pod katem zapobiegania konfliktom
interesow.

8. Wdrozone odpowiednie zasady dot. Swiadczenie ustug w imieniu Banku na
rzecz os6b powigzanych, w taki sposéb, aby nie miato to negatywnego wptywu na
interesy Klientéw Banku — zakaz operacyjnej obstugi finansowych transakcji
wtasnych oraz rachunkéw wtasnych (np. zawarcie umowy, rozpatrzenie wniosku,
wydanie decyzji o udzieleniu kredytu, realizacja przelewu, wyptaty czy wptaty
gotéwkowej, logowanie sie na wtasny profil klienta w systemach informatycznych
banku).

9. Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami intereséw.

10. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach
procesu potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentow i ustug finansowych
oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

powigzania personalne

sytuacje wynikajgce z
relacji prywatnych i
zawodowych (np.
zatrudniane w
podlegtosci stuzbowe;j
cztonkéw rodziny,
Swiadczenie ustug w
imieniu Banku na rzecz
0s6b powigzanych,
relacje osobiste z
potencjalnymi
partnerami
biznesowymi itp.)

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegblnosci w zakresie funduszy

Procedury:

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) Kodeks Etyki Bankowej ZBP

5) CA102/2023 , Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

6) Polityka zakupowa Credit Agricole Bank Polska S.A.

7) CA 127/2017 ,,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne)
1. Wdrozone odpowiednie zasady dot.:

- oceny oraz wyboru dostawcow;
- zatrudniania oséb powigzanych,
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inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

6) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

- $wiadczenie ustug w imieniu Banku na rzecz oséb powigzanych,

- zgtaszania powigzan osobistych;

Ww. zasady majg na celu identyfikacje potencjalnych konfliktéw intereséw
wynikajgcych m.in. z powigzan osobistych z osobami zaangazowanymi oraz
odpowiednie zarzadzenie.

Wszystkie powigzania personalne powinny by¢ zgtaszane do Compliance i
odpowiednio ocenione. Compliance prowadzi rejestr otwartych konfliktéw oraz
cyklicznie monitoruje mechanizmy kontrolne.

W Banku obowigzuje zakaz operacyjnej obstugi finansowych transakcji wtasnych
oraz rachunkéw wtasnych (np. zawarcie umowy, rozpatrzenie wniosku, wydanie
decyzji o udzieleniu kredytu, realizacja przelewu, wyptaty czy wptaty gotéwkowej,
logowanie sie na wtasny profil klienta w systemach informatycznych banku), zakaz
obstugi operacyjnej przez pracownika banku oséb powigzanych z tym
pracownikiem.

2. Wdrozone wskazniki i kontrole na Il linii dot. zarzadzania konfliktami intereséw.
3.Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami interesow.

dostawcy i partnerzy
biznesowi

nieréwne traktowanie
partnerdw biznesowych
przejawiajgce sie m.in.
w promowaniu oferty
jednego z nich,
rekomendowaniu
produktéw jednego z
nich, nieuzasadnionym
réznicowaniu optat,
prowadzeniu dziatan
marketingowych w
stosunku do oferty
jednego z nich

1) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

2) doradztwo inwestycyjne, w
szczegoblnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

Procedury:

1) Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA 33/2021 ,,Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie ustug MiFID
Swiadczonych przez Bank”

5) CA 57/2020 ,Tworzenie i opiniowanie materiatéw reklamowych”

6) MiFID Broszura Informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A.

7) System premiowy SP dla Pionu Sprzedazy Bankowosci Detalicznej

i Pionu Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Agrobiznesu

Srodki (proceduralne, organizacyjne):

1. Wdrozone mechanizmy kontrolne w zakresie maksymalnego poziomu
wynagrodzenia pobieranego przez Bank od wspdtpracujacych TFI:
- zasady $wiadczenia ustug (pobieranie wynagrodzenia od TFI) podlegaja
opinii Pionu Compliance,
- informacja jest przekazywane klientom (Broszura MIFiD).
2. Bank zapewnia, ze wszystkie dziatania promocyjne w zakresie oferowanych
produktéw i ustug inwestycyjnych obejmujg produkty wszystkich
wspotpracujacych z Bankiem TFI.
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Zasady promocji sg kazdorazowo opiniowane przez Pion Compliance.
3.Wdrozony odpowiedni system premiowy dla Sieci Sprzedazy uwzgledniajacy
czynniki jakoSciowe pozwalajace zapobiegac zachecaniu do niewtasciwego
prezentowania oferty lub zawierania umow w zakresie Ustug Inwestycyjnych i
Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych, brak uzaleznienia naliczenia
premii od konkretnego produktu/ustugi oraz wspotpracujgcego TFI.

Wdrazane w Banku mechanizmy dotyczgce wynagradzania i premiowania
pracownikéw sg konsultowane z Compliance pod katem zapobiegania konfliktom
interesow.

relacje z Klientami
(misselling)

pracownik nie
przekazuje swoim
klientom wszystkich
niezbednych informacji
w celu ukierunkowania
ich na produkt lub
ustuge, ktore sg
bardziej optacalne dla
Banku/Osoby
zaangazowanej/
Odpowiedniej osoby (w
tym informacji o
kosztach i optatach)

1) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

2) doradztwo inwestycyjne, w
szczegolnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

Procedury:

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) procedury operacyjne dotyczace obstugi klienta

5) System premiowy SP dla Pionu Sprzedazy Bankowosci Detalicznej

i Pionu Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Agrobiznesu

6) CA 127/2017 ,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

7) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

8) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

Srodki (proceduralne, organizacyjne)

1. Wdrozony odpowiedni system premiowy dla Sieci Sprzedazy uwzgledniajacy
czynniki jakosciowe pozwalajace zapobiegac zachecaniu do niewtasciwego
prezentowania oferty lub zawierania umow w zakresie Ustug Inwestycyjnych i
Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych - brak uzaleznienia naliczenia
premii od konkretnego produktu/ustugi oraz wspotpracujgcego TFI.

Do realizacji planu sprzedazy zalicza sie tylko sprzedaz produktéw inwestycyjnych
- subfunduszy, ktére zgodnie z aktualng ankietg MiFID znajdujg sie w rynku
docelowym klienta. Dodatkowo sprzedaz zalicza sie tylko gdy klient ma wazna
ankiete MiFID. Wyjgtek stanowi sprzedaz na podstawie aktualnej rekomendacji
inwestycyjnej —w tym wypadku sprzedaz w rynku negatywnym zalicza sie do
planu sprzedazy, jezeli tak wynika z rekomendacji.

Wdrazane w Banku mechanizmy dotyczace wynagradzania i premiowania
pracownikéw sg konsultowane z Compliance pod katem zapobiegania konfliktom
interesow.
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2. Wdrozony biezgcy monitoring reklamacji oraz odpowiednie kontrole na | i Il linii
obrony —tj. m.in. kontrole dokumentacji przekazanej klientowi, kontrole
reklamacji (cel: identyfikacja niewtasciwych praktyk sprzedazowych — misseling)
3. Wdrozone odpowiednie wskazniki ryzyka na i Il linii — monitorowanie ryzyka
misselingu (m.in. aktualnos¢ ankiet MIFiD, nabycia w rynkach docelowych oraz
rynkach negatywnych).

4. Wdrozony system szkolerr obowigzkowych dla pracownikdw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami intereséw.

5. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentow i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

relacje z podmiotami z
Grupy kapitatowej

preferowanie
dystrybucji produktow
pochodzacych z Grupy
kapitatowej (poprzez
plany sprzedazowe,
dziatania
marketingowe,
rekomendowanie
produktéw lub wspdline
przedsiewziecia)

1) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

2) doradztwo inwestycyjne, w
szczegolnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

3) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

Procedury:

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA 33/2021 ,,Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie ustug MiFID
Swiadczonych przez Bank”

5) CA 57/2020 , Tworzenie i opiniowanie materiatéw reklamowych”

6) MiFID Broszura Informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A.

7) System premiowy SP dla Pionu Sprzedazy Bankowosci Detalicznej

i Pionu Matych i Srednich Przedsiebiorstw i Agrobiznesu

8) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

9) CA 38/2021 ,,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdéw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne):

1. Wdrozone mechanizmy kontrolne w zakresie maksymalnego poziomu
wynagrodzenia pobieranego przez Bank od wspdtpracujacych TFI:
- zasady $wiadczenia ustug (pobieranie wynagrodzenia od TFl) podlegajg
opinii Pionu Compliance,
- informacja jest przekazywane klientom (Broszura MIFiD).
2. Bank zapewnia, ze wszystkie dziatania promocyjne w zakresie oferowanych
produktéw i ustug inwestycyjnych obejmuja produkty wszystkich
wspotpracujgcych z Bankiem TFI.
Zasady promoc;ji sg kazdorazowo opiniowane przez Pion Compliance.
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3. Wdrozony odpowiedni system premiowy dla Sieci Sprzedazy uwzgledniajgcy
czynniki jakoSciowe pozwalajace zapobiegac zachecaniu do niewtasciwego
prezentowania oferty lub zawierania umow w zakresie Ustug Inwestycyjnych i
Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych, brak uzaleznienia naliczenia
premii od konkretnego produktu/ustugi oraz wspdtpracujgcego TFI.

Wdrazane w Banku mechanizmy dotyczgce wynagradzania i premiowania
pracownikéw sg konsultowane z Compliance pod katem zapobiegania konfliktom
interesow.

4. Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami interesdw.

5. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentéw i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

relacje z podmiotami z
grupy kapitatowej
(zajmowanie stanowisk
w organach Banku i
réwnoczesnie w
podmiotach Grupy)

zajmowanie stanowisk
w organach Banku i
réwnoczesnie w
podmiotach Grupy,
ktérych produkty Bank
udostepna swoim
Klientom

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank,

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegoblnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

6) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

Procedury:

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.

2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA 72/2023 ,,Proces oceny odpowiedniosci cztonkdw Zarzadu, Rady Nadzorczej
i 0s6b zajmujacych kluczowe stanowiska w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

5) Polityka zapewnienia odpowiedniosci cztonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej

i 0séb petnigcych kluczowe funkcje w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Srodki (proceduralne, organizacyjne):

1. Wdrozone odpowiednie mechanizmy identyfikacji i zarzadzania konfliktami o
charakterze osobowym i wewnatrzgrupowym, poprzez m.in.:
- proces oceny odpowiedniosci cztonkdéw Zarzadu, Rady Nadzorczej i oséb
zajmujacych kluczowe stanowiska, w tym, przygotowywana przez Pion
Compliance w ramach oceny opinia w zakresie konfliktdw intereséw,
- odpowiednig strukture organizacyjng i podziat obowigzkéw pomiedzy
Cztonkami Zarzadu Banku,
- brak przydzielenia zadan w zakresie $wiadczonych przez Bank ustug
inwestycyjnych,
- odpowiednie uksztattowanie zasad wynagradzania Cztonkéw Zarzadu
poprzez brak bezposredniego powigzania wynagrodzenia z wynikami
finansowymi osigganymi w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug
inwestycyjnych.
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dziatalnos¢ operacyjna
pracownikéw
(przyjmowanie
prezentow i innych
korzysci)

bank lub pracownik
banku przyjmuje lub
wrecza prezenty i inne
korzysci

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta,

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank,

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentdéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegblnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

6) posrednictwo w zakresie
Ubezpieczeniowych Produktow
Inwestycyjnych

Procedury:

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) Polityka przeciwdziatania korupcji w Credit Agricole Bank Polska S.A.

5) CA 33/2021 ,Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie ustug MiFID
Swiadczonych przez Bank”

6) CA102/2023 ,,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

7) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A”

8) CA 18/2020 ,,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikéw Pionu Rynkéw
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID II”

9) CA 127/2017 ,,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne):

1. Wdrozone jasne, zrozumiate i przejrzyste zasady dot. przyjmowania i
przekazywania prezentéw i innych korzysci (Swiadczen pienieznych i
niepienieznych - zachety). Bank w zwigzku ze swiadczeniem Ustug MIFID nie
przyjmuje ani nie przekazuje jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym optat i
prowizji ani jakichkolwiek Swiadczen niepienieznych, z wytaczeniem wskazanych w
procedurze wewn.

2. Wdrozony monitoring przyjetych i przekazanych zachet oraz odpowiednie
kontrole na Il linii - realizowane przez Pion Compliance.

3. Wdrozony system szkoler obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami intereséw,

4. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentéw i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
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dostawcy i partnerzy
biznesowi (Swiadczenia
pienigzne i
niepieniezne)

otrzymywanie przez
bank, osoby
zaangazowane
Swiadczen o
charakterze pienieznym
lub niepienieznym
(zachety)

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentdéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegdlnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

Procedury:

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) Polityka przeciwdziatania korupcji w Credit Agricole Bank Polska S.A.

5) CA 33/2021 ,Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie ustug MiFID
Swiadczonych przez Bank”

6) CA102/2023 ,,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

7) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentow i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A”

8) CA 18/2020 ,,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikéw Pionu Rynkéw
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID II”

9) CA 127/2017 ,,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne):

1. Wdrozone jasne, zrozumiate i przejrzyste zasady dot. przyjmowania i
przekazywania prezentéw i innych korzysci (Swiadczen pienieznych i
niepienieznych - zachety). Bank w zwigzku ze swiadczeniem Ustug MIFID nie
przyjmuje ani nie przekazuje jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym optat i
prowizji ani jakichkolwiek swiadczen niepienieznych, z wytgczeniem wskazanych w
procedurze wewn.

2. Wdrozony monitoring przyjetych i przekazanych zachet oraz odpowiednie
kontrole na Il linii - realizowane przez Pion Compliance.

3. Wdrozony system szkoleri obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami intereséw,

4. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentéw i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

relacje z Klientami

zawarcie transakcji w
przypadku, gdy wiecej
niz jeden Klient sktada
zapytanie o warunki
transakcji, na jakich
Bank gotowy jest jg
zawrze¢, a Bank

1) wykonywaniu zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

Procedury:

1) Polityka zarzgdzania konfliktami interesdéw Credit Agricole Bank Polska S.A.

2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA 48/2019 ,Zawieranie transakcji z Klientami w Pionie Rynkdw Finansowych””
5) CA102/2023 , Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

6) CA 18/2020 ,,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikdw Pionu Rynkéw
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID I1”
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rozpatruje te zapytania
facznie;

Srodki (proceduralne, organizacyjne):

1. Wdrozone odpowiednie zasady dot. rozpatrywania zapytan klientéw o warunki
zawarcia transakcji: w przypadku, gdy wiecej niz jeden Klient sktada zapytanie o
warunki Transakcji, na jakich Bank gotowy jest jg zawrzec (ang. request for
quotation, RFQ), dealer nie rozpatruje tych zapytan tacznie.

2. Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkdw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania.

3. Szkolenia certyfikacyjne z zakresu produktéw i ustug inwestycyjnych.

relacje z Klientami
(transakcje wtasne
Banku)

nierealizowanie
zlecenia Klienta w
przypadku gdy
specyfika okreslone;j
transakgji, a takze
sytuacja rynkowa
stwarzajg przestanki
umozliwiajgce Bankowi
nabycie lub zbycie
Instrumentow
Finansowych na
rachunek wtasny Banku

1) wykonywaniu zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

Procedury:

1) Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.

2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA 48/2019 ,Zawieranie transakcji z Klientami w Pionie Rynkow Finansowych”
5) CA102/2023 ,,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

6) CA 18/2020 ,,0cena wiedzy i kompetencji pracownikdéw Pionu Rynkow
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID II”

Srodki (proceduralne, organizacyjne):

1. Wdrozone odpowiednie zasady dot. wykonywania zlecen klientéw. Bank
wykonuje zlecenia Klientéw w zakresie zawarcia Transakcji, gdy sg spetnione
warunki okreslone w Umowie Ramowej oraz gdy specyfika okreslonej Transakgji, a
takze sytuacja rynkowa stwarzajg przestanki umozliwiajgce Bankowi nabycie lub
zbycie Instrumentéw Finansowych na rachunek wfasny Banku.

2. Wdrozony system szkoler obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania,

3.Sszkolenia certyfikacyjne z zakresu produktow i ustug inwestycyjnych

dziatalnos¢ operacyjna
pracownikow (dostep
do informacji poufnych
i stanowigcych
tajemnice zawodowg)

osoba zaangazowana
moze wykorzystywac
informacje poufne lub
stanowigce tajemnice
zawodowg do
wykonywania transakc;ji
osobistych

1) wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta

2) przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, w szczegdlnosci
jednostek uczestnictwa funduszy

Procedury

1) Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.
2) Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.

3) Kodeks Postepowania Grupy Credit Agricole

4) CA15/2022 ,Wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom na rynku”

5) Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych
tajemnice zawodowa w Credit Agricole Bank Polska S.A.
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inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank

3)nabywaniu lub zbywaniu na wtasny
rachunek instrumentéw finansowych
4) wymiana walutowa, w przypadku
gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 3)

5) doradztwo inwestycyjne, w
szczegolnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank

6) Regulamin inwestowania przez osoby zaangazowane w Credit Agricole Bank
Polska S.A.

7) Polityka Bezpieczenstwa Informacji

8)) Szczegodtowa struktura organizacyjna Banku

9) Regulaminy organizacyjne jednostek Banku

10) CA102/2023 ,Dziatania rozwojowe w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

11) CA 38/2021 ,Potwierdzanie wiedzy w zakresie instrumentdéw i ustug
finansowych oferowanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.”

12) CA 18/2020 ,,Ocena wiedzy i kompetencji pracownikdéw Pionu Rynkow
Finansowych zgodnie z wymogami MiFID I1”

13) CA 127/2017 ,,Organizacja Systemu Kontroli Wewnetrznej w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”

Srodki (proceduralne, organizacyjne i techniczne)

1. Przyjete zasady w zakresie przeptywu informacji poufnych i stanowigcych
tajemnice zawodowg oraz zawierania i zgtaszania transakcji osobistych przez
osoby zaangazowane:

- obowigzek zgtaszania do Compliance wejscia w posiadanie informacji

poufnej oraz stanowigcej tajemnice zawodowa,

- obowigzek zgtaszania do Compliance transakcji osobistych,
2. Struktura organizacyjna Banku zapewniajgca organizacyjne oddzielenie, a takze
wtasciwy nadzér nad jednostkami zajmujgcymi sie wykonywaniem czynnosci,
ktore wiaza sie z ryzykiem powstania konfliktu interesdw oraz wtasciwy podziat
kompetencji poszczegdlnych departamentéw i jednostek organizacyjnych Banku z
uwzglednieniem rozdzielenia funkcji kontrolnych od operacyjnych.
3. Bariery informacyjne oraz zasady wiasciwego postepowania z informacjami
szczegolnie chronionymi - w postaci rozwigzan organizacyjnych, systemowych
oraz odpowiednich zapiséw proceduralnych, m.in.

- ograniczenie dostepdw do systemdw informatycznych,

- okresowy przeglad dostepow,

- ograniczenie dostepu do fizycznie wydzielonych pomieszczen,

- proceduralne ograniczenie dostepu do informacji, w tym informacji poufnej i

stanowigcej tajemnice zawodowsa,
4. Kontrole i wskazniki monitorowane na Il linii przez Compliance — w zakresie
przeciwdziatania i wykrywania naruszen na rynku, przeptywu informacji poufnej,
inwestowania przez osoby zaangazowane.
5. Wdrozony system szkolen obowigzkowych dla pracownikéw banku i cztonkéw
organu banku, w tym w zakresie zasad etycznego postepowania, identyfikowania,
zgtaszania i zarzadzania konfliktami interesdw, zasad postepowania z informacja
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poufng i tajemnicg zawodowa, zasad wykonywania transakcji na wtasny rachunek
przez osoby zaangazowane/odpowiednie osoby,

6. System szkolen certyfikacyjnych dla pracownikéw wdrozony w ramach procesu
potwierdzania wiedzy w zakresie instrumentow i ustug finansowych oferowanych
przez Credit Agricole Bank Polska S.A.




