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ZAY ACZNIK A0l

do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego

22024 r.

INFORMACJE FINANSOWE ZA 2024 R. DOTYCZACE
GRUPY CREDIT AGRICOLE

Niniejszy Zatgcznik AO1 do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego zostat przekazany w dniu 31 marca 2025 r. do AMF jako organu wtasciwego,
zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2017/1129, bez uprzedniego zatwierdzenia zgodnie z art. 9 Rozporzadzenia.

Uniwersalny dokument rejestracyjny moze by¢ wykorzystywany na potrzeby publicznej oferty finansowych papieréw wartosciowych lub dopuszczenia
finansowych papieréw wartosciowych do obrotu na rynku regulowanym, jezeli zostanie uzupetniony o dokument ofertowy oraz, w stosownych
przypadkach, o podsumowanie i wszelkie zmiany do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego. Catos¢ jest zatwierdzana przez AMF zgodnie z
Rozporzadzeniem (UE) 2017/1129.

Niniejszy Zatacznik AO1 do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego jest odzwierciedleniem oficjalnej wersji Zatacznika AO1 do uniwersalnego
dokumentu rejestracyjnego sporzadzonej w formacie ESEF (Europejski Jednolity Format Elektroniczny), ztozonej w AMF i dostepnej na stronie
internetowej AMF. Niniejsza wersja jest dostepna na stronie internetowej Crédit Agricole S.A.
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o PROFIL GRUPY CREDIT AGRICOLE

CODZIENNIE DZIALAMY NA
RZECZ NASZYCH
KLIENTOW |
SPOLECZENSTWA

NASZE RAISON D’ETRE W DZIALANIU

W 2024 r., w warunkach silnych napieé, utrzymujgcych sie na catym swiecie po szoku inflacyjnym,
energetycznym i monetarnym, nasz model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta potwierdzit
swojg site, a zespoty Crédit Agricole swoje zaangazowanie w stuzbe gospodarce poprzez wspieranie naszych
klientéw i spoteczeristwa.

Celem Grupy Crédit Agricole jest utrzymanie pozycji zaufanego partnera wszystkich swoich klientow:

Dzieki stabilnej pozyciji i zréznicowanej wiedzy specjalistycznej, Grupa jest w stanie zapewni¢ kazdemu klientowi state wsparcie
zaréwno w codziennych sprawach, jak i w realizacji planéw zyciowych, w szczegdlnosci wspierajgc ich w nieprzewidzianych zdarzeniach
i dlugoterminowych projektach.

We wszystkich swoich dziataniach Crédit Agricole kieruje sie interesami klientow i dba o ich ochrone. Doradza im w sposdéb
transparentny, rzetelny i wzbogacajacy ich wiedze..

Odpowiedzialnos¢ wobec ludzi jest kluczowym elementem dziatat Grupy, ktéra dazy do tego, by klienci czerpali korzysci z najlepszych
rozwigzan technologicznych, a jednoczesnie zapewnia im ustuge kompetentnych zespotdw, dbajacych o wszelkie aspekty relacji

z klientami.

Crédit Agricole czerpie ze swojej spotdzielczej tozsamosci i kultury organizacyjnej, w ktorej istotny udziat maja klienci, dlatego:

Wspiera gospodarke, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ we Francji i na Swiecie; dziata na rzecz regiondw, w ktérych jest obecna.
Swiadomie angazuje sie na rzecz spoteczenstwa i srodowiska, wspierajac postep i transformacje.

Swiadczy ustugi wszystkim klientom: od najskromniejszych gospodarstw domowych po najbogatsze, od lokalnych firm jednoosobowych
po miedzynarodowe korporacje.

W ten sposdb Crédit Agricole demonstruje swojg uzytecznosé i dostepnosé dla klientdw, a takze dazenie 157 000 pracownikéw do
doskonatosci zaréwno w relacjach z klientami, jak i w dziatalno$ci operacyjnej.

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01



PROFIL GRUPY CREDIT AGRICOLE o
SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ

Grupa Crédit Agricole obejmuje Crédit Agricole S.A., a takze wszystkie banki regionalne i banki
lokalne oraz ich spotki zalezne.

BANKI REGIONALNE RYNEK
12 ,1 MIN wazistowcsw spstcietcayeh, kesrzy 23 ,6% 6,9%

posiadajg udziaty cztonkowskie w Inwestorzy Akcjonariusze
2 383 Bankach Lokalnych instytucjonalni indywidualni

posiada 100% e o
39 eancow udziatow w SACAM 6,5% Nieist.3)
Mutualisation, ktéra jest

Regionalnych, ktére tacznie P Plany akcjonariatu Akcje wtasne
posiadaja wiekszoéé wiascicielem 25% y J J

kapitatu zakladowego Eank.ow R'egionlilnych pracowniczego (ESOP)

poprzez SAS Rue La e .

Bodtie(! Crédit Agricole (FNCA)®

udziat udziat

62.4% che 37.6%

> CREDIT AGRICOLE

S.A.
|

( )
ZARZADZANIE OSZCZEDNOSCIAMI | BANKOWOSC DETALICZNA SPECJALISTYCZNE USLUGI FINANSOWE
UBEZPIECZENIA
_—: iEEB'JAA.fC"E‘g"LE Amundi 2 I(T.‘TSVEDIT AGRICOLE LCL _f Eﬁ'?é?ﬂ?# FINANCE
€p¢ INDOSUEZ O S NARE R O (BB S SRS e
KORPORACJE | INSTYTUCJE SPECJALISTYCZNE PRZEDSIEBIORSTWA | SPOLKI ZALEZNE
IR EREDIT AERICOrE [ gonp Ly e N o £t -
caceis QD8 SRR AR venrarmance. D8 SRR ARG s

_’ fidnjgls‘r"jgglcm_e Q" ?AI\QITAL INVESTISSEMENT

[ gt & BFOR! ‘médias

Regionalny Bank Korsyki, w ktérym Crédit Agricole S.A. posiada udziat 99,9%, jest akcjonariuszem SACAM Mutualisation.

Fédération nationale du Crédit Agricole (FNCA) dziata jako think-tank, rzecznik i organ reprezentujgcy Banki Regionalne w relacjach z ich
interesariuszami.

3. Nieistotne: 0,53% akcji wtasnych, w tym nabyte w 2024 r., ktére zostang umorzone w 2025 r.

N
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PREZENTACJA GRUPY CREDIT
AGRICOLE

Ranking i najwazniejsze dane

Solidny podmiot

Nasz model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta — globalny bank dla
wszystkich

Model biznesowy Grupy Crédit Agricole
Linie biznesowe Grupy Crédit Agricole na 31 grudnia 2024 r.
Bankowos¢ detaliczna - Banki Regionalne

Customer Project (Projekt skupiony na kliencie)
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PREZENTACJA GRUPY CREDIT AGRICOLE o

RANKING | NAJWAZNIEJSZE [

%

DANE

BANK OF THE YEAR

S0 46

I krajowa

Numer 1

wsrod dostawcow finansowania dla francuskiej

gospodarki
Zrédfo wewnetrzne: ECO 2024

(9(51] 54

miliony klientow

Numer 1

w Europie w zarzadzaniu aktywami
Zrédto: IPE , Top 500 Asset Managers”, czerwiec 2024 r.

28200

placowek

w tym 6 660 we Francji

Bankéw Regionalnych i LCL

Numer 1l

wsrdd ubezpieczycieli we Frangji
Zrédto: L'Argus de I'Assurance, 13 grudnia 2024 r. (dane na
koniec 2023 r.)

Numer 1l

wsrod bankow detalicznych
w Unii Europejskiej
wedtug liczby klientow

12,1
milionow
udziatowcow
spotdzielczych

9.

bank na swiecie pod wzgledem sumy bilansowej
Zrédfo: The Banker 2024

Numer 1l

bank spoétdzielczy na swiecie
Zrédto: The 2023 World Cooperative Monitor, styczer 2024 r.
(pod wzgledem przychodow)
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PREZENTACJA GRUPY CREDIT AGRICOLE

Solidny podmiot

SOLIDNY PODMIOT

SUMA BILANSOWA
2 601,7 mld EUR

KAPITAEL WEASNY

KREDYTY BRUTTOW
1 356,1 mid EUR

STOPNIOWE WSKAZNIKI WYPLACALNOSCI
(w procentach)

SRODKI KLIENTOW

1392,8 mld EUR

{w mld FUR)
88 = o =
- 13556 1351 e = i 7.6 5 s B3
I 74 I I 7.2 I e I I II II
== = —
31/12/2022® 3112/2023 31/12/2024 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024
B Udziat Grupy W Catkowity wspdiczynnik kapitatowy
B Udzialy mniejszosciowe W W tym wspdtczynnik kapitatu TIER 1
M Ogoétem B W tym wspdlczynnik kapitalu podstawowego TIER 1
ZDYWERSYFIKOWANY MODEL BIZNESOWY
WYNIKI WEDEUG LINII BIZNESOWYCH® WYNIKI WEDEUG OBSZARU GEOGRAFICZNEGO
oo ™ -
27%
Bankowos¢ detali;;];é Reszla SI";“;
(;;;\:dzenie aktywow Fsr;;zja
SKROCONY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
(w min EUR) 2022(3) 2023 2023
Przychody 34 804 36 492 38 060
Przychody operacyjne brutto 13 698 14 408 15 332
Zysk netto 8727 9071 9500
wynik netto (udziat Grupy) 7 997 8 258 8 640

1)
2]

Warto$¢ brutto kredytéw i naleznosci od instytucji kredytowych i klientow.

Naleznosci wobec klientdw, naleznosci wobec instytucji kredytowych (z wytaczeniem transakcji wewnetrznych Crédit Agricole), dtuzne papiery warto$ciowe (z wytgczeniem obligacjl).
Dane na dzien 31 grudnia 2022 r. zostaty przeksztatcone w zwigzku z wejsciem w zycie MSSF 17.
Z wytaczeniem dziatu Centrum Korporacyjnego, dane bazowe.

(3)
(4)
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PREZENTACJA GRUPY CREDIT AGRICOLE

Nasz model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta — globalny bank dla wszystkich

NASZ MODEL BANKOWOSCI UNIWERSALNEJ ZORIENTOWANE)
NA KLIENTA — GLOBALNY BANK DLA WSZYSTKICH

Model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta Grupy Crédit Agricole opiera sie na Scistej wspdtpracy pomiedzy bankowoscia detaliczng a
specjalistycznymi liniami biznesowymi. Banki regionalne, LCL i nasze miedzynarodowe banki detaliczne znajduja sie w centrum tego modelu, opartego
na ugruntowanej wiedzy know-how w zakresie dystrybucji wszystkich produktéw i ustug finansowych rozwijanych przez Grupe dla wszystkich
rodzajéw klientéw we Francji i na Swiecie.

Model ten podkresla zaangazowanie Grupy Crédit Agricole i jej specjalistycznych spétek zaleznych w petnienie roli zaufanego partnera wszystkich
swoich klientéw i zaspokajanie petnego zakresu ich potrzeb: finansowanie, instrumenty ptatnicze, ubezpieczenia, zarzadzanie oszczednosciami,
nieruchomosci, ekspansje miedzynarodowa, wsparcie transformacji energetycznej i ustugi technologiczne.

Wszystkie te ustugi i umiejetnosci s oferowane w $cistej wspdtpracy opartej na bankach detalicznych Grupy we Francji (Banki Regionalne, LCL,
BforBank) i na arenie miedzynarodowej (w tym Crédit Agricole Italia i CA Bank Polska itp.).

Kontakty utrzymywane przez pracownikéw i wybranych przedstawicieli Bankéw Lokalnych i Regionalnych w terenie, zapewniajg rzetelng wiedze o
klientach i ich problemach w perspektywie dtugoterminowej. To zrozumienie oczekiwan i potrzeb klientdw, w potaczeniu z sitg sieci Grupy, umozliwia
specjalistycznym liniom biznesowym Crédit Agricole S.A. ciggte doskonalenie oferty i wzmacnianie konkurencyjnosci.

Model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta wykazat swoja site, odpornosc¢ i przydatnos¢ dla wszystkich interesariuszy, w tym podczas
bezprecedensowych wydarzen z ostatnich trzech lat. Dzieki niemu Grupa byta nie tylko w stanie wspiera¢ wszystkich swoich klientéw w trudnych
czasach, ale takze wykorzysta¢ szanse na poprawe sytuacji. Takie doswiadczenie stuzy réwniez podkresleniu wartosci projektu Grupy, wdrozonego w
2019 r., ktéry koncentruje sie na klientach, ludziach i spoteczenstwie i ktéry zostat sformalizowany w dziesiecioletnim planie wizji dla Bankéw
Regionalnych oraz w planie strategicznym Crédit Agricole S.A. ,,Ambicje 2025” uruchomionym w czerwcu 2022 r.

DZIALALNOSC | ORGANIZACJA BANKOW REGIONALNYCH

Banki Regionalne Crédit Agricole to podmioty spédtdzielcze i petnoprawne banki, ktére zajmujg wiodaca pozycje we wszystkich rynkach bankowosci
detalicznej, na ktérych prowadzag dziatalno$¢ we Francji. Obstugujac 21,2 min klientéw indywidualnych, Banki Regionalne stanowig 24,9%Y
francuskiego rynku depozytéw bankowych i 25,2%? francuskiego rynku kredytéw indywidualnych. Sa liderami na rynku oséb fizycznych powyzej 18
roku zycia®, oséb fizycznych ponizej 18 roku zycia®, na rynku rolniczym (81% udziatu w rynku®, na rynku MSP (penetracja rynku na poziomie 23%)
i na rynku zrzeszen (penetracja rynku na poziomie 38%”) oraz zajmuja drugie miejsce na rynku korporacyjnym (38%®)).

Marketing produktéw i ustug zaspokajajacych potrzeby finansowe i w zakresie zarzadzania majatkiem klientéw opiera sie na sieci blisko 5550
placowek, okoto 5000 punktéw Relais CA zlokalizowanych u drobnych sprzedawcéw detalicznych oraz petnej gamie zdalnych ustug bankowych.

() Zrédto: Dane wewnetrzne — wrzesieri 2024 .
2 Zrédto: Banque de France 2024.

) Zrédto: Sofia Kantar TNS 2024.

@ Zrodto: Barométre Jeunes 2024 CSA.

Bl Zrédto: Adéquation 2024.

1 Zrodto: Pépites CSA 2023-2024.

71 Zrédto: Dane wewnetrzne — 2024 r.

@ Zrodto: Kantar 2023.
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PREZENTACJA GRUPY CREDIT AGRICOLE

Model biznesowy Grupy Crédit Agricole

MODEL BIZNESOWY GRUPY CREDIT AGRICOLE

Budowanie trwatej wartosci

Grupa o spotdzielczej tozsamosci

Trzy zasady dziatania

Uzytecznosé

Determinacja, by dziata¢ na rzecz
catego spoteczeristwa i sprawiaé, aby
zdobycze postepu byt dostepny dla
wszystkich.

Uniwersalnosé

Zaangazowanie w obstuge kazdego
klienta, we wszystkich regionach i
poprzez wszystkie kanaty, w celu
zaspokojenia potrzeb klientow w
zakresie zarzadzania majatkiem.

Dostepnosé

Oryginalny model, oparty na
bankowosci relacyjnej, ktory taczy
produkty i ustugi specjalistycznych linii
biznesowych Grupy; dtugoletnia
obecno$¢ we wszystkich regionach aby
wspomagac ch rozwd;j.

NASZ MODEL NASZE RAISON D’ETRE NASZE ZASOBY

MODEL BANKOWOSCI « CODZIENNIE DZIALAMY NA | ZROZNICOWANA OBECNOSC

ggmﬁﬁmﬂﬁﬂ NA KLIENTA RZECZ NASZYCH KLIENTOW | | SEOGRAFICZNA
SPOLECZENSTWA » Uniwersalne placéwki bankowe

Nasze DNA

Znajduje to odzwierciedlenie w trzech
wymiarach Projektu Grupy:

L
>
""'UM,;N.{.E“-‘

CUSTOMER PROJECT (Projekt
skupiony na kliencie)

Okresla priorytety, wedtug ktérych mozemy
dziata¢ na rzecz kazdego z naszych klientéw,
w oparciu o cele okreslone w naszym Raison
d'Etre.

HUMAN-CENTRIC PROJECT (Projekt

skupiony na pracownikach)

Sprawia, ze kobiety i mezczyzni zatrudnieni
w Grupie odgrywaja kluczowa role w
spotkach, ktére coraz mocniej opierajg sie
na procesach cyfrowych.

SOCIETAL PROJECT (Projekt

skupiony na kwestiach spotecznych)
Upowszechnia nasz cel dziatania w
zbiorowym interesie spoteczeristwa w
oparciu o trzy priorytety: klimat, spdjnos¢
spoteczng oraz transformacje w sektorze
rolno-spozywczym i rolniczym.

39 Bankéw Regionalnych, LCL, CA Italia
8200 detalicznych placéwek bankowych

Miedzynarodowe linie biznesowe
46 krajow i 54% pracownikéw Crédit Agricole S.A.

NASZE ZESPOLY

157 000 pracownikéw Grupy Crédit Agricole

NASZA WIEDZA TECHNOLOGICZNA

Centra wiedzy technologicznej obstugujace linie
biznesowe
20 mld EUR inwestycji w IT w latach 2022-2025

NASZE ZAANGAZOWANIE W
TRANSFORMACIE

Strategia Srodowiskowa i spoteczna dla

wszystkich linii biznesowych

Linia biznesowa na rzecz Zréwnowazonego rozwoju
i wptywu we wszystkich podmiotach Crédit Agricole
S.A.

NASZ tAD KORPORACYJNY
Wiekszosciowy akcjonariusz gwarantujgcy
dtugoterminowe zaangazowanie

NASZE ZROZNICOWANE PARTNERSTWA

Organiczny model wzrostu wzmocniony zewnetrzng
wiedzg i partnerstwami w zakresie dystrybucji we
Francji i za granica

NASZ KAPITAL FINANSOWY

Kapitat wiasny Grupy:
e Grupa: 141,9 mid EUR
e  Crédit Agricole S.A.: 74,7 mld EUR

ECO, 2024
ECO, stan na koniec wrzesnia 2024 r.

IPE ,, Top 500 Asset Managers”, czerwiec 2024 r.

@ v s wN e

Zrédto: Crédit Agricole S.A., udziat w rynku na 30 wrzesnia 2024 r.
L’Argus de I’Assurance, 13 grudnia 2024 r. (dane na koniec 2023 r.)
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PREZENTACJA GRUPY CREDIT AGRICOLE

Model biznesowy Grupy Crédit Agricole

Dane za 2024 r.

Zmiana réwnowagi geopolitycznej — Zmiany klimatu i pogorszenie stanu bioréznorodnosci — Nowe oczekiwania klientow —

Wieloptaszczyznowa konkurencja — Zmiany spoteczne i lokalne — Cyfryzacja i sztuczna inteligencja

NASZE UStUGI

TWORZENIE WARTOSCI

Wspieranie

naszych klientéw i doradzanie
im w réznych kluczowych
momentach ich zycia

Zapewnianie

rozwigzan w zakresie
finansowania, oszczednosci i
ubezpieczen

Rozwijanie
rozwigzan inwestycyjnych

Oferowanie

ustug komplementarnych
(instrumenty ptatnicze,
nieruchomosci, mobilnos¢,
opieka zdrowotna itp.)

Wspieranie

transformacji energetycznej
wszystkich naszych klientow i
przyczynianie sie do
dekarbonizacji spoteczeristwa

© ®

HOe &

{0z

DLA NASZYCH KLIENTOW

Najwiekszy podmiot finansujacy francuska gospodarke!® (817 mld EUR kredytéw i pozyczek w
bankowosci detalicznej, Grupa Crédit Agricole)

32,7% udziatu we francuskim rynku kredytéw hipotecznych®

37,5% udziatu we francuskim rynku bezodsetkowych kredytéw ekologicznych®

Najwiekszy ubezpieczyciel we Francji®

Najwiekszy podmiot zarzadzajacy aktywami w Europie® (2 240 mld EUR zarzadzanych aktywéw)

DLA NASZYCH PRACOWNIKOW

6 milionéw godzin szkoleniowych przeprowadzonych w Grupie

23 500 mtodych ludzi w ciggu roku wzieto udziat w programie ,,Plan Jeunesse”, otrzymujac
szkolenia®

67 200 pracownikdw Crédit Agricole S.A. uzyskato dostep do platformy LinkedIn Learning

84% pracownikéw Crédit Agricole S.A. ma poczucie wspétodpowiedzialnosci (badanie IMR z 2024
r.)

40% kobiet jest/bytoTop 1000 Crédit Agricole S.A.

DLA NASZYCH AKCJONARIUSZY | INWESTOROW

38,1 mld EUR — wykazane przychody Grupy Crédit Agricole

40,4 mld EUR — kapitalizacja rynkowa Crédit Agricole S.A.

7,1 mld EUR — wykazany zysk Crédit Agricole S.A.

8,6 mld EUR — wykazany zysk Grupy Crédit Agricole:

e 2,1 mld EUR — wyptacony akcjonariuszom i udziatowcom spétdzielczym oraz kupony AT1
e 75% — zatrzymane i reinwestowane w ustugi regionalne

DLA BENEFICJENTOW SEKTORA PUBLICZNEGO | PARTNEROW
7,5 mld EUR — zamdwienia Grupy
7,5 mld EUR — podatkéw i kosztéw ubezpieczenia spotecznego Grupy

DLA SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO | SRODOWISKA

31,2 mld EUR: $rodki pieniezne zainwestowane w zielone, spoteczne i zrdwnowazone obligacje,
Grupa Crédit Agricole 22,8 mld EUR: obstuzone jako prowadzacy ksiege popytu dla zielonych,
spotecznych i zréwnowazonych obligacji, Crédit Agricole Corporate and Investment Bank

26,3 mld EUR: finansowanie energii niskoemisyjnej, Grupa Crédit Agricole )

10,4 mld EUR: aktywa zwigzane z rewitalizacjg obszaréw i zmniejszaniem nieréwnosci ¥, LCL 16
mld EUR: aktywa w rozwigzaniach o pozytywnym wptywie zgodnie z Ramami Oddziatywania ESG,
Amundi 14 GW: moce wytworcze energii odnawialnej sfinansowane przez CA Assurances 37%
nowych finansowanych pojazdéw to pojazdy zelektryfikowane ), CA Personal Finance & Mobility
Point Passerelle: 12 600 rodzin w trudnej sytuacji finansowej otrzymato pomoc od Bankéw
Regionalnych

Aktywa zwigzane z energig niskoemisyjng obejmujace energie odnawialng wytwarzang przez klientéw wszystkich podmiotéw Grupy Crédit Agricole, w tym aktywa zwiazane z energig jagdrowg w

przypadku Crédit Agricole CIB.

Oferty zwiazane z kredytami dla przedsiebiorcéw i MSP na terenach objetych programami rewitalizacji obszaréw wiejskich (ZRR).

Pojazdy elektryczne lub hybrydowe

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01
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Linie biznesowe Grupy Crédit Agricole na dzieri 31 grudnia 2024 r.

LINIE BIZNESOWE GRUPY CREDIT AGRICOLE NA DZIEN 31
GRUDNIA 2024 R.

1
&
(3,
(4)
()
G

BANKOWOSC DETALICZNA

BANKI REGIONALNE

ZARZADZANIE OSZCZEDNOSCIAMI

O

i

UBEZPIECZENIA

MISJA: 39 Bankéw Regionalnych, obecnych na terenie catej Francji, to podmioty
spotdzielcze i w petni rozwiniete banki, ktére wspierajg projekty swoich
klientéw: klientéw indywidualnych, klientéw zamoznych, rolnikéw, MSP,
matych przedsiebiorstw i klientéw korporacyjnych, podmiotéw sektora
publicznego i ekonomii spoteczne;j.

NASZA OFERTA: Globalne podejscie zorientowane na budowaniu relacji, oparte
na kompleksowej gamie produktow i ustug, dostepnych wszystkimi kanatami,
zaspokajajacych potrzeby wszystkich naszych klientéw (od najmniej zamoznych
do najbogatszych) w obszarze bankowosci, ubezpieczen, nieruchomosci,
zdrowia, transformacji energetycznej, mobilnosci itp.

25,4 miliona 12,1 miliona 25,2%
klientéow (w tym 21,2 udziatowcéw Udziat w rynku
miliona klientéw spotdzielczych kredytow dla oséb
indywidualnych) fizycznych

(Zrédto BdF)

LCL

MISJA: Jako wiodacy ubezpieczyciel we Francji®V), Crédit Agricole Assurances
koncentruje sie na potrzebach swoich klientéw, niezaleznie od tego, czy s3 to
osoby fizyczne, MSP, korporacje czy rolnicy.

CEL: By¢ uzytecznym i skutecznym, od projektowania rozwigzan i ustug po
rozpatrywanie roszczen.

NASZA OFERTA: Petna i konkurencyjna gama produktéw, dostosowana do
potrzeb klientéw w zakresie oszczednosci/emerytur, ubezpieczen na zycie i na
wypadek niezdolnosci do pracy/ubezpieczen kredytowych/grupowych oraz
ubezpieczert majgtkowych i osobowych, wsparta efektywnoscig najwiekszej
sieci bankowej w Europie i miedzynarodowymi partnerstwami z podmiotami
spoza Grupy.

MISJA: LCL jest jedynym krajowym bankiem sieciowym we Francji, ktory
koncentruje sie wytgcznie na bankowosci detalicznej i ubezpieczeniach.
Obstuguje wszystkie rynki: klientéw indywidualnych, MSP oraz bankowosé
prywatng i korporacyjng, z silng pozycjg wsrdd klientéw zamieszkatych na
obszarach miejskich.

NASZA OFERTA: LCL oferuje petng game produktow i ustug bankowych,
finansowanie, ubezpieczenia, oszczednosci i zarzadzanie majatkiem, ustugi
ptatnicze i zarzadzanie przeptywami pienieznymi. Dzieki oddziatom
zlokalizowanym gtéwnie na obszarach miejskich o wysokim potencjale rozwoju
oraz ustudze bankowosci internetowej (aplikacja mobilna i strona internetowa)
zapewnia bliskie relacje z klientami.

Przychody® |Aktywa w zarzadzaniu w Liczba umoéw
43,6 mid zakresie ubezpieczenia
EUR oszczednosci/emerytur majatkowego i
347 mid EUR osobowego
16,7 miliona
ZARZADZANIE AKTYWAMI

Kredyty i pozyczki 171  |tacznawartos¢ 16,1 miliona
mlid EUR aktywoéw klientéw (klientéw

kredytow hipotecznych)

MIEDZYNARODOWA BANKOWOSC DETALICZNA

MISJA: Amundi jest wiodacym europejskim podmiotem zarzadzajgcym
aktywami pod wzgledem wartosci zarzadzanych aktywow i plasuje sie w
pierwszej dziesigtce takich podmiotéw na $wiecie®- Grupa zarzadza aktywami o
wartosci 2240 mld EUR® i posiada sze$¢ gtéwnych platform inwestycyjnych
(Boston, Dublin, Londyn, Mediolan, Paryz i Tokio).

NASZA OFERTA: Amundi oferuje swoim klientom w Europie, regionie Azji i
Pacyfiku, na Bliskim Wschodzie, w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej petng
game rozwigzan oszczednosciowych i inwestycyjnych w zakresie aktywnego i
pasywnego zarzadzania, w odniesieniu do aktywow tradycyjnych lub
nieruchomosci/aktywow alternatywnych. Odgrywa znaczacg role w
transformacji energetycznej. Oferta obejmuje ustugi i narzedzia technologiczne
obejmujace caty taricuch wartosci zwigzany z oszczednosciami.

MISJA: Miedzynarodowe banki detaliczne Crédit Agricole znajdujg sie we
Whtoszech, Polsce, na Ukrainie i w Egipcie. Obstuguja klientow wszystkich typow
(osoby fizyczne, mate firmy, przedsiebiorstwa rolne i przetwoérstwa
spozywczego oraz korporacje — od MSP po firmy miedzynarodowe), $ciéle
wspotpracujac ze specjalistycznymi liniami biznesowymi i obszarami dziatalnosci
Grupy.

NASZA OFERTA: Miedzynarodowe banki detaliczne oferuja szereg ustug
bankowych i specjalistycznych ustug finansowych, a takze produkty
oszczednosciowe i ubezpieczeniowe, w synergii z innymi liniami biznesowymi
Grupy (Crédit Agricole CIB, CAA, Amundi, Indosuez WM, CACF, CAL&F itp.).

Zarzadzane |Numer 1 Obecny w
aktywa'" europejski podmiot 35 krajach
2 240 mld |zarzadzajacy aktywami®

EUR

ZARZADZANIE MAJATKIEM

Kredyty i pozyczki

69,5 mid EUR 77,1 mld EUR | klientéw

Aktywa klientow ‘5,2 miliona

Zrédto: L'Argus de I'Assurance, 13 grudnia 2024 r. (dane na koniec 2023 r.)
Zrédto: Przychody skorygowane, tzw. non-GAAP.

MISJA: Indosuez Wealth Management obejmuje dziatalnos¢ Grupy Crédit
Agricole w zakresie zarzadzania majatkiem® w Europie, regionie Azji i Pacyfiku
oraz na Bliskim Wschodzie. Spétka znana z szerokiej oferty, miedzynarodowego
zasiegu i uwzgledniania ludzkiego wymiaru, dziata w 16 lokalizacjach na catym
Swiecie.

NASZA OFERTA: Indosuez Wealth Management oferuje indywidualne podejscie,
pozwalajgce klientom zachowacé i pomnazaé swdj majatek w sposdb najlepiej
odpowiadajacy ich aspiracjom. Dzieki doskonatosci, doswiadczeniu i wiedzy,
multidyscyplinarne zespoty firmy zapewniaja klientom odpowiednie,
zréwnowazone rozwigzania.

215 mid Numer 1 Obecny w

EUR bank prywatny roku we 16 lokalizacjach
Zarzadzane  |Francji®

aktywa®

Zrédto: IPE , Top 500 Asset Managers” opublikowany w czerwcu 2024 r. wedtug zarzadzanych aktywoéw na dzier 31 grudnia 2023 r.

Dane Amundi na dzien 31 grudnia 2024 r.

Z wytaczeniem LCL Private Banking, Bankow Regionalnych i dziatalnosci private banking w ramach Miedzynarodowej Bankowosci Detalicznej.

Zrédto: Citywire
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SPECJALISTYCZNE UStUGI FINANSOWE

e

()

FINANSE OSOBISTE | MOBILNOSC

MISJA: Jako znaczgcy gracz w dziedzinie finansow osobistych i dostawca
wszelkiego rodzaju rozwigzan w zakresie mobilnosci w Europie, Crédit Agricole
Personal Finance & Mobility oferuje swoim klientom i partnerom rozwigzania
finansowe oraz petng game rozwigzan w zakresie leasingu, ubezpieczen i ustug
zwigzanych z mobilnoscia. Jego celem jest sprostanie wyzwaniom zwigzanym z
transformacja energetyczng w budownictwie mieszkaniowym, na rynku
konsumpcyjnym i mobilnosci, a ambicjg jest uzyskanie pozycji lidera w
dziedzinie mobilnos$ci elektrycznej w Europie oraz modernizacji zapewniajacej
poprawe wydajnosci energetycznej we Francji. Cyfryzacja i innowacje to
strategiczne priorytety, ktorych celem jest zbudowanie, wspdlnie z klientami,
doswiadczen kredytowych spetniajacych ich oczekiwania: proste, szybkie,
bezproblemowe i bezpieczne udzielanie kredytow.

NASZA OFERTA: Kompleksowa wielokanatowa oferta finansowania, rozwigzan w
zakresie leasingu o réznym okresie trwania, ubezpieczen i ustug, dostepna
online, w oddziatach spétek zaleznych CA Personal Finance & Mobility oraz u
partneréw z sektora bankowego, podmiotéw instytucjonalnych, ustug
dystrybucyjnych i branzy motoryzacyjnej.

Linie biznesowe Grupy Crédit Agricole na dzieri 31 grudnia 2024 r.

KORPORACIE | INSTYTUCIE

BANKOWOSC KORPORACYJNA | INWESTYCYJNA

MISJA: Crédit Agricole Corporate and Investment Bank jest bankiem
korporacyjnym i inwestycyjnym Grupy Crédit Agricole, znanym z obstugi
przedsigbiorstw i finansowania dziatalnosci poprzez rozbudowang sie¢ w
najwiekszych krajach Europy, w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, w regionie
Azji i Pacyfiku oraz na Bliskim Wschodzie.

NASZA OFERTA: Produkty i ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej,
finansowania strukturyzowanego, miedzynarodowego finansowania handlu i
bankowosci komercyjnej, dziatalnosci na rynkach kapitatowych i syndykacji oraz
globalna wiedza specjalistyczna w zakresie ,zielonego” finansowania.

Kredyty i pozyczki |w tym Obecny w
119,3 mld EUR |23,7 mld EUR wimieniu |22 krajach
Grupy Crédit Agricole

LEASING, FAKTORING | FINANSOWANIE NA RZECZ
ENERGII | REGIONOW

22,8 mld EUR 4. miejsce na |Obstugiwanych
Prowadzacy ksiege popytu éwiecie ponad
zielonych, spotecznych i w kategorii 35 rynkéw

zréwnowazonych euroobligacji|\wszystkie
(2. miejsce na Swiecie wedtug |opligacje w euro
agencji Bloomberg) (2rédto: Refinitiv)

OBStUGA AKTYWOW

MISJA: Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) wspiera przedsiebiorcow,
rolnikdw, organy publiczne i przedsiebiorstwa kazdej wielko$ci w zakresie
rozwigzan do zarzgdzania srodkami pienieznymi, finansowania oraz
dostarczania towaréw i wyposazenia.

NASZA OFERTA:

o Leasing: finansowanie/refinansowanie leasingu catosci lub czesci inwestycji

zwigzanych z dziatalnoscig, z opcjg wykupu lub bez.

Faktoring: krétkoterminowe, elastyczne finansowanie dostosowane do cyklu

zycia przedsiebiorstw, oparte na cesji wierzytelnosci klientow.

« Finansowanie projektow: finansowanie projektow w zakresie energii
odnawialnej, efektywnosci energetycznej i zrownowazonej infrastruktury (we
wspdtpracy z Crédit Agricole Transitions & Energies).

¢ Mobilnosé: finansowanie pojazddw niskoemisyjnych dzieki dedykowanym
ustugom.

« Drugie zycie: rozwigzania leasingowe i bardziej odpowiedzialne, sprzyjajace
wiaczeniu spotecznemu ustugi uwzgledniajace podejscie gospodarki o obiegu
zamknietym, w zakresie zarzadzania wyposazeniem i sprzetem IT zwigzanym
z dziatalnoscia.

MISJA: Jako specjalistyczna miedzynarodowa grupa swiadczaca ustugi w
zakresie aktywdw, CACEIS wspiera zarzadzajacych aktywami, firmy
ubezpieczeniowe, inwestorow instytucjonalnych, fundusze emerytalne,
fundusze nienotowane na gietdzie, banki, brokeréw i klientéw korporacyjnych,
w obszarach od realizacji zleceri po depozyt aktywdw.

NASZA OFERTA: Dzieki sieci biur w Europie, Ameryce Pétnocnej, Ameryce
Potudniowej i Azji, CACEIS oferuje rozwigzania w zakresie obstugi aktywow
obejmujace caty cykl zycia produktow inwestycyjnych i wszystkie klasy
aktywow: realizacje transakcji, rozliczenia, transakcje walutowe, pozyczki
papierow wartosciowych, powiernictwo, bankowos¢ depozytowa,
administracje funduszami, outsourcing middle-office, dystrybucje funduszy i
ustugi dla emitentow.

127 mid EUR

obrotu
faktoringowego

34,0 mld EUR 260 400
naleznosci, w tym 30% na klientow
poziomie miedzynarodowym |, tym 85 600

za granica

Aktywa w depozycie (AUC) Aktywa w Aktywa w
5291 mild EUR administracji depozycie (AUD)
3397 mid EUR (2 438 mid

EUR
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Bankowos¢ detaliczna — Banki Regionalne

SPECJALISTYCZNE PRZEDSIEBIORSTWA | SPOtKI ZALEZNE

CA Transitions & Energies

Crédit Agricole Immobilier Crédit Agricole Group Infrastructure Platform
1840 pracownikéw e 10 lokalizacji we Francji.

® 17,4 min m? zarzadzanej powierzchni dla instytucji w ¢ Obstuga 490 000 incydentéw bezpieczeristwa na
sektorze komercyjnym i mieszkaniowym. sekunde (w szczytowych momentach).

15 400 m? sprzedanej powierzchni ustugowej e Obstugal93 000 stacji roboczych.

Ponad 120 000 lokali zarzadzanych przez Square e W lipcu 2024 r. uzyskano etykiete Sustainable IT
Habitat i Crédit Agricole Immobilier(). label na poziomie 2.

Private equity (IDIA & CACIF) BforBank

zarzadzanych aktywdw. od czasu ponownego uruchomienia we wrzesniu
® 120 przedsiebiorstw otrzymato wsparcie kapitatowe. 2023 r.

Crédit Agricole Payment Services Uni-médias
® Wiodacy dostawca ustug ptatniczych dla posiadaczy e 13 publikacji wraz ze spétkg We Demain (w petni

* IDIA Capital Investissement: 2,9 mld EUR wartosci e 325 000 klientéw, w tym 145 000 nowych klientéw

Finansowanie: 19 mld EUR tacznego finansowania
projektéw energii odnawialnej do 2030 r.
Wytwarzanie: 2 GW zainstalowanej mocy do 2028 r.
Dostawy energii elektrycznej: 500 GWh do 2026 r. (tj.
roczne zuzycie 196 000 mieszkaricdw)

CA Santé & Territoires

Opieka zdrowotna: przejecie trzech pakietéw
wiekszosciowych: Medicalib (ustugi dostepu do opieki
paramedycznej — wrzesieri 2023 r.), Omedys
(wspomagane teleporady — grudzieri 2023 r.), Office
Santé (domy opieki i centra zdrowia — lipiec 2024 r.).

e Starzenie sie: nabycie mniejszo$ciowego pakietu

udziatéow w Cette Famille (wspdlne mieszkania dla

kart we Francji z 27,3-% (2 udziatem w rynku i 22,2 zalezng od Uni-médias), w wigkszosci wiodacych w
milionami® kart bankowych (pfatnosci i wyptaty) swoich sektorach, z ponad 1,2 milionami

System elektronicznych ptatnosci dla subskrybentéw wydan drukowanych i 2 milionami
sprzedawcow®): subskrybentéw wydan cyfrowych.

7. miejsce w Europie (bez Wielkiej Brytanll)l) pod ~ ® 18 milionéw wizyt miesiecznie®),

wzgledem akceptacji ptatnosci kartowych. 4,4 miliona czytelnikéw miesigcznie®),

W 2024 r. przetworzono 15,3 mld transakcji 3,4 miliona obserwujgcych w mediach

ptatniczych. spotecznosciowych(.

senioréw — wrzesien 2023 r.).
e Opieka i ustugi.

BANKOWOSC DETALICZNA — BANKI REGIONALNE
DZIALALNOSC | ORGANIZACJA

Banki Regionalne Crédit Agricole (CRCA) to podmioty spodtdzielcze i petnoprawne banki, ktére zajmuja wiodaca pozycje na wszystkich rynkagh
bankowosci detalicznej we Francji, zaréwno dla klientéw indywidualnych powyzej, jak i ponizej 18. roku zycia. Sg liderami na rynku rolnym, rynku MSP
oraz rynku zrzeszen i zajmuja druga pozycje na rynku korporacji.

Wspierane przez linie biznesowe Grupy Crédit Agricole, oferuja kompleksowa game produktéw i ustug obejmujacych potrzeby finansowe w zakresie
zarzadzania majgtkiem swoich klientdéw: instrumenty ptatnicze, ubezpieczenia, oszczednosci, finansowanie, kapitat, nieruchomosci, globalne
wsparcie. Posiadaja siec blisko 5550 oddziatéw oraz okoto 5000 punktéw Relais zlokalizowanych u drobnych sprzedawcéw detalicznych oraz petng
game zdalnych ustug bankowych.

Obstugujac 21,2 min klientéw indywidualnych, Banki Regionalne stanowig 24,9%® francuskiego rynku depozytéw bankowych i 25,2% francuskiego
rynku kredytéw indywidualnych.

Obstugujac 81% rolnikow (Zrédfo: Adéquation 2024), sa wspierane przez sie¢ ponad 2200 dedykowanych doradcéw i pozostajq zdecydowanym liderem
w zakresie potrzeb bankowosci prywatne;j.

Banki Regionalne s3 réwniez liderem rynku w sektorze MSP, zaréwno w zakresie ich potrzeb prywatnych, jak i biznesowych, z wskaznikiem penetracji
wynoszacym 23% (Zrédto: Pépites CSA 2023-2024). 4000 doradcéw biznesowych i ekspertow Crédit Agricole kazdego dnia pomaga coraz wigkszej
liczbie przedsiebiorczych klientdw osigga¢ nowe wyzyny sukcesu.

Crédit Agricole osigga wskaznik penetracji na poziomie 38% na rynku zrzeszen i oferuje game ustug niezbednych tym waznym podmiotom, ktére
aktywizujg nasze lokalne i regionalne spotecznosci.

Crédit Agricole pozostaje liderem na rynku korporacyjnym z wskaznikiem penetracji handlowej na poziomie 38% (Zrédfo: Kantar 2023). Dzieki 800
Kierownikom ds. Relacji z Klientami Korporacyjnymi Banki Regionalne sg szczegélnig przygotowane do zapewniania doradztwa i wspierania wszystkich
przedsiebiorstw na obszarze prowadzonej przez nich dziatalnosci (start-upow, MSP i mikroprzedsiebiorstw), a takze w szerokim zakresie wspierajg
jednostki samorzadu terytorialnego i podmioty lokalnego sektora publicznego i ekonomii spotecznej.

Aby sprosta¢ wyzwaniom spotecznym, w 2023 r. Crédit Agricole uruchomit dwie nowe linie biznesowe: Crédit Agricole Transitions & Energies
(Transformacja i Energia) oraz Crédit Agricole Santé & Territoires (Zdrowie i Terytoria).

@

Stan na 31 grudnia 2024 r. — t3cznie lokale wynajmowane i zarzadzane — Dane wewnetrzne Crédit Agricole Immobilier dotyczace portfeli Square Habitat nalezgcych do Crédit Agricole Services
Immobiliers.

Zrédto: ECB i Banque de France 2024.

@z wytgczeniem zakresu CAPFM, dane na 31 grudnia 2024 r.

@ 7rédto: Raport Nilsona 2024.

) Zrédto: Piano Analytics 2024,

© Zrédto: One Next H2 2023.

0 Zrédto: Dane taczne dla: Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest.

®  Dane wewnetrzne — wrzesier 2024 r.

© pane wewnetrzne — wrzesier 2024 .

[¢]
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Customer Project

CUSTOMER PROJECT (Projekt skupiony na kliencie)

Poprzez Customer Project, Grupa Crédit Agricole dazy do przyspieszenia swojego rozwoju i wspierania wszystkich swoich klientéw w procesie
transformacji. Jej celem jest zostanie bankiem najchetniej wybieranym przez klientéw indywidualnych, przedsiebiorcéw i firmy, rolnikéw i zrzeszenia.

Aby zrealizowad te zatozenia i uzyska¢ najwyzszy NPS (Net Promoter Score), Regionalne Banki Crédit Agricole koncentrujg sie na czterech celach:
1. model bankowosci zorientowanej na klienta, zapewniajacy wszystkim dostep do ustug bankowych;

2. interesy klientow i interesy zbiorowe w centrum naszych dziatan;

3. strategia rozwoju rozszerzona na nowe regiony i czynniki wzrostu;

4. kazda marka Grupy jako wiodacy gracz w swoim zakresie dziatalnosci.

MODEL BANKOWOSCI ZORIENTOWANEJ NA KLIENTA, ZAPEWNIAJACY WSZYSTKIM DOSTEP DO USLUG BANKOWYCH

GWARANCJA WIELOKANALOWEJ RELACJI, W KTOREJ LUDZKA ODPOWIEDZIALNOSC WSPIERA ZAUFANIE | SWIADOME DECYZJE

Ekosystem Crédit Agricole oferuje globalne podejscie do potrzeb kazdego klienta, w kazdym zakatku Francji, niezaleznie od tego, czy potrzeby te
dotyczg bankowosci, ubezpieczen, nieruchomosci czy prasy, czy tez wynikaja z nowych wyzwan spotecznych (zdrowie, starzenie sig, transformacja
energetyczna itp.). Nasze podejscie jest silnie zorientowane na relacje, oparte na doskonatosci cyfrowej, w ktdrej ludzka odpowiedzialnos$¢ wspiera
zaufanie, wnikliwos¢ i inteligencje sytuacyjna.

Grupa kontynuuje intensywne prace nad digitalizacja wszystkich $ciezek obstugi klienta, zaréwno autonomicznych dla klientéw, jak i tych
uwzgledniajacych pomoc doradcy: dynamika jest wysoka, czasy realizacji skracaja sie, a poziom uzytkowania gwattownie rosnie. Dla przyktadu, 63%
klientéw korzystato ze strony internetowej!? i aplikacji w 2024 r., w poréwnaniu z 50% w 2020 r.: stanowi to 12,6 miliona aktywnych klientéw na
koniec grudnia 2024 r. (+0,3 miliona w ciggu roku).

W 2024 r. aplikacja ,,Ma Banque” dla klientéw Regionalnych Bankéw dodawata kolejne nowe funkcje i rozszerzata autonomiczne sciezki biznesowe
(zakup ubezpieczenia domu, wyceny i symulacje kredytéw samochodowych, hipotecznych i gotéwkowych). Aplikacja obecnie ma 10,5 miliona
aktywnych uzytkownikow.

OSIAGANIE NOWYCH POZIOMOW DOSKONALOSCI W RELACJACH | UDANE DOSWIADCZENIA KLIENTOW | DORADCOW

Podczas dwunastego strategicznego pomiaru NPS w 2024 r. (Net Promoter Score), Crédit Agricole odnotowat znaczne wzrosty wsréd oséb fizycznych
i firm, osiggajac bardzo wysokie wyniki. Jednak na rynku dziedziczenia i rolnikow nastapito spowolnienie. Na rynku detalicznym IRC na poziomie
+15 zyskat 4 punkty i pozwolit Crédit Agricole znalez¢ sie¢ w pierwszej tréjce bankéw detalicznych we Francji. Na rynku przedsiebiorcéow IRC
ustabilizowat sie na poziomie +15, a na rynku korporacyjnym IRC osiggnat wynik +27, jeden punkt za najlepszym IRC na rynku, co pozwolito Crédit
Agricole zaja¢ odpowiednio trzecie i drugie miejsce wsrdd lokalnych bankéw na tych rynkach.

Kazdego roku, w celu rozszerzenia systeméw informacji zwrotnej od klientdw i tym samym dalszej poprawy jakosci obstugi klienta, Grupa
przeprowadza badanie systemdéw informacji zwrotnej Bankéw Regionalnych, obejmujace w szczegdlnosci:

« regionalne strategiczne pomiary NPS dla wszystkich rynkéw klientéw;
e NPS specyficzne dla wydarzen lub oddziatéw;

o badania ad hoc i badania jakosci;

¢ analize e-reputacji;

o analize jakosciowa opinii klientdw.

Rézne aspekty doswiadczen klientéw stale ewoluujg zgodnie z wysokimi standardami. Biorgc pod uwage kontekst spoteczny, klienci coraz czesciej
szukajg pomocy i wsparcia ze strony swojego banku.

Doskonate standardy obstugi klienta zapewniajg naszym klientom punkty odniesienia niemal codziennie i stanowig pozytywna odpowiedz na ich
oczekiwania w zakresie spersonalizowanego doradztwa, autonomii i odpowiedzialnosci ze strony oséb kontaktowych, a takie w zakresie
indywidualnego podejscia, doceniania lojalnosci klientdéw, sprawnosci procesow i braku btedow.

Zacheca nas to do ciggtego udoskonalania naszego modelu relacji poprzez dwa zakrojone na szeroka skale programy wdrozone lub bedgce w trakcie

wdrazania w podmiotach Crédit Agricole:

¢ Model Relacji, ktérego celem jest umieszczenie troski o klientéw w centrum naszych codziennych dziatan, celéw i praktyk. Program ten opiera
sie na autonomii, odpowiedzialnosci i wiedzy specjalistycznej cztonkdw zespotu, ludzkiej odpowiedzialnosci i symetrii poswiecanej uwagi jako
podstawie wzajemnych relacji. Program wspiera transformacje cyfrowg, kadrowa i organizacyjng Bankéw Regionalnych i innych podmiotéw
Grupy, we Francji i za granicg, bedacg sercem naszego modelu bankowosci skoncentrowanego na cztowieku, zapewniajgcego wszystkim dostep
do ustug bankowych.

Od momentu jego uruchomienia w 2020 r., wszystkie Banki Regionalne wdrozyty szkolenia z umiejetnosci relacyjnych i powigzanych praktyk dla
wszystkich cztonkéw swoich zespotéw i kadry zarzadzajacej. Inne podmioty Grupy bezposrednio wspdtpracujgce z klientami Bankéw Regionalnych
réwniez sie angazuja, dazac do tego, aby klienci mogli rozpoznac nasze uniwersalne podejscie do budowania relacji, niezaleznie od podmiotu, do
ktérego nalezy cztonek zespotu Crédit Agricole, z ktérym sie kontaktujg.

Zaprojektowano réwniez nowe Podejscie Doradcze, majace na celu udzielanie klientom porad z uwzglednieniem elementéw lojalnosciowych i
edukacyjnych. Jest ono nadal wdrazane w Bankach Regionalnych.

Réwnolegle z rozwojem kultury zorientowanej na klienta, Banki Regionalne podjety wysitki w celu poprawy swojej dostepnosci dla klientow,
inwestujagc w nowe narzedzia do zarzadzania kontaktami z klientami (telefon i e-mail). Wskazniki w tym obszarze ulegty poprawie: 90% klientéw
deklaruje zadowolenie z dostepnosci swoich oddziatéw (badanie NPS z 2024 r.).

«  Plan Walki Grupy z Czynnikami Irytujacymi dla Klientow, ktdry przektada sie na ustanowienie i sterowanie planami przeciwdziatania czynnikom
irytujgcym (zapobieganie, wykrywanie, rozwigzywanie, komunikacja miedzyfunkcyjna i dziatania zarzadcze) na poziomie kazdego podmiotu
Grupy.

W tym kontekscie kazdego roku uruchamiane sg nowe wielofunkcyjne projekty na poziomie Grupy:
¢ ulepszona komunikacja z klientami, w korespondencji i w opisach transakcji widniejacych na wyciggach z kont — sukcesywnie realizowane sg

zadania w zakresie wszystkich opiséw oraz wszystkich produktow i ustug (praca wieloletnia);
e zmiany w kontakcie sprzedazowym, ktéry wyrdznia sie jako gtéwny czynnik irytujacy dla klientow.

Inicjatywy dotyczgce doskonatosci operacyjnej nadal s rozwijane w kazdym podmiocie, w tym w Bankach Regionalnych, w celu poprawy Sciezek

obstugi klientéw i powigzanych proceséw oraz rozwoju kultury ciggtego doskonalenia.

@ Zrédto: UseApp.
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INTERESY KLIENTOW | INTERESY ZBIOROWE W CENTRUM NASZYCH DZIALAN

OFERTY W INTERESIE NASZYCH KLIENTOW | SPOLECZENSTWA

« Ma Banque au Quotidien, nasza gama codziennych ofert bankowych zaprojektowana we wspétpracy z klientami, obejmuje cztery opcje (EKO,
Essential, Premium i Prestige), zaspokajajac wszystkie potrzeby. W zaleznosci od wybranej opcji, nasi klienci moga korzystaé z karty bankowej,
ubezpieczenia zakupow i/lub podrézy, pakietu transakcji zagranicznych, dostepu do ustug concierge itp. Dostepne online lub w oddziale i
oczywiscie zawsze z mozliwoscig dostepu do doradcy. 2,9 miliona klientéw skorzystato z pakietu Ma Banque au Quotidien na koniec IV kw. 2024
r.

e Dla mtodych ludzi (18-30 lat) dostepna jest dedykowana oferta spetniajaca ich potrzeby i oczekiwania budzetowe: Globe Trotter jest
proponowany w cenie 2 EUR miesiecznie, bez wymogu dochodowego i z brakiem optat za granica. Na koniec grudnia 2024 r. z oferty Globe Trotter
korzystato 787 000 mtodych ludzi. W 2025 r. oferta bankowosci codziennej skierowana do mtodych ludzi zostanie poddana przegladowi i
wzmocniona.

e Propulse — oferta CA wspiera przedsiebiorcow w sukcesie ich dziatalnosci dzieki bezptatnym tresciom (artykuty i przewodnikl), ustugom (w 100%
cyfrowe konto biznesowe, narzedzie do tworzenia biznesplanéw, pomoc w zatozeniu firmy) i dostepowi do spotecznosci. Proponowane konta
biznesowe (Start i Start+) obejmujg w szczegdlnosci narzedzia do zarzadzania upraszczajace prowadzenie dziatalnosci (narzedzie do tworzenia
ofert/faktur, zarzadzanie raportami wydatkéw, deklaracje ubezpieczenia spotecznego itp.), a takze ubezpieczenie chronigce przedsiebiorcow w
czasie kryzysu.

e« EKO Pro — oferta jest skierowana do mikroprzedsiebiorcéw, dla ktérych dziatalno$¢ gospodarcza jest gtéwnym lub dodatkowym Zrédtem
dochodu, i obejmuje podstawowe ustugi (Konto, Karta, Oddziat), aby zaspokoié¢ ich podstawowe potrzeby, zapewniajac jednoczesnie dostep
do uzupetniajacych ofert ubezpieczeniowych i ptatniczych.

« Indywidualne pakiety kont (OCC). W ramach wsparcia podejscia TRESOPRO do wznowienia kredytu obrotowego dla matych firm, oferta ta
jest przeznaczona dla klientéw poszukujgcych wiekszej przejrzystosci w zakresie cen ustug bankowych.

« E-Billing/Kolecto: W ramach reformy e-fakturowania, Crédit Agricole wspiera MSP, rolnikéw, mikroprzedsiebiorstwa i duze przedsiebiorstwa
w przejsciu na e-fakturowanie, oferujac rozwigzania o bardzo wysokiej wartosci dodane;j.

« Epargne Engagée — oferta CA. Przeprojektowanie gamy inwestycji w 100% wspierajacych globalna transformacje, szeregu rozwigzan potaczonych
z tworzeniem narzedzi szkoleniowych uwzgledniajgcych preferencje ESG. Ta nowa gama produktéw obejmuje na przyktad nowe fundusze
pieniezne i obligacji dla oséb prawnych oraz fundusz CPR Invest Blue dla przedsiebiorstw, ktérych dziatalnos¢ jest bezposrednio lub posrednio
powigzana z morzem.

o Booster de PTZ — oferta CA: Zakup domu na wtasno$¢ staje sie coraz bardziej ztozony, szczegdlnie dla oséb kupujacych po raz pierwszy, w zwigzku
z rosngcymi poziomami stop procentowych. Jako wiodacy podmiot finansujgcy nieruchomosci dla oséb prywatnych we Francji, finansujacy jeden
na trzy domy, Grupa Crédit Agricole podjeta dziatania, aby wesprze¢ swoich klientéw i zapewnic¢ im site nabywczg do zakupu nieruchomosci.
Zgodnie z rozszerzeniem kryteridow dla nieoprocentowanego kredytu (Prét a Taux Zéro lub ,,PTZ”) na 2024 r., Crédit Agricole popart to podejscie i
rozszerzyt swoja oferte na caty rok finansowy 2024 dla klientow kwalifikujacych sie do PTZ, podwajajac kwote uzyskanego poziomu PTZ do 20 000
EUR przy oprocentowaniu 0%, bez optat administracyjnych i z okresem sptaty do 20 lat. Od momentu wprowadzenia oferty skorzystato z niej 16
000 oséb kupujacych nieruchomos$é po raz pierwszy, a udziat Crédit Agricole w dystrybucji PTZ wzrdst o 5 punktéw w ciggu roku do 39,4%.

« Nowa oferta mieszkan socjalnych: System OFS-BRS zostat wdrozony w jednej trzeciej wszystkich Bankéw Regionalnych. Umozliwia on rodzinom
o niskich dochodach dostep do wtasnosci domu na obszarach, gdzie ceny nieruchomosci sg pod presja. Kolejne rzady stworzyty system
solidarnosciowych dzierzaw gruntu (bail réel solidaire — BRS) oparty na tworzeniu solidarnosciowych organéw wtasnosci gruntéow (organismes
fonciers solidaires — OFS). Utworzone w ramach francuskiej ustawy o dostepie do mieszkan i zmianie planowania urbanistycznego (ALUR), OFS sa
wtascicielami gruntéw, a dzierzawca, czyli gospodarstwo domowe lub wiasciciel lokali budownictwa spotecznego, jest wtascicielem budynku.
Crédit Agricole jest podmiotem finansujagcym te nowe narzedzia. Banki Regionalne maja udziat w kapitale kilku OFS. Ponad potowa podmiotow
budownictwa spotecznego jest finansowana przez Crédit Agricole.

« Transformacja obstugi papierow wartosciowych nienotowanych na gietdzie w celu zapewnienia klientom bezpieczniejszych transakcji i wiekszej
efektywnosci, z obietnica realizacji transakcji w maksymalnie cztery dni.

« Wprowadzenie rozwigzan e-fakturowania w bankowosci codziennej na poziomie rynku korporacyjnego w celu spetnienia wymogéw
regulacyjnych natozonych na przedsiebiorstwa w zakresie dematerializacji faktur od 2026 r.

Grupa wprowadza dwie oferty w zaleznosci od profilu klienta: )
« Portal Kolecto dla matych firm/bardzo matych przedsiebiorstw/i matych MSP;
e Platforma Doxallia dla duzych MSP i duzych korporacji.

¢ Na rynku przedsiebiorstw che¢ wsparcia 100% klientéw w ich transformacji powoduje rozszerzenie przysztej oferty w zakresie finansowania i
ustug.

e Yapla, kompleksowa platforma zarzadzania upraszczajgca zycie zrzeszen.

OCHRONA KLIENTOW | ZABEZPIECZANIE ICH $CIEZEK ZYCIOWYCH

« Uruchomienie ubezpieczenia od wielu ryzyk zwigzanych z energig odnawialng: Oferta ta wspiera MSP i klientéw korporacyjnych, ktérzy
inwestuja w urzadzenia wykorzystujace energie odnawialng z powoddéw ekologicznych i ekonomicznych (koszty energii, dodatkowe zrddto
przychoddw). Ten rodzaj urzadzen wigze sie ze specyficznymi rodzajami ryzyka, ktérych nie moga by¢ objete tradycyjnymi polisami. Nowa oferta
wzmacnia zatem ich ochrone i zapewnia klientom catkowite bezpieczerstwo.

¢ Oferta zdalnego nadzoru Ma Protection Maison stanowi obecnie cze$¢ globalnego podejscia ,,ochrony” Crédit Agricole i LCL. Sprzedawana jest
przez oddziaty i za posrednictwem centréw telefonicznych przy uzyciu narzedzia subskrypcyjnego New Sesame. Oferta i jej dystrybucja podlegaja
ciggtemu doskonaleniu, obejmujac réwniez adaptacje drzewa decyzyjnego, wigczonego do New Sesame. Ofercie towarzyszy plan marketingowy
opracowany wspolnie z zespotami Crédit Agricole S.A.

¢ Pomoc zdalna: Ustugi pomocy zdalnej zostang w petni zintegrowane z zakresem ustug oferowanych na platformie Bien Vivre Demain zgodnie z
programem Health & Territories.

e W czerwcu 2024 r. wprowadzono nowg oferte ubezpieczenia domu wspierajaca globalng transformacje: bardziej dostepna, bardziej
konfigurowalng i bardziej wspierajaca zmniejszanie wptywu na srodowisko poprzez priorytetowe traktowanie naprawy i regeneracji sprzetu AGD
i urzadzen cyfrowych, umozliwiajgc lepszg kontrole wzrostu sktadek ubezpieczeniowych w zwigzku ze wzrostem liczby roszczen. W 2024 r. liczba
subskrypcji wzrosta 0 14% do ponad 130 000, co $wiadczy o duzym sukcesie oferty.

e Crédit Agricole kontynuuje swoje zaangazowanie na rzecz mtodych ludzi, oferujgc wsparcie dla bankdéw i instytucji pozabankowych i
umozliwiajac mtodym ludziom realizacje projektéw zgodnie z ich aspiracjami. Od grudnia 2022 r. Grupa Crédit Agricole wdraza dedykowang oferte
ubezpieczenia domu dla mtodych najemcéw. Rozwigzanie to jest skierowane do wszystkich mtodych ludzi do 30. roku zycia, najemcow
nieruchomosci sktadajacych sie z maksymalnie dwéch pokoi i obejmuje podstawowe elementy ubezpieczenia domu w prostej i przystepnej
cenowo ofercie 6 EUR miesiecznie. W 2024 r. takg umowg ubezpieczenia objetych byto ponad 140 000 mtodych ludzi (+65% w poréwnaniu z
2023 r.).
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e« W 2024 r. Grupa Crédit Agricole kontynuowata spoteczne zaangazowanie na rzecz mtodych ludzi poprzez uruchomiong w styczniu 2021 r.
platforme pozabankowa Youzful, dedykowang doradztwu zawodowemu i zatrudnieniu, adresowang do mtodych ludzi (prawie 300 000
zarejestrowanych oséb, blisko 800 000 odwiedzajgcych rocznie i 1300 materiatéw). Miedzy wrzesniem 2023 r. a wrzesniem 2024 r. odbyty sie 74
spotkania rekrutacyjne, w ktérych uczestniczyto blisko 5400 mtodych kandydatow i po ktérych wskaznik satysfakcji wzrdst (+36 w poréwnaniu ze
$rednia +30 z poprzednich szesciu edycjl).

o Wsparcie dla klientow w trudnej sytuacji finansowej. Od 1 pazdziernika 2022 r. Banki Regionalne wprowadzity zwolnienie z optat zwigzanych z
incydentami i problemami dla klientéw w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy przystapili do Modutu Chroniony Budzet w ramach oferty Konta
Indywidualnego, wykraczajac poza wymogi ustawowe, ktére naktadajg limit 20 EUR miesiecznie. Rozwigzanie to pozwala ponad 159 000 klientom
uniknaé wptywu kosztéw incydentéw, gdy dotyka ich problem niezréwnowazonego budzetu.

e Oprocz istniejacego systemu automatycznego wykrywania sytuacji potwierdzonej trudnosci finansowej, Banki Regionalne wzmocnity system
wczesnego wykrywania klientéw potencjalnie znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej. Dzieki wdrozeniu nowego, bardziej efektywnego
algorytmu w styczniu 2024 r. doradcy moga podjaé wczesniejszg interwencje poprzez analize sytuacji finansowej i przedstawienie odpowiedniej
propozycji wsparcia w zaleznosci od sytuacji klienta.

e W 2024 r. oferta zostata wzmocniona poprzez wtaczenie premii za transformacje energetyczng z obnizong taryfg, aby wspiera¢ i nagradzac
klientéw MSP, ktérzy zdecyduja sie na zakup pojazdu elektrycznego, wodorowego lub hybrydowego. Jest to dowdd naszego zaangazowania w
transformacje energetyczng, dzieki ktéremu mozemy to zaangazowanie promowac.

« EKO AUTO: Crédit Agricole Assurances wiacza do swojej oferty ubezpieczeri komunikacyjnych inkluzywne ubezpieczenie EKO dostepne dla
wszystkich klientéw w atrakcyjnej cenie. Oferta obejmuje wszystkie obowigzkowe ubezpieczenia, a takze ustugi assistance i ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kierowcy. Od momentu uruchomienia, z oferty EKO AUTO skorzystato ponad 309 000 klientéw.

« EKO Mobilnos¢: Od korica 2022 r. Agilauto posiada oferte finansowania wynajmu, aby dac¢ jak najwiekszej liczbie oséb dostep do bardziej
ekologicznej mobilnosci. Umowa wynajmu samochodu z opcjg zakupu umozliwia zakup nowego lub uzywanego, maksymalnie piecioletniego
pojazdu klasy Crit’Air 0 lub 1 za jedyne 100 EUR miesiecznie.

STRATEGIA ROZWOJU ROZSZERZONA NA NOWE REGIONY | CZYNNIKI WZROSTU

«  Crédit Agricole Transitions & Energies (Transitions & Energies) oferuje szereg rozwiazan dla klientéw Bankéw Regionalnych, aby utatwi¢ im
transformacje i przyspieszy¢ rozwaj energii odnawialnej w regionach:
e CAT&E wspdtpracuje z Bankami Regionalnymi przy finansowaniu projektéw zwigzanych z energig odnawialng poprzez:
- oferte inzynierii finansowej i prawnej opartej na wiedzy sektorowej;
- finansowanie ofert w réznych obszarach zréwnowazonej energii: energia odnawialna (biogaz, drewno, wiatr, fotowoltaika, energia

wodna, geotermalna), efektywnos¢ energetyczna (kogeneracja, modernizacja budynkdw, sieci cieptownicze, urzadzenia energetyczne) i
srodowisko (odpady, woda).

CAT&E inwestuje réwniez w kapitat niezaleznych deweloperéw oraz w aktywa zwigzane z produkcjg energii odnawialnej.

¢ Rynek klientow indywidualnych: aby uczyni¢ modernizacje energetyczng domoéw i efektywnosé energetyczng dostepng dla wszystkich, Crédit
Agricole Transitions & Energies (Transitions & Energies) oferuje platforme J’écorénove mon Logement: strone internetowa i szereg ustug
zapewniajacych informacje, doradztwo i wsparcie dla projektow klientéw. Ustuga umozliwia realizacje projektu potencjalnym klientom lub
klientom Bankdéw Regionalnych, ktérzy chcg dokonaé modernizacji swojej nieruchomosci: ustugi pomagajg im zidentyfikowa¢ prace do
wykonania w pierwszej kolejnosci, oszacowac ich koszt, potrzebng pomoc i finansowanie oraz znalez¢ wykonawce. Nastepnie inicjatywe
przejmuje doradca, proponujac rézne oferty finansowania Grupy. Proponowane dotychczas ustugi:

- symulatory do sporzadzenia szacunkéw dotyczacych projektéw (w mniej niz 10 minut wstepne oszacowanie charakterystyki
energetycznej domu, zalecanych prac, mozliwego wsparcia i planu finansowania);

- katalog przedsiebiorcow ,,RGE” (Reconnus Garants de I'Environnement — uznani specjalisci w zakresie projektéw dbajacych o srodowisko,
certyfikat niezbedny do ubiegania sie o dotacje we Francjl), rézne artykuty i filmy informujace klientéw;

- oferta diagnozy i audytu energetycznego we wspdtpracy z Ex'im, strategicznym partnerem Grupy Crédit Agricole. Ekspert odwiedza dom
klienta, aby przeprowadzi¢ dogtebng diagnoze nieruchomosci, okresli¢ priorytetowe prace do wykonania i skalibrowac projekt, aby
umozliwi¢ klientowi ubieganie sie o wsparcie finansowe. W przypadku sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci przeprowadzane sg
réwniez diagnozy regulacyjne.

Ta platforma obstugi modernizacji energetycznej doméw oferuje réwniez partnerstwa majace na celu pomoc klientom indywidualnym w ich
dziataniach na rzecz efektywnosci energetycznej. Pierwszy etap obejmuje propozycje, we wspdtpracy z Voltalis, w 100% bezptatnej oferty termostatu
potaczonego z internetem, umozliwiajgcego zdalne sterowanie grzejnikami elektrycznymi, obnizenie rachunkdéw za energie i odcigzenie sieci krajowej
w okresach szczytowych, bez obnizania poziomu komfortu uzytkownikéw. Do programu zostang dodane réwniez inne rozwigzania.

e Rynek dla przedsiebiorstw: W 2024 r. CAT&E we wspdtpracy z R3, strategicznym partnerem, w ktorym jest gtdwnym udziatowcem,
wprowadzit oferty doradztwa i rozwigzan w trzech gtéwnych obszarach transformacji — spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dekarbonizacji
i efektywnosci energetycznej — dla MSP, mikroprzedsiebiorstw i duzych przedsiebiorstw, w zaleznosci od ich stopnia dojrzatosci. Oferty te
wspierajg przedsiebiorstwa kompleksowo, od diagnozy po ustalenie i wdrozenie strategii (strategia CSR, plan dekarbonizacji, efektywnosci
energetycznej i fotowoltaiki, w tym zarzadzanie projektami oraz certyfikaty efektywnosci energetycznej, ekonomicznej i sSrodowiskowej). R3
specjalizuje sie w doradztwie i rozwigzaniach w zakresie transformacji: ponad 100 ekspertéw i inzynierdw specjalizujgcych sie w
transformacjach, z celem podwojenia zatrudnienia do 2025 r. CAT&E wspotpracuje réwniez z partnerami handlowymi w skali ogélnokrajowe;j.
Jego ambicjg jest przyspieszenie zmian i zachecanie przedsiebiorstw do transformacji poprzez opracowywanie konkretnych rozwigzan, ktére
pomogg im dziata¢ skutecznie i w sposdb zréwnowazony.

« BankiRegionalne organizuja i integruja strategie wsparcia dla pracownikéw stuzby zdrowia w regionach na kazdym etapie ich kariery zawodowe;j.
Dazg do nawigzania partnerstw z placéwkami prowadzacymi specjalizacje lekarskie, promujac jednoczesnie ,kredyt hipoteczny dla lekarzy
rezydentdw”, oraz angazuja specjalistyczng wiedze na rzecz projektéw finansowania osrodkéw zdrowia i aptek.

Cieszac sie pozycja lidera w zakresie ustug bankowosci dla pracownikéw stuzby zdrowia, w 2024 r. rozpoczelismy opracowywanie ofert powigzanych,
dedykowanych dziatalnosci pracownikom stuzby zdrowia, oraz projektowanie ich we wspotpracy z samymi pracownikami z tego sektora.

«  Mobilnosé: Crédit Agricole zamierza stac sie europejskim liderem w zakresie bezemisyjnej mobilnosci, ustug i rozwigzan wieloletnich dla MSP,
korporacji i rolnikéw. W tym celu wdraza rozwigzania obejmujace finansowanie i powigzane ustugi we wspotpracy z CAL&F, Agilauto, Olinn i
Watea. Uruchomienie eksperymentu dotyczgcego wspdlnego systemu wynajmu samochoddéw dla jednostek samorzadu terytorialnego i
organizacji pracodawcéw (Agilauto Partage).

o Uruchomienie inicjatywy ,Bank Zasobéw Ludzkich” w celu wspierania kadry kierowniczej/menedzeréw HR w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Zapewnienie klientom lepszych rozwigzan i wzmocnienie synergii w zakresie dwdch pionéw biznesowych: oszczednosci pracowniczych i
ubezpieczen zbiorowych, oraz przejecie Worklife w obszarze $wiadczeri pracowniczych: nowe oferty, ptynne procesy, dystrybucja/koordynacja i
podnoszenie kwalifikacji.

KAZDA MARKA GRUPY JAKO WIODACY GRACZ W SWOIM ZAKRESIE DZIALALNOSCI
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e W ramach swojego projektu spotecznego pod nazwg Societal Project, Grupa Crédit Agricole rozwija Agilauto — rozwigzanie, ktére zostato
wprowadzone w 2019 r. Rozwigzania w zakresie mobilnosci stanowig czynnik wzrostu i majg znaczenie w tagodzeniu wynikéw Grupy w zakresie
kredytéw samochodowych. Celem jest stworzenie nowej, scentralizowanej wiedzy specjalistycznej i przejscie od roli podmiotu finansujgcego do
roli dostawcy ustug oferujacego ustugi bankowe dla klientéw indywidualnych. W tym celu kompleksowe podejscie do potrzeb klientéw w zakresie
mobilnosci dla wszystkich produktow i wszystkich rynkdw zostato przeanalizowane wspdlnie przez CAPFM, CAL&F, Crédit Agricole S.A. oraz Banki
Regionalne CPM.

Agilauto ma uzasadniong ambicje, aby stac sie liderem w dziedzinie dtugoterminowego wynajmu w regionach dzieki spersonalizowanej obstudze

klienta i ofercie pojazdéw wyrdzniajacej jg na tle konkurenciji.

Jutro nasi klienci, zaréwno indywidualni, jak i przedsiebiorcy, beda dysponowac inteligentnym ekosystemem cyfrowym, umozliwiajgcym im

bezproblemowe korzystanie z ofert Agilauto. Skutecznos¢ strony internetowej, przebudowanej po czerwcu 2023 r., wspiera Agilauto.fr zaréwno z

perspektywy klienta, jak i pracownika.

Takie pozycjonowanie nada naszym uzytkownikom poczucie cyfrowej tozsamosci i uczyni z Agilauto.fr prawdziwego partnera w wyborze rozwigzania
w zakresie mobilnosci.

Agilauto rozwija intuicyjne, bezproblemowe i empatyczne doswiadczenie dla klientéw, pracownikéw, partneréw i produktow.

W 2024 r. priorytetem bedzie zaangazowanie klientéw poprzez zaprojektowanie ptynnej sciezki obstugi klienta wspieranej przez wybdér samochodu
na podstawie geolokalizacji. Umozliwi to $wiadczenie szeregu zindywidualizowanych ustug, pozwalajgcych na tworzenie wysoce spersonalizowanych
ofert poprzez:

« wyjatkowe doswiadczenie klienta: wielorynkowe i wielokanatowe;
« wielokanatowe podejscie projektowe dazace do doskonatosci;
e ekosystem umozliwiajgcy wyprzedzenie konkurencji:

- personalizacja,

strefa klienta,
- innowacyjna promocja produktow.

W 2025 r. nasi klienci bedg mieli petng autonomie w wyszukiwaniu i subskrypcji wynajmu samochoddéw oraz we wszystkich powigzanych ustugach.
Bedg mogli swobodnie rozpoczg¢ wyszukiwanie online i zakoriczy¢ je, gdzie i kiedy zechca.

PODSUMOWANIE DLA KAZDEGO RYNKU

KLIENCI INDYWIDUALNI

Rok 2024 charakteryzowat sie normalizacja inflacji i obnizaniem stép procentowych. W tym kontekscie Crédit Agricole pozostawat zmobilizowany, aby
wspiera¢ mtodych ludzi, studentéw, osoby kupujgce pierwsze mieszkanie i klientéw w trudnej sytuacji finansowej, oraz aby sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z modernizacjg energetyczng, mobilnoscig i starzeniem sie spoteczenstwa.

Rynek nieruchomosci pozostawat pod presja, z 17% spadkiem transakcji dotyczacych nieruchomosci pomimo 4% spadku cen mieszkan, niemniej Crédit
Agricole wcigz wspierat inwestoréw, zwtaszcza osoby kupujgce pierwsze mieszkanie, dzieki ofercie Booster PTZ, ktéra pozwolita nam utrzymaé
przewage na rynku, generujac 34 mld EUR kredytéw mieszkaniowych i kontynuowac zwiekszanie udziatu w rynku, ktéry obecnie wynosi powyzej 26%.

Dzieki stronie internetowej J’écorénove mon Logement, ktéra ma na celu wspieranie i utatwianie transformacji energetycznej francuskich domow,
Crédit Agricole nadal przyspieszat finansowanie projektéw transformacji, z wzrostem udziatu w rynku ECOPTZ o prawie 38%.

Dazenie do wspierania projektéw Francuzéw, w potfaczeniu ze wzrostem wskaznika NPS, znajduje odzwierciedlenie we wzroscie liczby naszych
klientéw — facznie z prawie 900 000 klientami indywidualnymi, ktérzy podpisali umowy z naszymi Bankami Regionalnymi, liczba klientow
indywidualnych wynosi prawie 21,2 miliona. Oznacza to, ze naszym klientem jest ponad trzech na dziesieciu mieszkaricéw Francji.

KLIENCI ZAMOINI

W 2024 r. Banki Regionalne kontynuowaty zwiekszanie skali dziatalnosci (synergie umiejetnosci i biznesowe) na rosngcym rynku, koncentrujac coraz
wiekszg czes¢ oszczednosci oséb fizycznych.

Banki Regionalne poprawiajg swoja oferte i zasoby kadrowe, aby lepiej wykorzysta¢ swoja dobra reputacje i dominujaca pozycje na rynku MSP,
agrobiznesu i korporacyjnym.

W otoczeniu charakteryzujgcym sie niepewnoscia legislacyjng i wysoka zmiennoscig rynku, Bank Regionalne pracuja nad zwiekszeniem trafnosci
udzielanych porad majacych na celu optymalizacje aktywow klientéw.

Wszystkie te dziatania przyczyniaja sie do konsolidacji udziatu Bankéw Regionalnych w prestizowym rynku bankowosci gtéwnej i w rynku finansowym.

OFERTY OSZCZEDNOSCIOWE W INTERESIE KLIENTOW | SPOLECZENISTWA

W odpowiedzi na kontekst finansowy i inflacyjny, w obszarze oszczednosci Crédit Agricole pracuje nad zapewnianiem doradztwa i odpowiednich
rozwigzan dla kazdego ze swoich klientow. Przyktadem sg nastepujace inicjatywy:

e promocja regulowanych oszczednosci, a w szczegdlnosci , Livret d'épargne populaire” dla uprawnionych oszczedzajacych (31,5% udziatu w rynku
Bankéw Regionalnych na koniec wrzesnia 2023 r.);

e program oszczedzania na zakup domu z dodatkowym wsparciem od CA dla klientéw pragnacych potaczy¢ atrakcyjng stope zwrotu z
przygotowaniami do realizacji projektu mieszkaniowego;

« szeroka gama ,oportunistycznych” planéw oszczednosciowych (rozwigzania obligacyjne z gwarancjg lub ochrong kapitatu) odpowiednich dla
wszystkich profili klientéw i dla wszystkich rynkow;

¢ lepszy dostep do pasywnych ofert zarzagdzania (ETF-y).

Crédit Agricole wdraza systematyczne uwzglednianie preferencji ESG klientdw w swojej strategii doradztwa i kontynuuje poszerzanie ofert
oszczednosciowych wspierajgcych globalng transformacje we wszystkich programach.
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PRZEDSIEBIORCY

W 2024 r. rynek przedsiebiorstw pozostawat korzystny i nadal sie rozwijat, odnotowujac ciggty wzrost od 10 lat, napedzany tworzeniem nowych firm
— obejmowat 6 milionéw MSP i 1,5 miliona zrzeszen, pomimo niepewnego sSrodowiska gospodarczego i regulacyjnego. Liczba upadtosci firm osiggneta
najwyzszy poziom od 20 lat.

W tym kontekscie Crédit Agricole utrzymat swoja wiodaca pozycje i wysoki wskaznik NPS na poziomie +15 (trzeci wsrdd tradycyjnych bankéw
francuskich). Jest bankiem prawie co czwartego przedsiebiorcy we Francji i jest wiodgcym podmiotem finansujgcym MSP, odpowiadajac za ponad
jedna czwartg finansowania na tym rynku.

Aby zademonstrowac swoje wsparcie dla przedsiebiorcéw, Grupa Crédit Agricole proponuje dostosowane rozwigzania Propulse i EKO Pro, tj. dwie
oferty akwizycji klientéw w odpowiedzi na gwattowny wzrost rynku mikroprzedsiebiorcédw i oczekiwan w zakresie ustug cyfrowych.

W ramach nieustannego dazenia do lepszej obstugi klientéw, rozpoczeliSmy proces refleksji nad harmonizacja oferty Pro.

Rozwijano oferty i ustugi wspierajace klientéw w transformacji energetycznej. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na oferte finansowania pozyczki
na transformacje, ktérej uruchomienie planowane jest na pierwsza potowe 2025 r.

SEKTOR PUBLICZNY | GOSPODARKA SPOLECZNA

W kontekscie charakteryzujacym sie przyspieszeniem transformacji Srodowiskowej i spotecznej, sytuacja finansowa podmiotéw ulega zmianie. W
przypadku jednostek samorzadu terytorialnego sytuacja finansowa co do zasady pozostaje pozytywna, a inwestycje przebiegaja zgodnie z
oczekiwaniami. W perspektywie dtugoterminowej, sektor budownictwa socjalnego jest stabilny i zdolny do sprostania wyzwaniom zwigzanym z
budowa/modernizacjg mieszkan socjalnych. Niemniej jednak, sytuacja finansowa podmiotdw w tym sektorze jest ograniczana przez stope procentowg
Livret A, przy czym prognozuje sie jej obnizenie do 2025 .

Jako podmiot wspierajacy jednostki samorzgdu terytorialnego od ponad 100 lat, Crédit Agricole — partner dwdch na trzech jednostek samorzadu
terytorialnego — rozszerza oferte wsparcia, obejmujac transformacje energetyczne i spoteczne, oraz ewoluuje swoje podejscie do klienta, przyjmujac
postawe partnera w rozwoju regiondw i wtgczeniu spotecznym, jednoczesnie kontynuujgc wspieranie wtascicieli lokali i towarzystw budownictwa
spotecznego.

Crédit Agricole konsoliduje swoja pozycje na rynku budownictwa spotecznego jako drugi co do wielkosci prywatny kredytodawca, na réwniz La Banque
Postale. CA potwierdzit swoje wsparcie dla wtascicieli lokali budownictwa spotecznego, finansujac trzy na cztery instytucje budownictwa spotecznego
w zakresie modernizacji zasobdw lokali socjalnych i wspierania wtaczenia spotecznego.

Posiadajgc wsrdd swoich klientéw niemal 570 000 zrzeszer (+10 085 nowych na koniec grudnia 2024 r.), co stanowi jedna trzecig wszystkich zrzeszen,
Crédit Agricole nadal wzmacnia swojg reputacje. Wydawanie kart bankowych wzrosto o 11,6%, nasz udziat w rynku kredytowym zwigkszyt sie (19,9%),
a warto$¢ aktywdw klientéw nieustannie rosnie, osiggajac poziom 17,7 mld EUR.

KORPORACIJE

Crédit Agricole wzmocnit swojg pozycje wiodgcego banku dla korporacji i ich kadry kierowniczej, z wskaznikiem penetracji handlowej na poziomie
38% (wedtug barometru Kantar2023).

Wzrost wskaznika NPS dla korporacji w 2024 r. do +28, plasujacy Crédit Agricole na drugim miejscu (+4 punkty w poréwnaniu z 2023 r.) odzwierciedla
intensywna prace zespotow sprzedazy w zakresie Doskonatosci w Relacjach.

Aktywnos¢ w zakresie finansowania pozostaje wysoka, jednak od maja 2023 r. ulegta spowolnieniu w kontekscie mniej sprzyjajacego otoczenia
gospodarczego:

e wzrost kredytow i pozyczek o 2,8%, do rekordowego poziomu 102,3 mld EUR w grudniu 2024 r.;
« S$rednio- i dtugoterminowe kredyty inwestycyjne gwattownie spadty do 9,9 mld EUR (-18,5% w poréwnaniu z 2023 r.);
e udziat w rynku finansowym wzrést do 12,8% w czerwcu 2024 r. (+0,1 punktu w ciggu roku).

Aktywa klientéw pozostajg wyzwaniem wymagajacym ciggtych wysitkow ze strony Kierownikéw ds. Relacji z Klientami Korporacyjnymi. Najnowsze
wyniki wykazujg przesuniecie aktywdw klientow na korzysc¢ lokat terminowych i pozycji pozabilansowych Amundi.

Obserwuje sie silng dynamike w zakresie wprowadzania nowych ofert na rynek przy stale zmieniajgcym sie otoczeniu regulacyjnym.
Wdrozono system wspierajacy klientéw w przejsciu na e-fakturowanie w odpowiedzi na nowe przepisy dotyczace dematerializacji faktur.

W odpowiedzi na nowe potrzeby klientdw w zakresie transformacji (zwtaszcza w odniesieniu do energll)l) i wsparcia w dziedzinie zasobdw ludzkich i
ochrony, Crédit Agricole kontynuuje poszerzanie zakresu swoich ustug. Wprowadzenie nowych ofert finansowania, wdrozenie podejscia banku
zasobow ludzkich, dalsze wsparcie w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych, nowe oferty w zakresie doradztwa i rozwigzan dla transformaciji itp.

ROLNICTWO

W 2023 r. rolnictwo okazato sie odporne na rézne wyzwania: konflikty geopolityczne, gwattowny wzrost i zmienno$¢ cen, emisje dwutlenku wegla i
rolnictwo ekologiczne, wzrost liczby zdarzen zwigzanych ze zmiang klimatu i zdrowiem, suwerenno$¢ zywnosciowa i wymiana pokolen. W tym
zmieniajgcym sie kontekscie Societal Project wdrozony przez Crédit Agricole jest bardzo istotny, poniewaz obejmuje konkretne dziatania wspierajace
transformacje w rolnictwie i strukturyzacje sektora weglowego Ferme France oraz przyczynia sie do zapewnienia suwerennosci zywnosciowe;j.

Crédit Agricole rozwija sie i umacnia swojq pozycje lidera, posiadajgc wskaznik penetracji na poziomie do 81% w 2024 r. (wedtug barometru ADquation
2024).
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Ogélne informacje

Podstawa sporzadzenia sprawozdania

Zarzadzanie w zakresie zrdwnowazonego rozwoju
Strategia zréwnowazonego rozwoju

Zarzgdzanie wptywem, ryzykiem i szansg
Odpowiedzialnos¢ w zakresie zmian klimatu
Zarzadzanie

Strategia

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
Mierniki i cele w zakresie wynikéw

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna

Pracownicy

Konsumenci i uzytkownicy koricowi

Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Zapewnianie zgodnosci z obowigzkami regulacyjnymi i zawodowymi

Relacje z dostawcami i praktyki w zakresie terminéw ptatnosci

Sprawozdanie z certyfikacji informacji na temat zréwnowazonego rozwoju i weryfikacji
wymogo6w dotyczacych ujawniania informacji zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852
Zakres zlecenia

Zgodnos$¢ z ESRS procesu wdrozonego przez Grupe Crédit Agricole w celu ustalenia zgtoszonych informacji oraz
zgodnosc z wymogiem konsultacji z Komitetem Spoteczno-Ekonomicznym, o ktérym mowa w art. L. 2312-17 akapit
szosty francuskiego kodeksu pracy

Zgodnos¢ informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju zawartych w sprawozdaniu w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju z wymogami art. L. 233-28-4 francuskiego kodeksu handlowego, w tym z ESRS

Zgodno$é z wymogami dotyczgcymi sprawozdawczosci okreslonymi w art. 8 rozporzadzenia (UE) 2020/852
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

1. INFORMACJE OGOLNE
1.1. PODSTAWA SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA

1.1.1 OC-EéLNA PODSTAWA SPORZADZENIA OSWIADCZENIA DOTYCZACEGO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Niniejsze skonsolidowane oswiadczenie dotyczace zrGwnowazonego rozwoju zostato sporzadzone przez Grupe Crédit Agricole, grupe znaczacg w
rozumieniu art. L. 230-2 francuskiego kodeksu handlowego.

Zakres skonsolidowanych informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju jest taki sam, jak zakres skonsolidowanego sprawozdania finansowego, z
wyjatkiem pozycji dotyczacych nastepujacych dwdch znaczacych przejeé, ktdre nie maja strukturalnego wptywu na informacje ujawnione w niniejszym
raporcie:

e Banque Degroof Petercam, ktérego przejecie przez CA Indosuez, spétke zaleing Crédit Agricole CIB, zostato sfinalizowane w czerwcu 2024 r.
Metody integracji operacyjnej oraz procesy dostosowania strategii i procedur nie pozwalaja na ich uwzglednienie w raporcie Grupy dotyczacym
zrébwnowazonego rozwoju na koniec grudnia. Banque Degroof Petercam opublikuje wtasne sprawozdanie w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
CSRD, ktory bedzie dostepny na stronie internetowej spotki;

« Nexity Property Management, ktérego przejecie przez Crédit Agricole Immobilier zostato sfinalizowane w listopadzie 2024 r. Ze wzgledu na bliski
termin tego przejecia wzgledem daty zamkniecia sprawozdania w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, nie byto mozliwe uwzglednienie informacji
dotyczacych tej spotki zaleznej w raporcie dotyczacym zréwnowazonego rozwoju.

Dziatalno$¢ wtasna Grupy jest definiowana jako dziatalno$¢ obejmujaca centrale i jej jednostki stowarzyszone, ktére tworzg ,jednostke raportujacy”,

a takze spétki zalezne, nad ktérymi sprawuje ona wyfaczng kontrole, bezposrednio lub posrednio, zgodnie z MSSF 10. Wspdlne przedsiewziecia,

wspodlne operacje i jednostki stowarzyszone, ktdre centrala i jej jednostki posiadajg bezposrednio lub posrednio, sa uwzgledniane indywidualnie, gdy

jednostka dominujaca sprawuje kontrole operacyjna.

Spotki zalezne, ktére sa w catosci kontrolowane, ale nie s uwzglednione w zakresie konsolidacji, poniewaz nie sg istotne z finansowego punktu
widzenia, zostaty poddane dodatkowej analizie pod katem istotnosci ich wptywu, aby zdecydowaé, czy powinny zosta¢ uwzglednione w
skonsolidowanym raporcie dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju. Analiza ta doprowadzita do wniosku, ze progi stosowane do zakresu finansowego
moga zostac zachowane dla sprawozdania w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Raport taksonomiczny jest sporzadzany na podstawie zakresu konsolidacji ostroznosciowej, zgodnie z wymogami rozporzadzenia 2021/2178.

W ponizszej tabeli wymieniono, na dzien 31 grudnia 2024 r., sp6tki pozostajgce pod wytaczng lub wspdlng kontrolg Grupy Crédit Agricole, a takze te,
ktérych centralg jest Crédit Agricole S.A., zgodnie z art. 10 Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, ktére sa zwolnione z obowigzku sporzadzania
jednostkowego lub skonsolidowanego oswiadczenia dotyczacego zrGwnowazonego rozwoju we wiasnym sprawozdaniu z dziatalnosci:

SPOLKI ZWOLNIONE Z PUBLIKOWANIA WLASNYCH OSWIADCZEN

Spotki portfelowe zwolnione z obowigzku sporzadzania oswiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju, poniewaz s objete

skonsolidowanym raportem Grupy Crédit Agricole

Crédit Agricole Leasing & Factoring

Crédit Agricole Personal Finance & Mobility (CAPFM)
Creditplus Bank AG

Agos

LCL

CACEIS S.A.

CACEIS Bank

CACEIS Bank Spain S.A.U.

Crédit Agricole Bank Polska

Europejski Fundusz Leasingowy (E.F.L.)

Crédit Agricole Indosuez Wealth Management
Crédit Agricole du Nord-Est
Crédit Agricole de Champagne Bourgogne

Crédit Agricole de Nord Midi-Pyrénées

Crédit Agricole de Charente-Maritime Deux-Sévres

Crédit Agricole des Cotes-d’Armor

Crédit Agricole de Charente Périgord

Crédit Agricole de Franche-Comté

Crédit Agricole du Finistere

Crédit Agricole d’Aquitaine

Crédit Agricole du Val de France

Crédit Agricole de Centre-Loire

Crédit Agricole de Lorraine

Crédit Agricole de Normandie

Crédit Agricole de Centre-France

Crédit Agricole de Pyrénées Gascogne

Crédit Agricole de Sud Méditerranée

Crédit Agricole d’Alsace Vosges

Crédit Agricole du Centre-Est

Crédit Agricole d’Anjou Maine
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Crédit Agricole des Savoie

Crédit Agricole de Provence-Cote d’Azur

Crédit Agricole du Centre-Ouest

Crédit Agricole de I'lle de la Réunion

Ponadto oswiadczenie dotyczace zréwnowazonego rozwoju obejmuje caty poczatkowy i koricowy etap taricucha wartosci, zgodnie z definicja w czesci
1.3.1.2 ,tancuch wartosci Grupy Crédit Agricole”.

1.1.2 UJAWNIENIA INFORMACJI W ODNIESIENIU DO SZCZEGOLNYCH OKOLICZNOSCI

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z transpozycji do prawa francuskiego Dyrektywy Europejskiej w
odniesieniu do ujawniania informacji na temat zrébwnowazonego rozwoju (znanej jako dyrektywa CSRD 2022/2464/UE) oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. (tzw. rozporzadzenie w sprawie taksonomil). Przygotowanie informacji
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju odbyto sie w warunkach niepewnosci co do interpretacji przepisow dla podmiotéw sektora finansowego,
reprezentowanych przez spétki prowadzace dziatalno$¢ w zakresie finansowania, ubezpieczen lub zarzadzania aktywami w ramach Grupy Crédit
Agricole.

W odniesieniu do pierwszego wdrozenia dyrektywy CSRD, Grupa Crédit Agricole musiata zmierzy¢ sie z brakiem ustalonych ram odniesienia, brakiem
niedostepnosci danych, trudnosciami w gromadzeniu informacji, w szczegdlnosci dotyczacych jej taricucha wartosci. W tym kontekscie Grupa Crédit
Agricole starta sie spetni¢ wymogi standardéw ESRS obowigzujace na dzien sporzadzenia sprawozdania dotyczacego zréwnowazonego rozwoju,
opierajac sie na danych dostepnych w terminach wyznaczonych na jego przygotowanie.

ANALIZA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI

W odniesieniu do analizy podwdjnej istotnosci, a w szczegdlnosci tej zwigzanej z faricuchem wartosci, Grupa Crédit Agricole musiata zmierzy¢ sie
ograniczeniami zwigzanymi z dostepnoscig danych, brakiem metodyki oceny stopnia dojrzatosci i ich zdolnoscig do objecia réznorodnosci dziatalnosci
Grupy. Wykorzystano zatozenia, prognozy i przyblizenia strukturalne szczegétowo opisane w odpowiednich czesciach raportu. Analiza ta zostanie
ponownie oceniona w przysztych latach, w oparciu o zmiany ram (metodologia, dostepne dane, inne zmiany regulacyjne wptywajace na podmioty w
tancuchu wartoscl) oraz, w stosownych przypadkach, standardy sektorowe, w szczegdlnosci dotyczace zagadnier zwigzanych z naturg (zob. czesé¢
1.4.1.3.,,0pis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szanszwigzanych z innymi kwestiami srodowiskowymi”).

INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W RAPORCIE

W odniesieniu do wszystkich informacji przedstawionych w niniejszym raporcie, Grupa Crédit Agricole wybrata podejScie majace zastosowanie od
pierwszego roku obrotowego, stosujgc metodologie i szacunki dla kilku kategorii danych, w tym dotyczacych taricucha wartosci, takich jak obliczanie
emisji gazéw cieplarnianych. W przypadku zastosowania szacunku, w akapicie, w ktérym ujawniono dane, zamieszczono stosowng wzmianke. Na
przyktad w odniesieniu do emisji gazéw cieplarnianych informacje niezbedne do zrozumienia danych znajdujg sie w czesci 2.4.2. ,Emisje gazéow
cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto” pod tabelg , Catkowite emisje gazéw cieplarnianych w podziale na emisje zakresu 1 i 2 oraz znaczace emisje
zakresu 3”.

PLAN TRANSFORMACIJI
Informacje dotyczace szczegétowych wymogdw ujawniania informacji w odniesieniu do Planu Transformacji znajdujg sie w czesci 2.2.1. ,,Plan
transformacji dotyczacy tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich”.

UNIJNA TAKSONOMIA

Informacje opublikowane w pkt ,Ramy regulacyjne i wymagania” oraz ,Metodologia okreslania aktywow dostosowanych” czesci 2.4.5 , Informacje
publikowane na temat dziatalno$ci zwigzanej z unijng taksonomia” przedstawiaja gtéwne zatozenia metodologiczne przyjete przez Grupe Crédit
Agricole w szczegdlnosci w celu oceny dostosowania kredytéw udzielonych osobom fizycznym.

PERSPEKTYWA

W przysztosci, aby uwzgledni¢ najlepsze praktyki i rekomendacje rynkowe, a takie lepsze zrozumienie nowych przepiséw regulacyjnych i
normatywnych, Grupa moze bedzie musiata wypracowac pewne praktyki w zakresie sprawozdawczosci i komunikacji, jak réwniez wewnetrzny
mechanizm kontroli dotyczacy sporzadzania informacji dotyczacych zrGwnowazonego rozwoju, w ramach procesu ciggtego doskonalenia.

DOSTEPNOSC DANYCH N-1

Poniewaz jest to pierwszy rok publikacji informacji obejmujgcych Grupe Crédit Agricole, przedstawione wskazniki nie zawierajg poréwnania z rokiem
poprzednim.

WLACZENIE PRZEZ ODNIESIENIE

Wykaz punktéw danych/
Wymogi dotyczace Odniesienie w Zataczniku do uniwersalnego

ujawniania informacji dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. — A0O1 (Ol RS P C LT

(DP/DR)

SBM-140a) ) Rozdziat 1 Zatgcznika do uniwersalnego dokumentu . - .
. . X 1.3.1.1.,,0g6lna strategia i model biznesowy Grupy
rejestracyjnego z 2024 r. — AO1: ,,Prezentacja Grupy P . M
SBM-1 40 a) Il)1) g A Crédit Agricole
Crédit Agricole
SBM-142 a) qudua’f 1'Za1aczn|ka do umwersalnego dokumentu 1.3.1.1. ,0géIna strategia i model biznesowy Grupy
SBM-142 b) rejestracyjnego z 2024 r. — AO1: Crédit Agricole”
,Model biznesowy Grupy Crédit Agricole”

1.2. ZARZADZANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W zakresie zrGwnowazonego rozwoju, Rada Dyrektorow Crédit Agricole S.A., spdtki notowanej na gietdzie i centrum korporacyjnego Grupy Crédit
Agricole zapewnia, aby kwestie dotyczgce zrGwnowazonego rozwoju i powigzane czynniki ryzyka byty uwzglednianie w strategicznych kierunkach i
dziatalnosci Grupy. Zapewnia spéjnosé zobowigzan i projektow spotki w kontekscie monitorowania realizacji Societal Project — projektu, skupiajacego
sie na kwestiach spotecznych. Rada uwzglednia kwestie i ryzyka zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w swoich strategicznych decyzjach. W tym
celu opiera sie na przedstawianych jej analizach strategicznych oraz politykach zarzadzania ryzykiem, a takze na przegladzie ram ryzyka przekazanych
do zatwierdzenia.

Rada Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. sktada Walnemu Zgromadzeniu sprawozdanie ze strategii ESG spétki i wynikdw niefinansowych oraz zapewnia,
aby komunikacja w tym zakresie byta transparentna i doktadna.
Integracje kwestii zréwnowazonego rozwoju w ramach Rady i jej specjalnych komitetow opisano szerzej w czesci 1.2.1.3 ,,Rola Rady Dyrektoréow w

nn

monitorowaniu wptywéw, ryzyk i szans””.
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1.2.1 RADA DYREKTOROW
1.2.1.1 SKLAD | ROZNORODNOSC RADY DYREKTOROW
SKLAD RADY DYREKTOROW

PREZES CREDIT AGRICOLE S.A.

Ponizsze informacje dotyczg dziatalnosci p. Dominique’a Lefebvre’a w charakterze Prezesa Crédit Agricole S.A., bez uwzglednienia jego innych
stanowisk w ramach Grupy.

W ramach specyficznego modelu zarzadzania Crédit Agricole S.A., role Prezesa i Dyrektora Generalnego Crédit Agricole S.A. historycznie byty
oddzielne. Tym samym Spoétka od dawna przestrzega art. L. 511-58 francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego, ktéry jest podstawa prawna
takiego rozdziatu funkcji w sektorze bankowym od 2015 r. Po wprowadzeniu tej zasady, w listopadzie 2015 r. na stanowisko Prezesa niewykonawczego
zostat mianowany p. Dominique Lefebvre.

Zgodnie z art. L. 512-49 francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego Prezes Crédit Agricole S.A. jest wybierany przez Rade Dyrektoréw sposréd
jej cztonkdéw, ktdérzy sa Dyrektorami Banku Regionalnego Crédit Agricole Mutuel. Obecny Prezes, p. Lefebvre, jest rowniez Prezesem Banku
Regionalnego Val-de-France. Kadencja Prezesa jest zgodna z jego kadencja jako cztonka Rady Dyrektordw i wynosi trzy lata. Ustawowy limit wieku dla
Prezesa wynosi 67 lat, przy czym moze on ubiegac sie o petnienie tej funkcji przez maksymalnie piec¢ kolejnych kadencji.

Od listopada 2015 r., w ramach uproszczenia organizacji Grupy Crédit Agricole, Prezes Crédit Agricole S.A. jest réwniez Prezesem Fédération nationale
du Crédit Agricole (FNCA). W tym charakterze odgrywa kluczowg role w koordynacji miedzy Crédit Agricole S.A. a 39 Bankami Regionalnymi Crédit
Agricole, ktorych jest wiekszosciowym akcjonariuszem poprzez SAS Rue La Boétie, w ktorej rowniez petni funkcje Prezesa.

W ramach swoich obowigzkéw prawnych, Prezes Rady Dyrektoréw Crédit Agricole S.A.:

o okresla plan dziatania Rady i zapewnia, ze informacje przekazywane Dyrektorom pozwalajg im na podejmowanie swiadomych decyzji; w tym
zakresie przyczynia sie do przeptywu informacji miedzy Radg a Kadra Kierowniczg oraz miedzy Radg a jej Komitetami;

o zacheca i promuje otwarte/krytyczne dyskusje oraz zapewnia, ze wszystkie perspektywy mogg by¢ wyrazone na forum Rady;
e zapewnia, ze obowigzki wykonywane w Radzie sg okreslone w sposdb jasny dla wszystkich Dyrektoréw.

W Radzie Dyrektoréw Prezes jest réwniez Przewodniczacym Komitetu ds. Strategii i Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego oraz cztonkiem
Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego.

W ramach swoich relacji z organami przedstawicielskimi pracownikdw, Prezes przewodniczyt Radzie Zaktadowej wiosng 2024 r., a pod koniec 2024 r.
— plenarnej Europejskiej Radzie Zaktadowe;j.

Kazdego roku organizuje spotkanie w celu omdwienia dziatalnosci Rady Dyrektoréow, a takze w szerszym ujeciu wszelkich biezgcych tematéw ze
wszystkimi przedstawicielami pracownikéw w Radzie Dyrektoréw, ktérymi sa obecnie dwaj Dyrektorzy reprezentujgcy pracownikéw, Dyrektor
reprezentujgcy akcjonariuszy bedacych pracownikami, Dyrektor bez prawa gtosu reprezentujacy pracownikdw Bankéw Regionalnych oraz
przedstawiciel Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego.

Ponadto, Prezes spotykat sie osobiscie z niezaleznymi Dyrektorami z wtasnej inicjatywy lub na ich wniosek.

Prezes utrzymuje bliski, staty dialog z Dyrektorem Generalnym Crédit Agricole S.A., bezposrednio lub w ramach Komitetu Koordynujacego (CorCo)
zrzeszajacego Dyrektorow Crédit Agricole S.A. i FNCA. W 2024 r. plan dziatania uwzgledniat w szczegdlnosci (I1)1) skupienie sie na oczekiwaniach
spotecznych i konfliktach geopolitycznych oraz (I111)11)I) kwestie dotyczace rozwoju w kontekscie koncentracji dziatalnosci bankowej w Europie. W ciggu
roku, w zaleznosci od biezgcych wydarzen, Prezes regularnie spotyka sie z cztonkami Komitetu Wykonawczego Crédit Agricole S.A., w szczegdlnosci z
Zastepca Dyrektora Generalnego odpowiedzialnym za funkcje Sterowania i Kontroli, Dyrektorem ds. Kadr oraz, z wieksza regularnoscia, z Sekretarzem
Korporacyjnym. Odbywa réwniez spotkania z Biegtymi Rewidentami. Ponadto, jest regularnie zapraszany na posiedzenia Komitetu Wykonawczego
niektorych spoétek zaleznych Crédit Agricole S.A., co pozwala mu bardziej szczegétowo przygladac sie wyzwaniom, przed ktdrymi stojg niektoére linie
biznesowe.

W ramach realizacji Srednioterminowego Planu ,,Ambicje 2025”, w 2024 r. Prezes, ktdry jest rowniez Przewodniczagcym Komitetu ds. Zaangazowania
Spotecznego, byt w dalszym ciggu zaangazowany w spoteczny projekt Grupy Crédit Agricole (Societal Project), ktérego jest sponsorem. W zwigzku z
nim regularnie spotykat sie z Dyrektorem ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan Crédit Agricole S.A. Prezes rowniez stale rozwija swoja
perspektywe dotyczaca projektu, regularnie kontaktujac sie i wymieniajgc poglady z ekspertami ds. klimatu i dekarbonizaciji, a takze z przedsiebiorcami
z sektora rolnictwa i przemystu rolno-spozywczego, ktére nalezg do gtéwnych obszaréw objetych projektem Societal Project, z myslg o zapewnieniu
pomyslnej transformacji tych sektoréw.

Jak co roku, Prezes reprezentowat réwniez Grupe na waznych wydarzeniach publicznych, takich jak Targi Rolnicze, lub na powigzanych wydarzeniach
i projektach, w ktére zaangazowana jest spétka Crédit Agricole S.A. Nalezg o nich m.in. Fondation Un Avenir Ensemble (fundacja publicznego interesu
na rzecz mtodziezy w trudnej sytuacjl), Fondation Crédit Agricole Pays de France, Fondation Crédit Agricole Solidarité et Développement, Fondation
FARM oraz CICA, stowarzyszenie bankéw z 24 krajéw dziatajgcych w zakresie finansowania rolnictwa. Prezes jest rowniez Wiceprzewodniczgcym
Confédération nationale de la mutualité de la coopération et du Crédit Agricole (CNMCCA), organizacji zawodowej reprezentujacej interesy francuskich
wzajemnych i spétdzielczych przedsigbiorstw rolniczych.

RADA DYREKTOROW
W sktad Rady Dyrektorédw Crédit Agricole S.A. wchodzi 21 Dyrektoréw, w tym Prezes, do ktérych nalezy:
e 18 Dyrektoréow wybieranych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, w tym:
e dziesieciu Dyrektorow bedacych Prezesami lub Dyrektorami Generalnymi Bankéw Regionalnych Crédit Agricole,

« jeden Dyrektor bedgcy osobg prawng, tj. SAS Rue La Boétie, reprezentowang przez Dyrektora Generalnego Banku Regionalnego, ktory jest
réwniez Wiceprezesem SAS Rue La Boétie i Pierwszym Wiceprezesem FNCA,

e szesciu Dyrektorédw spoza Grupy Crédit Agricole,
« jeden Dyrektor reprezentujacy akcjonariuszy bedacych pracownikami;

« jeden Dyrektor reprezentujgcy zawodowe stowarzyszenia rolnicze, mianowany wspdlnym dekretem Ministréw Gospodarki, Finanséw, Rolnictwa
i Suwerennosci Zywnosciowej, zgodnie z art. L. 512-49 francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego;

e dwoch Dyrektoréw wyznaczonych przez dwa gtéwne zwigzki zawodowe.

Wiekszosciowa reprezentacja Bankéw Regionalnych Crédit Agricole w Radzie Dyrektorow Crédit Agricole S.A. zostata potwierdzona w raporcie
gietdowym Crédit Agricole S.A. wypracowanym przez Banki Regionalne wraz z 6wczesng Caisse nationale de Crédit Agricole (CNCA) i opublikowanym
w Dokumencie Rejestracyjnym Crédit Agricole S.A. za rok finansowy 2001.

DYREKTORZY BEZ PRAWA GLOSU

Na wniosek Prezesa, Rada Dyrektoréw moze powotac jednego lub wiekszg liczbe Dyrektoréw bez prawa gtosu. Sa oni mianowani po weryfikacji ich
kandydatury przez Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego. Uczestniczg w pracach Rady bez prawa gtosu. Ich kadencje sg wzgledem siebie
przesuniete w czasie, co pozwala na stworzenie w Radzie puli Dyrektordéw, ktdrzy sg gotowi do petnienia funkcji natychmiast po przejeciu obowigzkow
Dyrektora. Dyrektorzy bez prawa gtosu podlegajg tym samym regulaminom co Dyrektorzy i otrzymujg wynagrodzenie na tych samych warunkach. Sg
oni zarejestrowani jako osoby majace staty dostep do informacji poufnych i maja do nich zastosowanie postanowienia Regulaminu Postepowania
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Rady, w szczegdlnosci w zakresie zapobiegania konfliktom intereséw.

Dyrektorzy bez prawa gtosu obecnej kadencji

José Santucci, Dyrektor Generalny Banku Regionalnego Provence Cote d’Azur, zostat mianowany Dyrektorem bez prawa gtosu przez Rade Dyrektorow
w dniu 24 maja 2022 r. ze skutkiem od 1 czerwca 2022 r. W dniu 3 sierpnia 2023 r. na stanowisko Dyrektora bez prawa gtosu Rada Dyrektoréw
powotata réwniez Oliviera Desportesa, Prezesa Banku Regionalnego Cotes-d’Armor.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy PACTE (francuska ustawa z dnia 22 maja 2019 r.), ktéra naktada na spétki notowane na gietdzie obowigzek
obecnosci w Radzie Dyrektoréw Dyrektora reprezentujacego akcjonariuszy bedacych pracownikami, a takze w celu ograniczenia wielkosci Rady
Dyrektoréw do 21 Dyrektoréw i utrzymania wiekszosciowej reprezentacji Bankéw Regionalnych, Walne Zgromadzenie z dnia 12 maja 2021 r.
zdecydowato o braku kontynuacji stanowiska Dyrektora reprezentujgcego pracownikéw Bankéw Regionalnych. Historyczna i zasadna reprezentacja
pracownikéw Bankéw Regionalnych w Radzie Dyrektoréw jest obecnie zapewniana przez Dyrektora bez prawa gtosu, w tym przypadku p. Pascale'a
Bergera, poprzednio Dyrektora z prawem gfosu.

W odniesieniu do Dyrektoréw reprezentujacych pracownikéw, ich udziat w Radzie jest zapewniony przez:

e dwodch dyrektoréw mianowanych przez kazdy z dwdch zwigzkéw zawodowych, ktére uzyskaty najwieksza liczbe gtoséw w pierwszej turze
wyboréw przedstawicieli pracownikéw, zgodnie z przepisami art. L. 225-27-1 i L. 22-10-6 francuskiego kodeksu handlowego; oraz

« jednego dyrektora reprezentujgcego akcjonariuszy bedacych pracownikami, wybranego sposrdéd akcjonariuszy bedacych pracownikami zgodnie
z postanowieniami art. L. 225-23 francuskiego kodeksu handlowego.

Wytaczajac trzech dyrektoréw reprezentujacych pracownikéw i akcjonariuszy bedacych pracownikami, odsetek niezaleznych Dyrektoréw w sktadzie
Radzie Dyrektoréw wynosi 33%, co jest odsetkiem zalecanym przez Kodeks AFEP-MEDEF dla spdtek kontrolowanych przez akcjonariusza
wiekszosciowego. Jesli chodzi o Prezeséw Bankéw Regionalnych, ktérzy majg udziat w sprawowaniu kontroli nad Crédit Agricole S.A., chociaz nie s
formalnie niezalezni, reprezentuja spoteczerstwo obywatelskie i interesy spoza Grupy.

Przedstawiciel Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego uczestniczy w posiedzeniach Rady Dyrektoréw w charakterze doradcy.

Oproécz przepisdw ustawowych opisanych powyzej, zgodnie z art. L. 22-10-11 francuskiego kodeksu handlowego, zasady majace zastosowanie do
powotywania i zastepowania cztonkéw Rady Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. sg przepisami prawa powszechnego przewidzianymi we francuskim
kodeksie handlowym i francuskim kodeksie monetarnym i finansowym (w szczegdlnosci art. L. 511-51). Jako organ podlegajacy bezposredniemu
nadzorowi Europejskiego Banku Centralnego, Rada Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. jest réwniez objeta zakresem rozporzgdzenia z dnia 16 kwietnia
2014 r., znanego jako rozporzgdzenie ramowe SSM (Single Supervisory Mechanism —Jednolity Mechanizm Nadzorczy). W zwigzku z tym, po powotaniu
Dyrektoréw lub ich mianowaniu na kolejng kadencje przez Walne Zgromadzenie, Europejski Bank Centralny wydaje opinie po zbadaniu
nieposzlakowanej opinii, umiejetnosci i dyspozycyjnosci kazdej z tych oséb. Do tej pory Europejski Bank Centralny nigdy nie wyrazit sprzeciwu wobec
zadnego Dyrektora Crédit Agricole S.A.

Informacje na temat sktadu osobowego Rady Dyrektoréw zostaty przedstawione w punkcie zatytutowanym ,Dodatkowe informacje na temat
Cztonkdéw Kadry Kierowniczej”.

ROZINORODNOSC RADY DYREKTOROW

Rada Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. spetnia wymogi przepiséw francuskiego kodeksu handlowego dotyczgcych polityki réznorodnosci, ktéra realizuje
wewnetrznie i dla realizacji ktorej zapewnia funkcjonowanie podobnej polityki w organach zarzadzajacych.

POLITYKA ROZINORODNOSCI RADY DYREKTOROW

Reprezentacja ptci

Crédit Agricole S.A. podlega przepisom art. L. 22-10-3 francuskiego kodeksu handlowego, zgodnie z ktérym ,,udziat dyrektorow kazdej ptci nie moze
by¢ mniejszy niz 40% w spdtkach, ktérych akcje s dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym?”.

Jedyne wytaczenie przewidziane przez prawo dotyczy , dyrektoréw wybranych przez pracownikéw”, ktérzy nie sg uwzglednieni na liscie.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w Radzie Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. zasiadato osiem kobiet na 18 cztonkéw wymienionych na liscie statutowej, co
stanowi 44% wszystkich cztonkéw. Sg nimi: Agnés Audier, Sonia Bonnet-Bernard, Marie-Claire Daveu, Nicole Gourmelon, Christine Gandon, Marianne
Laigneau, Alessia Mosca i Carol Sirou.

Z wyjatkiem Komitetu ds. Strategii i Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego, ktérym przewodniczy Dominique Lefebvre, Prezes Rady Dyrektoréw,
pieciu pozostatym Specjalnym Komitetom Rady Dyrektoréw przewodnicza kobiety petnigce funkcje niezaleznych Dyrektordw.

Specjalne Komitety Rady Dyrektoréw Przewodniczacy(-a) Komitetu

Komitet ds. Ryzyka Carol Sirou

Komitet ds. Ryzyka w USA Carol Sirou

Komitet Audytu Sonia Bonnet-Bernard
Komitet ds. Wynagrodzen Agneés Audier
Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego Marianne Laigneau
Komitet ds. Strategii Dominique Lefebvre
Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego Dominique Lefebvre

PARYTET PLCI W RADZIE DYREKTOROW (%)

Cztonkowie Rady Dyrektoréw \2024

Kobiety 8 (44%)
Mezczyzni 10 (56%)

PODZIAL. RADY DYREKTOROW WEDLUG GRUP WIEKOWYCH (%)

Podziat wedtug grup wiekowych 2024

Ponizej 30 lat 0%
Pomiedzy 30 a 50 lat 4,76%
Ponad 50 lat 95,24%

WIEK | MIANOWANIE NA KOLEJNA KADENCJE

Srednia wieku Dyrektoréw na dzieri 31 grudnia 2024 r. wynosi 58 lat. Ustawowy limit wieku uprawniajacy do petnienia funkcji Dyrektora wynosi 65
lat, przy czym wiek Dyrektora uwzglednia sie w dniu nastepnego Walnego Zgromadzenia po ukoriczeniu przez niego 65 lat. Limit wieku dla Prezesa
wynosi 67 lat.

Rada Dyrektoréw nie posiada polityki w zakresie minimalnego wieku lub réwnowagi wiekowej; jednak wymogi regulacyjne dotyczace profili i
kwalifikacji Dyrektorow w sektorze bankowym skutkuja tendencja do wybierania kandydatéw, ktérzy wykazujg sie udokumentowanym
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doswiadczeniem zawodowym. W swoim przewodniku z grudnia 2021 r. dotyczacym oceny nieposzlakowanej opinii i kwalifikacji kadry kierowniczej i
Dyrektordéw instytucji bankowych, Europejski Bank Centralny wymaga, aby Dyrektorzy posiadali wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie wystarczajace
do petnienia swoich obowigzkéw. Na przyktad zaktada, ze odpowiednie umiejetnosci posiadaja osoby z ,uzyskanym w ostatnim czasie trzyletnim
doswiadczeniem praktycznym na stanowiskach kierowniczych wysokiego szczebla i doswiadczeniem teoretycznym w sektorze bankowym”. Stosujac
doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych wysokiego szczebla jako kryterium zatwierdzania nominacji Dyrektoréw, organy nadzorcze majg
tendencje do wybierania Dyrektoréw o dojrzatym profilu. Ze swojej strony Rada Dyrektoréw, pod kierownictwem Komitetu ds. Nominacji i tadu
Korporacyjnego, zapewnia, ze powotanie Dyrektorow wybranych przez Walne Zgromadzenie na kolejna kadencje odbywa sie w taki sposéb, aby daty
wygasniecia ich dotychczasowych kadencji byty roztozone w czasie w mozliwie najbardziej zréwnowazony sposéb. Do tej pory gtéwnym powodem
rezygnacji byto osiggniecie limitu wieku.

Ustawowy okres kadencji Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. bedacych osobami fizycznymi wynosi trzy lata, przy czym Dyrektor nie moze petni¢ funkgji
dtuzej niz przez cztery kolejne kadencje. Ponizsza tabela przedstawia daty wygasniecia kadencji Dyrektoréow wybranych przez Walne Zgromadzenie
na kolejne trzy lata.

DATY WYGASNIECIA KADENCJI DYREKTOROW SPOLKI WYBRANYCH PRZEZ WALNE ZGROMADZENIE
(Walne Zgromadzenie zwotane w celu zatwierdzenia rocznego sprawozdania finansowego)

Imie i nazwisko W2z 2025 WZ 2026 Wz 2027
Dominique Lefebvre N

SAS Rue La Boétie, reprezentowana przez Raphaéla Apperta \

Agneés Audier N

Olivier Auffray N

Hugues Brasseur ~

Sonia Bonnet-Bernard N

Pierre Cambefort N

Marie-Claire Daveu N

Jean-Pierre Gaillard N

Christine Gandon N

Nicole Gourmelon N

Marianne Laigneau N

Christophe Lesur N

Pascal Lheureux N

Alessia Mosca N

Carol Sirou N

Louis Tercinier X
Eric Vial N

\: Mozliwosé powotania na kolejng kadencje X: Limit wieku osiggniety.

e Kadencja dwoch Dyrektoréw reprezentujacych pracownikéw Crédit Agricole S.A. podlega protokotowi wyborczemu. Ich odnawialne trzyletnie
kadencje wygasaja na Walnym Zgromadzeniu w 2027 r.

« Jedli chodzi o kadencje przedstawiciela zawodowych stowarzyszen rolniczych w Radzie Dyrektoréw, dekretem z dnia 21 maja 2024 r. Arnaud
Rousseau zostat mianowany na okres trzech lat.

STATUS NIEZALEZINEGO DYREKTORA

Crédit Agricole S.A. odnosi sie do Kodeksu tadu Korporacyjnego AFEP-MEDEF dla spdtek gietdowych, w jego najnowszej zaktualizowanej wersji
opublikowanej w grudniu 2022 r. (Kodeks AFEP-MEDEF). Punkty postanowien kodeksu, ktérych Crédit Agricole S.A. nie przestrzega lub ktére nie w
petni przestrzega, przedstawiono w tabeli zatgczonej do niniejszego punktu (zob. ponizej).

Proces oceny statusu niezaleznych Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. jest realizowany pod egidg Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego. Status
ten jest oceniany zgodnie z kryteriami Kodeksu AFEP-MEDEF, a takze szczegétowymi dokumentami majacymi zastosowanie do sektora bankowego,
w szczegolnosci wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczgcymi oceny adekwatnosci cztonkdw Rady Dyrektoréw, ktére weszty
w zycie 31 grudnia 2021 r. Te dwa protokoty w duzym stopniu sie pokrywaja.

Przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy w dniu 14 maja 2025 r., Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego indywidualnie przeanalizowat
sytuacje kazdego z Dyrektoréw, a w szczegdlnosci kobiet petnigcych funkcje niezaleznego Dyrektora, ktore zostaty wczesniej poproszone o zgtoszenie
wszelkich istotnych zmian w ich sytuacji, jakie mogtyby wptyna¢ na ich niezaleznos¢, oraz o potwierdzenie zgodnosci ich sytuacji z kazdym kryterium
Kodeksu AFEP-MEDEF. Komitet zbadat rowniez sytuacje Dyrektora, o ktérego powotanie zostanie ztozony wniosek do Walnego Zgromadzenia w dniu
14 maja 2025 r., a takze czterech Dyrektoréw, ktérych mandaty wygasajg i planowane jest ich powotanie na kolejng kadencje.
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Z zastrzezeniem podlegajgcych zgtoszeniu zmian sytuacji oséb, o ktédrych mowa powyzej, na wniosek Komitetu zostaty one uznane za niezaleznych
Dyrektoréw przez Rade Dyrektoréw na posiedzeniu w dniu 4 lutego 2025 r.

o Dziatajagc na podstawie opinii Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego, Rada stwierdzita, ze Dyrektorzy Generalni i Prezesi Bankow
Regionalnych nie mogg by¢ formalnie uznani za niezaleznych ze wzgledu na fakt, ze zajmuja stanowiska w spétkach majacych udziat w kontroli
Crédit Agricole S.A.

e Oprécz umowy o prace, dwdch Dyrektoréw reprezentujacych pracownikéw oraz Dyrektor reprezentujacy akcjonariuszy bedgcych pracownikami
Crédit Agricole S.A. w Radzie podlega szczegélnym ramom regulacyjnym i zgodnie z Kodeksem AFEP-MEDEF s3 wytgczeni z obliczania
procentowego udziatu niezaleznych Dyrektordéw.

¢ W odniesieniu do przedstawiciela zawodowych stowarzyszen rolniczych, pozycja Crédit Agricole jako wiodacego podmiotu finansujacego
rolnictwo we Francji de facto wyklucza go z zakresu zgodnosci z tymi kryteriami, nawet jesli jego powotanie przez Ministra Gospodarki i Finansow
oraz Ministra Rolnictwa i Suwerennosci Zywnosciowej odbywa sie w ramach procesu regulacyjnego, w ktérym Crédit Agricole S.A. nie bierze
udziatu.

Na podstawie opinii Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego, Rada Dyrektordw na posiedzeniu 4 lutego 2025 r. uznata, ze sze$¢ kobiet
petnigcych funkcje Dyrektora spetnia kryteria niezaleznosci Kodeksu AFEP-MEDEF. Przy jednej trzeciej cztonkéw bedacych niezaleznymi Dyrektorami,
z wytgczeniem Dyrektoréow reprezentujacych pracownikéw i akcjonariuszy bedacych pracownikami, sktad Rady jest zgodny z rekomendacjami Kodeksu
AFEP-MEDEF dotyczacymi spétek kontrolowanych. W odniesieniu w szczegdlnosci do Prezeséw Bankdw Regionalnych, Rada, jak co roku, powtdrzyta,
Ze nie sg oni ani pracownikami Bankéw Regionalnych, ani nie sprawuja funkcji wykonawczych, a swoja legitymacje czerpia z wyboru przez udziatowcéw
spotdzielczych, tj. klientdw, zgodnie z ich spétdzielczym statusem. Rada podkresla, ze Prezeséw Bankdw Regionalnych cechuje podwdjny charakter
ich atutéw: sg zaréwno ekspertami w dziedzinie bankowosci i dziatalnosci bankowej, jak i liderami biznesu spoza sektora finansowego, a tym samym
wnoszg wyjatkowe doswiadczenie do Rady Dyrektorow.

NIEZALEZNOSC DYREKTOROW

Zmiana

Udziat niezaleznych Dyrektorow (%) 33% 33% 0%

KRYTERIA OCENY RELACJI BIZNESOWYCH

Oprdécz formalnej oceny sytuacji poszczegdlnych oséb, aktualizowanej przez kazda z zainteresowanych stron w odniesieniu do kazdego kryterium,
Rada — po konsultacji z Komitetem ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego — oparta swojg ocene na wnioskach z analizy istniejgcych powigzan
biznesowych miedzy Grupg Crédit Agricole a spétkami, w ktérych niezalezni Dyrektorzy petnig nizej wymienione funkcje lub stanowiska. Analiza tych
powigzan biznesowych jest przeprowadzana przy wsparciu ekspertéw z Departamentu Ryzyka Grupy. Analiza ta opiera sie na dostepnych,
skonsolidowanych danych dotyczacych relacji Grupy z jej kontrahentami. Z analizy wyklucza sie dotychczasowe struktury zainteresowanych stron, a
takze tych, za posrednictwem ktérych moga prowadzi¢ osobistg dziatalno$¢ doradcza, przy czym zgodnie z zasadami dotyczgcymi konfliktu intereséw
zadna z tych oséb nie petni w tym charakterze obowigzkdw na rzecz Grupy.

Dziatalno$¢ bankowa z definicji jest kluczowa dla finansowania gospodarki. Biorgc pod uwage specyfike francuskiego rynku bankowego,
prawdopodobienstwo, ze spotki na terenie kraju stang sie klientami podmiotu Grupy Crédit Agricole, jest wysokie i czesto wzrasta wraz z wielkoscig
spotki.

W zwigzku z tym, w celu oceny, czy powigzania biznesowe sg ,istotne”, wdrozono analize oparta na kilku kryteriach, uwzgledniajaca:

e charakter powigzan biznesowych miedzy Dyrektorem lub jedng ze spétek, ktérymi zarzadza, a Grupg Crédit Agricole, zaréwno jako klientem, jak
i dostawca. Szczegdlng uwage zwraca sie na relacje bankowe i doradcze, jakie Grupa nawigzata ze spétkami, w ktdrych jej Dyrektorzy petnig
funkcje kierownicze. Ma to na celu ocene, czy miaty one tak duze znaczenie i charakter, ze mogtyby wptyna¢ na niezaleznos$é osagdu Dyrektoréow;

o wysokos¢ i charakter zobowigzan, ich termin zapadalnosci, ich udziat w zadtuzeniu spétki, zdolnosci refinansowania danej sp6tki, a takze stopien
kontroli i zaleznosci ekonomicznej;

e jakos¢ relacji z dang spdtka, w szczegdlnosci jej ogdlne zadtuzenie i jej sytuacje finansowa wyrazong w postaci wynikéw finansowych i ocen
ratingowych (Banque de France i rating wewnetrzny). Analiza ma na celu sprawdzenie, czy spétka jest zalezna od Crédit Agricole w zakresie
dostepu do finansowania, czy tez w przypadku wycofania sie Crédit Agricole bytaby w stanie zwrdcic sie do innych bankdéw lub zastosowac inng
metode finansowania, w tym pozyskac¢ finansowanie z rynku.

Faza koricowa (tzn. ostatnia faza) stanowi decydujgcy wymiar jakosciowy w ramach ogdlnej oceny, koncentrujac sie na zrownowazonym charakterze

tych powigzan biznesowych, czyli braku jakiejkolwiek przewagi, jaka jedna strona moze mie¢ nad druga.
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W ten sposéb przeprowadzono analize powigzar biznesowych kazdego z niezaleznych Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. ze spétkami, w ktérych petnig
oni funkcje lub stanowiska, a mianowicie:

Agnés Sonia Bonnet- Marie-Claire  Marianne Alessia Carol Sirou

Audier Bernard Daveu Laigneau Mosca

Kryterium 1: Cztonek kadry kierowniczej
otrzymujacy wynagrodzenie w okresie

ostatnich pieciu lat N X N N V X
Kryterium 2: Cztonkostwo w zarzadach innych
spotek y \ V \ Y N
Kryterium 3: Znaczgce powigzania biznesowe N N N N V N
Kryterium 4: Powigzania rodzinne \ v \ \ v \
Kryterium 5: Biegty rewident N v N N V v
Kryterium 6: Kadencja dtuzsza niz 12 lat y \ y y \ \
Kryterium 7: Status niewykonawczego cztonka

kadry kierowniczej N N N N V N
Kryterium 8: Status znaczacego akcjonariusza N v \ \ v y

Kryterium 9: Uprawnienia Rady n.d. Sonia Bonnet- n.d. n.d. n.d. Carol Sirou jest

Dyrektoréw do oceny niezaleznosci Bernard jest réwniez niezaleznym

réowniez Dyrektorem Crédit

niezaleznym Agricole CIB

Dyrektorem Crédit (kryterium 1). Jej

Agricole CIB sytuacja zostata

(kryterium 1). Jej zbadana przez

sytuacja zostata Komitet ds.

zbadana przez Nominacji i tadu

Komitet ds. Korporacyjnego oraz

Nominacji i tadu Rade Dyrektorow,

Korporacyjnego ktdra, zgodnie z

oraz Rade kryterium 9 ponizej,

Dyrektoréw, ktéra, uznata p. Sirou za

zgodnie z kryterium niezalezna.

9 ponizej, uznata p.
Bonnet-Bernard za

niezalezna.
Objasnienie symboli: \ oznacza, ze kryterium jest spetnione, X oznacza, ze kryterium nie jest spetnione.

Na podstawie wynikéw tej analizy, Rada, na wniosek Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego, uznata, ze zobowigzania Grupy wobec tych spotek:

« albo nie byty na tyle istotne, aby mozna je byto uzna¢ za przypadek zaleznosci od Crédit Agricole;

e albo dodatkowa analiza jakosciowa ich sytuacji finansowej wykazata zréwnowazone relacje biznesowe z tymi kontrahentami, co wyklucza
jakakolwiek mozliwosé wywierania wptywu przez jedng ze stron na druga.

Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego przypomniat, ze we wszystkich okolicznosciach, gdy Dyrektorzy sg wzywani do gtosowania w sprawie, w

ktérej moze wystgpi¢ potencjalny konflikt interesdw, zasady dobrych praktyk w zakresie zarzadzania oraz Kodeks Postepowania Dyrektoréw Crédit
Agricole S.A. wymagajg od nich powstrzymania sie od uczestnictwa w dyskusji i gtosowaniu.

1.2.1.2 WIEDZA SPECJALISTYCZNA RADY DYREKTOROW
WYMAGANIA W ZAKRESIE WIEDZY SPECJALISTYCZNEJ CZLONKOW RADY DYREKTOROW

WIEDZA | UMIEJETNOSCI

Aby lepiej wypetni¢ swoje zobowigzania prawne dotyczgce oceny umiejetnosci niezbednych do prawidtowego funkcjonowania, Rada Dyrektoréow
Crédit Agricole S.A. w nocie proceduralnej przyjetej 7 listopada 2017 r. i kilkukrotnie aktualizowanej (w najnowszej wersji z 4 lutego 2025 r.) okreslita
pozadana polityke réznorodnosci pod wzgledem doswiadczenia i profili swoich cztonkdw. Trafno$¢ tej polityki zostata potwierdzona przez Komitet ds.
Nominacji i tadu Korporacyjnego na posiedzeniu w dniu 15 stycznia 2025 r.

Rada uwaza, ze indywidualne doswiadczenie zawodowe kazdego Dyrektora stanowi podstawe zbiorowej wiedzy i kompetencji Rady Dyrektoréw oraz
przyczynia sie do wzbogacenia wymiany pogladéw w kluczowych obszarach dziatalnosci bankowej i ubezpieczeniowej Grupy, a takze jej otoczenia.

Definicja wymaganych profili i doswiadczenia zostata zatwierdzona przez Rade Dyrektoréw na wniosek Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego,
ktéry, zgodnie z francuskim kodeksem monetarnym i finansowym (art. L. 511-98), odpowiada za ,,zadanie oceny rownowagi i réznorodnosci wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia cztonkéw Rady Dyrektordw, zaréwno posiadanych indywidualnie, jak i w ujeciu zbiorowym”.

Komitet podjat sie okreslenia wiedzy, ktéra musi by¢ stale obecna w Radzie Dyrektoréw, aby mogta ona wypetnia¢ swoje obowigzki w jak najlepszych
warunkach. Przede wszystkim przyjat zakres wiedzy i doswiadczenia zalecany przez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego i uzupetnit go wymogiem
ciggtego zapewnienia w Radzie wiedzy specjalistycznej w obszarach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

taczac to podejscie z wiedza i doswiadczeniem, Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego okreslit dla kazdego z tych obszaréw odsetek Dyrektoréw,
ktérzy musza stale posiadaé¢ umiejetnosci niezbedne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Rady, dodajagc do zbiorowej wiedzy
specjalistycznej umiejetnosci indywidualne. Orientacyjng tabele przedstawiajgcg szczegdty tego podejscia zamieszczono ponizej.
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ORIENTACYJNE WY’SZCZEGéLNIENIE ZAKRESU INDYWIDUALNYCH UMIEJETNOSCI WYMAGANYCH DLA LAPEWNIENIA
POZADANEGO ZROWNOWAZONEGO POZIOMU ZBIOROWEJ WIEDZY SPECJALISTYCZNEJ RADY DYREKTOROW

>50%Y | Pomiedzy 20 a 50%Y) Pomiedzy 10 a 20%

1) Wiedza biznesowa tj. z zakresu bankowosci/finanséw oraz zarzgdzania ryzykiem N

2) Doswiadczenie w zakresie strategii i rozwoju \
3) Wiedza z zakresu rachunkowosci finansowej, zgodnosci z przepisami i audytu N

4) Wiedza z zakresu danych/sztucznej inteligencji \
5) Wiedza z zakresu technologii informatycznych i ich bezpieczeristwa N
6) Wiedza z zakresu spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci v
7) Doswiadczenie w rozwoju lokalnym i regionalnym N

8) Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z klimatem/réznorodnoscia biologiczng v
9) Doswiadczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem N

10) Doswiadczenie w zarzadzaniu w duzych organizacjach lub grupach

miedzynarodowych \

11) Znajomos¢ globalnej ekonomii i geopolityki N

12) Znajomos¢ przepisdw i wiedza w zakresie tadu korporacyjnego v
13) Znajomos¢ sektora rolnego N

(1) Odsetek Dyrektoréw zasiadajacych w Radzie, ktérzy musza stale posiadac dobrg lub bardzo dobrg wiedze w wyzej wymienionych dziedzinach.

Kryteria wiedzy i doswiadczenia stosowane w tej tabeli kazdego roku sg uwzgledniane w ankiecie indywidualnej oceny dla cztonkédw Rady Dyrektoréow.
OCENA ROCINA CZtONKOW RADY DYREKTOROW

Rada Dyrektoréw kazdego roku ocenia swdj sktad i funkcjonowanie, w tym swoje Komitety Specjalne, na podstawie odpowiedzi udzielanych w dwéch
ankietach:

« pierwszej, dotyczacej sktadu, organizacji i dziatalnosci Rady, zalecanej przez kodeks Afep/Medef, ale w przypadku sektora bankowego bedacej
wymogiem prawnym okreslonym w art. L. 511-100 francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego;

e drugiej, dotyczacej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia cztonkéw Rady Dyrektoréw, zaréwno posiadanych indywidualnie, jak i zbiorowo,
réwniez wynikajacej ze wspomnianego artykutu francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego (zob. powyzej, ,Polityka réznorodnosci”).
Zgodnie z art. L. 511-100 francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego, ocena ta jest przeprowadzana co roku przez Komitet ds. Nominacji i tadu
Korporacyjnego, ktéry sktada sprawozdanie Radzie Dyrektoréw. Co trzy lata, zgodnie z rekomendacjami Kodeksu AFEP-MEDEF, Crédit Agricole S.A.
korzysta z pomocy zewnetrznej firmy, ktéra spetnia wszystkie wymagane kryteria niezaleznosci, a ktérej kompetencje zostaty zweryfikowane przez

Komitet. Kampania oceny w 2024 r. rozpoczeta sie w czerwcu.

W odniesieniu do funkcjonowania Rady, rok finansowy 2024 potwierdza ogdlnie bardzo pozytywnga ocene wyrazong w poprzednich latach, pomimo

zmian w jej sktadzie. Do mocnych stron Rady Nadzorczej zalicza sie jej dynamike i ogdlng skutecznos¢, co jest efektem réznorodnosci profili i

umiejetnosci jej cztonkow.

Podobnie jak w poprzednich latach, do mocnych stron zaliczono:

« prowadzenie dyskusji i koordynacje posiedzen przez Prezesa, ktéry zacheca do autentycznej swobody wypowiedzi;

e rownowage i réznorodnosé sktadu Rady;

e jakosc relacji z Wykonawcza Kadrg Kierownicza i pozostatym Kierownictwem, a takze przedstawianie aktualnych informacji przez Dyrektora
Generalnego na poczatku kazdego posiedzenia Rady;

e poszanowanie poufnosci, dynamike i atmosfere pracy;

e dostosowanie porzadku obrad do zadan Rady;

e jakosc¢ dyskusji strategicznych, ktérym poswieca sie obecnie wiecej czasu, zaréwno z wyprzedzeniem w odniesieniu do projektéw zewnetrznego
wzrostu, jak i podczas strategicznych sesji Rady.

Chociaz respondenci bardzo pozytywnie ocenili dziatalno$¢ Rady, wskazali réwniez obszary, w ktérych jej funkcjonowanie mozna poprawic:

e kontynuowanie wysitkéw w celu skrdcenia czasu dostarczania dokumentéw przed posiedzeniami Komitetéw i Rady, chociaz odnotowano
ponowng poprawe w tym roku, co zostato potwierdzone w ocenie;

e uwzglednienie wiekszej liczby elementéw poréwnawczych, umozliwiajacych poréwnanie z innymi podmiotami z branzy;

« skupienie sie na kwestiach strukturalnych w obszarze zasobdw ludzkich;

e przeprowadzenie analizy ,,post mortem” podjetych decyzji, a takze bardziej szczegétowe informacje zwrotne na temat spotkan informacyjnych
dotyczacych zarzadzania.

Rada z zadowoleniem przyjeta rowniez fakt, ze sugestie zgtoszone podczas oceny w 2023 r. zostaty uwzglednione i wdrozone poprzez zorganizowanie
zdalnego seminarium, utworzenie Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego, stworzenie nowej struktury porzadku obrad i formatéw sprawozdan
przewodniczacych Komitetéw, co umozliwito bardziej dogtebne dyskusje podczas posiedzen Rady Dyrektorow.

Jesli chodzi o ocene kompetencji, wyniki sg zasadniczo podobne do tych z 2023 r., a na poziomie zbiorowym utrzymano wiedze specjalistyczng w 13
wymienionych obszarach (zob. sekcja ,,Wiedza i umiejetnosci” powyzej), z silnym naciskiem na znajomos$¢ dziatalnosci Grupy i powigzanych ryzyk,
znajomosé gtéwnych obszardw dziatalnosci, wiedze i strategie oraz rozwdj, zgodnos¢ i audyt, znajomosé zarzadzania przedsiebiorstwem, znajomosé
lokalnych i regionalnych gospodarek, sektora rolnictwa, a takze znajomos$é przepisdw, geopolityki i ekonomii miedzynarodowej, oraz kwestii
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, klimatem i réznorodnoscia biologiczng. W zwigzku z tym proporcje s w duzej mierze zgodne z
siatka referencyjng dotyczaca pozadanego rozktadu kompetencji w Radzie.

To coroczne dziatanie pozwala Komitetowi ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego upewnic sig, ze wymagane umiejetnosci sg zawsze obecne w Radzie

Dyrektoréw i w proporcjach okreslonych w nocie proceduralnej Komitetu, co ma zaspokoi¢ potrzeby zwigzane z dziatalnoscig Rady, w tym w zakresie
wptywu, ryzyka i szanszdefiniowanych w sprawozdaniu w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Jest to réwniez okazja dla Komitetu do oceny, na podstawie odpowiedzi Dyrektoréw, czy celowe jest rozwiniecie orientacyjnej siatki, zaréwno pod

wzgledem umiejetnosci, jak i proporcji tych umiejetnosci w Radzie.

Wedtug wynikéw indywidualnej i zbiorowej oceny kompetencji Rady Dyrektoréw przeprowadzonej w 2024 r. przez Komitet ds. Nominacji i tadu

Korporacyjnego, zbiorowa wiedza specjalistyczna Rady Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. pozostaje zblizona do profilu zidentyfikowanego w poprzednim

roku obrotowym i charakteryzuje sie:

« dominacjg bankowosci, finanséw i ubezpieczen, z silng wiedza ekspercka w dziedzinach audytu i ryzyka, potaczong z wiedzg specjalistyczng w
zakresie strategii i rozwoju;
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o eksperckg wiedzg na temat lokalnych i regionalnych gospodarek oraz rolnictwa, ktére stanowig fundament dziatalnosci Grupy, najczesciej
potaczong z silnym zaangazowaniem w spotecznosci lokalne, a nawet krajowe;

¢ doswiadczeniem na stanowiskach kierowniczych w duzych, gtéwnie miedzynarodowych przedsiebiorstwach w sektorach ustug, technologii i
przemystu, przy jednoczesnym skupieniu sie na geopolityce i ekonomii miedzynarodowej;

e obecnoscig uznanych specjalistéw w dziedzinie zarzadzania i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, w tym kwestiach klimatu i
réznorodnosci biologicznej.

Rada Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. zwrdcita uwage, ze wyniki kampanii oceny kompetencji przeprowadzonej w 2024 r. prowadza do wniosku, ze w
kazdym z obszaréw Rada zawsze zyskuje na tym, gdy kilku jej cztonkéw posiada wystarczajacg wiedze w danym zakresie i gdy zapewniona jest cata
wiedza specjalistyczna niezbedna dla jej zbiorowego zestawu umiejetnosci, zgodnie z definicjg zawarta w jej nocie proceduralne;j.

Ponadto, zgodnie z priorytetami okreslonymi przez Europejski Bank Centralny w zakresie kontroli technologii informatycznych oraz w zwigzku z
wejsciem w zycie europejskiego rozporzadzenia o operacyjnej odpornosci cyfrowej (DORA), Rada zapewnita posiadanie wiedzy specjalistycznej w
zakresie systemow informatycznych, ryzyka IT i cyberbezpieczenstwa.

Rada Dyrektoréow zwrdcita uwage, ze cato$¢ wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci Dyrektoréw pozwala jej zaspokoi¢ potrzeby zwigzane z jej
dziatalnosciag, w tym w zakresie wptywow, ryzyk i szans.

Nalezy zauwazy¢, ze Rada konsekwentnie zdecydowata sie nie powotywac¢ wiodacego dyrektora ds. jednego lub wiecej tematdw, pozostajac przy
modelu kolegialnosci i zbiorowej wiedzy specjalistycznej swoich cztonkdw, a takze polegajac na pracy komitetéw specjalnych.
SZKOLENIE RADY DYREKTOROW

Art. L. 511-53 francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego stanowi, ze instytucje kredytowe i firmy finansowe muszg przeznaczy¢ niezbedne
zasoby ludzkie i finansowe na szkolenie swoich Dyrektoréw. W przypadku szkoler grupowych program jest opracowywany po okresleniu przez
Dyrektoréw oczekiwanych przez nich korzysci z kursu. W rezultacie program ten jest co roku bardzo pozytywnie oceniany przez Dyrektorow, ktérzy
wyrazajg swoje zadowolenie podczas corocznej oceny. Indywidualne kursy szkoleniowe s3 odpowiedzig na wnioski lub potrzeby zgtaszane przez
Dyrektoréw. Na przyktad, jeden z Dyrektoréw wnioskowat o indywidualne szkolenie w zakresie ,,certyfikatu dyrektora spotki” Sciences Po i IFA.

Co roku dla nowych Dyrektoréw Grupy Crédit Agricole S.A. organizowany jest grupowy kurs szkoleniowy. Wprowadzony przez Prezesa i Dyrektora
Generalnego, kurs ten koncentruje sie w szczegdlnosci na prawach i obowigzkach Dyrektoréw, kwestiach zgodnosci oraz specyfice Rady pod nadzorem
Europejskiego Banku Centralnego

Program szkoler Rady jest opracowywany z uwzglednieniem (1) potrzeb i/lub wnioskdw zgtaszanych przez Dyrektoréw oraz (I1) kwestii priorytetowych
dla Grupy, w tym wptywdw, ryzyk i szans.

W 2024 r. wszyscy cztonkowie Rady uczestniczyli w co najmniej jednym z nastepujacych szkolen:

« szkolenie dotyczace wyzwarn regulacyjnych i strategicznych zwigzanych z dyrektywg CSRD oraz postepow wdrozenia sprawozdawczosci w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju w Grupie;

« szkolenie dotyczace generatywnej sztucznej inteligencji (Al), kontekstu globalnego, problemoéw i wyzwan dla sektora bankowego oraz przeglad
zastosowan;

e szkolenie dotyczace kwestii geopolitycznych;
e szkolenie poswiecone Wtochom: scenariusze makroekonomiczne, wtoski rynek bankowy i pozycje Grupy Crédit Agricole.
Odbyty sie rowniez specjalistyczne kursy szkoleniowe, w tym:

e ramy prawne Legal Privilege w Stanach Zjednoczonych, program SNC Shared National Credit oraz przepisy dotyczace kwestii klimatycznych w
Stanach Zjednoczonych (dla cztonkéw Komitetu ds. Ryzyka w USA);

e praktyczne zapoznanie z dziatalnoscig Bankéw Regionalnych dla nowych Dyrektordéw, ktérzy nie pochodzg z Bankéw Regionalnych.
Program szkolen Rady na 2025 r. obejmuje, oprdcz szkolen indywidualnych lub dedykowanych komitetom, sesje grupowe na nastepujace tematy:
e biezgce kwestie w zakresie przepiséw i zgodnosci, ze szczegdinym uwzglednieniem przepiséw DORA;

« najnowsze informacje dotyczace technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji, w tym analiza poréwnawcza z innymi podmiotami z branzy oraz
raport o postepach we wdrazaniu generatywnej sztucznej inteligencji w Grupie;

e sesja poswiecona wyzwaniom zwigzanym z rozwojem modelu bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta we Francji i Europie, w
kontekscie konsolidacji dziatalnosci bankowe;j.

Program szkolen na 2025 r. moze by¢ aktualizowany w zaleznos$ci od biezgcych wydarzen. Nalezy zauwazy¢, ze grupowe sesje szkoleniowe dla Rady
Dyrektoréw prowadzg eksperci wewnetrzni i/lub zewnetrzni.
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DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KIEROWNICTWA
SKLAD RADY DYREKTOROW NA DZIEN 31 GRUDNIA 2024 r.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. sktad Rady Dyrektoréw przedstawiat sie nastepujaco:

Gtéwne stanowisko w Spétce w grudniu 2024

r.

Dominique Lefebvre

Wiek

Pierwsza
kadencja/Koniec
kadencji

Frekwencja

Obszary wiedzy specjalistycznej

Bankowos¢/finanse - Audyt/ryzyko -
Dziatalno$¢ miedzynarodowa - Strategia i

Przewodniczacy/Czton
S GG

Niezalezna Dyrektor

miedzynarodowa - Strategia i rozwdj - CSR
i bioréznorodnos¢

(1) 9 . . f
Prezes Rady Dyrektoréw 63 [20151%/2025 100% rozwdj - CSR i bioréznorodnosé - Rozwoj Strat; SEC; Nom. itk
lokalny i regionalny/rolnictwo
Raphaél Appert Bankowosé/finanse - Audyt/ryzyko -
Przedstawiciel SAS Rue La Botie, 63 [2017/2027 100%  |DZfalnost migdzynarodowa - Strategia i |Nom. i tK; Strat.;
) rozwdj - CSR i bioréznorodno$é - Rozwoj  (Spot.
lokalny i regionalny/rolnictwo
R . IT i cyfryzacja - Strategia i rozwoj - CSR i . .
Agneés Audier 60  [2021/2026 100%  |bioréznorodnosé - Rozwdj lokalny i Wynagr.; Audytu;
Niezalezna Dyrektor . ’ Strat.
regionalny/rolnictwo
.. Audyt/ryzyko - IT i cyfryzacja - CSR i
CD)II:EIE,IOArUffray 56 [2021/2027 100% bioréznorodnos¢ - Rozwdj lokalny i Wynagr.; Spot.
Y regionalny/rolnictwo
. Bankowos¢/finanse - Audyt/ryzyko -
;?:;;:;nnangt_feiig?rd 62 |2022/2026 100% Dziatalno$¢ miedzynarodowa - Audytu; Ryzyka
Y Strategia i rozwdj
Bankowosé/finanse - Audyt/ryzyko - IT i
Hugues Brasseur* o cyfryzacja - Dziatalno$¢ miedzynarodowa - .
Dyrektor el e Lz Strategia i rozwdj - CSR i bioréznorodnosé (LTI ST
- Rozwoj lokalny i regionalny/rolnictwo
. Bankowos¢/finanse - Audyt/ryzyko - IT i
g'er’erlftgrambeh" 50 202072025 100% cyfryzacja - Strategia i rozwdj - Rozwdj  [Ryzyka; USA
V! lokalny i regionalny/rolnictwo
Audyt/ryzyko - IT i cyfryzacja - Dziatalnos¢
Marie-Claire Daveu 53 [2020/2026 100% miedzynarodowa - Strategia i rozwdj - CSR [Ryzyka; Wynagr.;
Niezalezna Dyrektor ° i bioréznorodnos¢ - Rozwdj lokalny i Spot.
regionalny/rolnictwo
Bankowos¢/finanse - IT i cyfryzacja -
Jean-Pierre Gaillard 64 [2014/2025 100% Dma’fa}l.nosc rr.ue.dzy’r!arodowa ’-lStrateglia.l Audytu; Nom. i K
Dyrektor rozwdj - CSR i bioréznorodnosé - Rozwoj
lokalny i regionalny/rolnictwo
Bankowos¢/finanse - Audyt/ryzyko -
Nicole Gourmelon o IT i cyfryzacja - Strategia i rozwoj - CSR i
Dyrektor 61 |2020/2027 Logse bioréznorodnosé - Rozwaj lokalny i ST
regionalny/rolnictwo
Bankowos¢/finanse - Dziatalnos¢
Christine Gandon 58 [2023/2025 100% miedzynarodowa - Strategia i rozwdj - CSR
Dyrektor ° i bioréznorodnos¢ - Rozwdj lokalny i
regionalny/rolnictwo
Bankowos¢/finanse - Audyt/ryzyko -
Marianne Laigneau 60  [2021/2027 100% IT i cyfryzacja - Dziatalno$¢ e (G S

* Rezygnacja ze skutkiem od 26 marca 2025 r.
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Pierwsza
Wiek kadencja/Koniec  Frekwencja Obszary wiedzy specjalistycznej
kadencji

Gtéwne stanowisko w Spétce w grudniu

Przewodniczacy/Czton

2024r. ek Komitetu

Christophe Lesur
Dyrektor reprezentujacy pracownikow 52 2021/2027 100%
bedacych akcjonariuszami

Audyt/ryzyko - IT i cyfryzacja - Rozwdj

lokalny i regionalny/rolnictwo Spot.

Pascal Lheureux
Dyrektor

CSR i bioréznorodnosc - Rozwdj lokalny i

62 2020/2026 100% . :
regionalny/rolnictwo

Wynagr.; Ryzyka

Audyt/Ryzyko - Dziatalno$¢
49 2021/2026 100% miedzynarodowa - Strategia i rozwdj - CSR
i bior6znorodnos¢ -

Alessia Mosca
Niezalezna Dyrektor

Audytu; USA; Nom. i
tK; Wynagr.

CSR i bior6znorodnos¢ - Strategia i rozwdj
50 2024/2027 100% - Dziatalnos¢ miedzynarodowa - Rozwdj
lokalny i regionalny/rolnictwo

Arnaud Rousseau
Dyrektor

Bankowosé/finanse - Audyt/ryzyko - IT i
56 2023/2026 100% cyfryzacja - Dziatalno$¢ miedzynarodowa - [Ryzyka; USA; Audytu;
Strategia i rozwdj - CSR i bioréznorodnos¢

Carol Sirou
Niezalezna Dyrektor

Bankowos¢/finanse - Audyt/ryzyko - IT i

Louis Tercinier cyfryzacja - Strategia i rozwoj - CSR i

(2) 0, .
Dyrektor o4 2017/2027 100% bioréznorodnos¢ - Rozwdj lokalny i Nom. i £K, Strat.
regionalny/rolnictwo
Catherine Umbricht 57 2021/2027 92% Bankowos¢/finanse - IT i cyfryzacja Wynagr.

Dyrektor reprezentujgca pracownikéw

Bankowos¢/finanse - Strategia i rozwdj -

Eric Vial 56 [2022/2026 100% CSR i bioréznorodnosé - Rozwdj lokalny i [Strat.
Dyrektor ) .

regionalny/rolnictwo
Eric Wilson Bankowos¢/finanse - Audyt/ryzyko - CSR i

53 2021/2027 100% bioréznorodnosé - Rozwdj lokalny i Strat.

Dyrektor reprezentujacy pracownikow regionalny/rolnictwo

Pascale Berger

Dyrektor bez prawa gtosu reprezentujacy
pracownikéw Bankéw Regionalnych
Crédit Agricole

Bankowos$¢/finanse - CSR i
3 2021/2027 92% bioréznorodnosé - Rozwdj lokalny i
regionalny/rolnictwo

a

Audyt/ryzyko - Dziatalno$¢
59 2023/2026 92% miedzynarodowa - Rozwdj lokalny i
regionalny/rolnictwo

Olivier Desportes
Dyrektor bez prawa gtosu

Bankowos¢/finanse - Dziatalnos¢
62 2022/2025 100% miedzynarodowa - Rozwdj lokalny i
regionalny/rolnictwo

José Santucci
Dyrektor bez prawa gtosu

Guillaume Maitre
Przedstawiciel Komitetu Spoteczno- 48 92%
Ekonomicznego

(1) Prezes od 2015 r. (2007-2009: Dyrektor jako osoba fizyczna; 2009-2015: reprezentujacy SAS Rue La Boétie).
(2) Osiagnat limit wieku na Walnym Zgromadzeniu z dnia 14 maja 2025 r.

Komitet ds. Ryzyka: Ryzyka Komitet ds. Wynagrodzen: Wynagr.

5 cztonkow 6 cztonkow
Komitet ds. Ryzyka w USA: USA Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego: Nom. i £tK

3 cztonkow 6 cztonkow
Komitet Audytu: Audytu Komitetu ds. Strategii: Strat.

6 cztonkow 7 cztonkow
Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego: |Spot.

7 cztonkow
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

MANDATY | FUNKCJE PEENIONE PRZEZ KIEROWNICTWO

RADA DYREKTOROW CREDIT AGRICOLE S.A. NA DZIEN 31 GRUDNIA 2024 r.

. Prezes Rady Dyrektoréw

DOMINIQUE LEFEBVRE

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
. Przewodniczacy Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego
. Cztonek Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego

Wiek: 63 BIOGRAFIA

Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:
Bank Regionalny Val-de-France -
1, rue Daniel-Boutet - 28002 Chartres -

Dominique Lefebvre zajmowat liczne stanowiska w zawodowych zrzeszeniach rolniczych. Bardzo wczesnie zaangazowat sie w prace organdw Crédit
Agricole, a w 1995 r. zostat wybrany na Prezesa Banku Regionalnego Beauce et Perche, obecnie Banku Regionalnego Val-de-France (1997). Petni
réwniez kilka funkcji na szczeblu krajowym. Poczgtkowo wybrany na cztonka Biura Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) w 2004 r., w
2008 r. zostat jego Wiceprezesem, a nastepnie Prezesem w 2010 r. Byt réwniez Prezesem SAS Rue La Boétie, wigkszosciowego akcjonariusza Crédit
Francja Agricole S.A., zanim w listopadzie 2015 r. zostat wybrany na Prezesa Rady Dyrektoréw Crédit Agricole S.A.

Data pierwszego powotania:
listopad 2015%

Koniec kadencji: 2025
Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 4 576

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Prezes: Banku Regionalnego Val-de-France, Fédération nationale du Crédit Agricole (FNCA),
SAS Rue La Boétie, Sacam Participations, Sacam International, Crédit Agricole Solidarité et
Développement (CASD) Foundation

. Wiceprezes: Sacam Développement

. Wspdtzarzadzajacy: Sacam Mutualisation

. Dyrektor: Fundacja Crédit Agricole - Pays de France

Inne stanowiska

. Prezes: Komisja Finansowa Izby Rolniczej (Chambre d’agriculture) Eure-et-Loir
. Wiceprezes: CNMCCA

. Dyrektor: Fundacja Un Avenir Ensemble

. Cztonek: Francuska Rada Rolnicza (Conseil de I’agriculture frangaise)

. Skarbnik Zrzeszenia Agri Développement d’Eure-et-Loir (ADEL)

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Menedzer: Sacam Mutualisation (2021)

. Przewodniczacy Komitetu Zarzadzajacego: GIE GECAM
. Dyrektor: SCI CAM (2021)

Inne stanowiska
. Prezes: CNMCCA (2023)

1)  2007-2009: Dyrektor jako osoba fizyczna; 2009-2015: reprezentujqgcy SAS Rue La Boétie.
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

SAS RUE LA BOETIE REPREZENTOWANA PRZEZ: RAPHAEL APPERT

. Wiceprezes Rady Dyrektoréw

g e GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE
S~

. Cztonek Komitetu ds. Strategii
. Cztonek Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego
. Cztonek Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego

Wiek: 63 BIOGRAFIA

Narodowosc francuska Raphaél Appert, absolwent EDHEC (Lille 1983), cata swojg kariere zawodowg spedzit w Crédit Agricole. Po dofgczeniu do sieci oddziatéw Banku
Adres stuzbowy: Regionalnego Nord-Est w 1983 r., w 1995 r. zostat kierownikiem sieci handlowej Banku Regionalnego Sarthe, a nastepnie, w 1998 r., dyrektorem
Bank Regionalny Centre-est - 1, rue Pierre-de- | ds. finanséw i marketingu Banku Regionalnego Anjou i Maine. Od 2002 r. jest Zastepcg Dyrektora Generalnego Banku Regionalnego Centre-est. W
Truchis-de-Lays - 69410 Champagne-au- 2005 r. Rada Dyrektoréw Banku Regionalnego Val-de-France powotata go na stanowisko Dyrektora Generalnego. Od 2010 r. jest Dyrektorem
Mont-d’Or - Francja Generalnym Banku Regionalnego Centre-est. W 2012 r. zostat wybrany na Cztonka Biura Fédération Nationale du Crédit Agricole, w 2015 r. zostat

Data pierwszego powotania:
maj 2017 r. (SAS Rue La Boétie)

Zastepca Sekretarza Generalnego, a w maju 2017 r. Pierwszym Wiceprzewodniczacym. W Grupie Crédit Agricole Raphaél Appert petni réwniez
funkcje Prezesa Sacam Développement oraz Prezesa Fundacji Grameen Crédit Agricole.

Koniec kadenciji: 2027

Jed ki FCPE (plan akcji iatu

pr i ) zai w akcje
Crédit Agricole S.A. na dzier 31.12.2024 r.: 13
805

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Dyrektor Generalny: Bank Regionalny Centre-est; Sacam International

. Wiceprezes: SAS Rue La Boétie

. Pierwszy Wiceprezes: Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA)

. Prezes: Sacam Développement, Fundacja Grameen Crédit Agricole, SAS Crédit Agricole
Régions Investissement (Carvest)

. Dyrektor: Crédit Agricole Next Bank (Szwajcaria), Fundacja Crédit Agricole - Pays de France,
Sacam Participations

. Wspotzarzadzajacy: Sacam Mutualisation

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie
. Dyrektor: Siparex Associés
. Cztonek Rady Nadzorczej In Extenso

Inne stanowiska

. Zwigzek Fundatoréw i Protektoréw Instytutu Katolickiego w Lyon (Association des fondateurs
et protecteurs de I'Institut catholique de Lyon; AFPCIL)

. Cztonek Klubu Muzedw Sztuki Pieknej w Lyon (Club du Musée des Beaux-Arts)

. Cztonek Cercle de I’Union

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT
W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Cztonek Komitetu Zarzgdzajgcego: GIE GECAM (2021)
. Dyrektor: SCI CAM (2021)
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

Wiek: 60
Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:
Crédit Agricole S.A. - 12, place des Etats-Unis
- 92120 Montrouge - Francja

Data pierwszego powotania: maj 2021
(Dyrektor)

Koniec kadenciji: 2026

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 5 000

AGNES AUDIER

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Niezalezna Dyrektor . Przewodniczaca Komitetu ds. Wynagrodzen
. Cztonek Komitetu Audytu
. Cztonek Komitetu ds. Strategii

BIOGRAFIA

Agneés Audier jest absolwentkg Ecole normale supérieure, gtéwnym inzynierem francuskiego Corps des Mines, posiada dyplom z fizyki i chemii oraz
DEA (dipléme d’études approfondies) z materiatoznawstwa, a takze jest absolwentka IEP Paris (specjalizacja finanse). Kariere zawodowg rozpoczeta
w prefekturze regionu fle-de-France. Wczeéniej pracowata w gabinecie Simone Veil w Ministerstwie Spraw Spotecznych i Zdrowia, a nastepnie
kierowata gabinetem Jean-Pierre’a Raffarina w Ministerstwie Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Handlu i Rzemiosta. W 1997 r. dotaczyta do grupy
Vivendi Universal, a w 2003 r. przeszta do grupy Havas na stanowisko Wiceprezesa Wykonawczego ds. Efektywnosci.

Po roku pracy w Generalnym Inspektoracie Finanséw w 2006 r., dotaczyta do Boston Consulting Group, gdzie byta Dyrektorem Zarzadzajacym i
Partnerem w paryskim biurze. Na tym stanowisku specjalizowata sie¢ m.in. w strategii, organizacji i transformacji cyfrowej, w szczegélnosci w
sektorach zdrowia i mobilnosci.

Agnés Audier jest od 30 lat silnie zaangazowana w dziatalno$¢ spoteczng i jest Prezesem SOS Seniors, przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej i
solidarnej posiadajacego 75 placowek EHPAD (zaktadéw opiekuriczo-leczniczych).

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W innych spétkach notowanych na gietdzie
. Dyrektor reprezentujgca Fundusz Udziatéw Strategicznych, cztonek Komitetu Audytu i
Komitetu ds. Wynagrodzen, Przewodniczaca Komitetu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu (CSR): Eutelsat

. Przewodniczaca Rady Dyrektoréw SCET, spotki w petni zaleznej od Caisse des Dépots et

Consignations

. Przewodniczaca Komitetu Interesariuszy: Frangaise des Jeux.

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

W innych spétkach notowanych na gietdzie

. Niezalezna Dyrektor i cztonek Komitetu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR):
Worldline (2024)

. Niezalezny Dyrektor i Przewodniczaca Komitetu Audytu i Ryzyka: Ingenico Group (2020)

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie
. Niezalezna Dyrektor i Przewodniczaca Komitetu Audytu i Ryzyka: HIME (spétka

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie holdingowa SAUR) (2020-2021)
. Starszy Doradca: Boston Consulting Group

. Starszy Doradca: Apheon
. Prezes AA Conseil SAS

Inne stanowiska

Inne stanowiska
. Dyrektor: Fundusz wieczysty IBEN

. Przewodniczaca (wolontariusz): SOS Seniors (przedsigbiorstwo ekonomii spotecznej i

solidarnej non-profit)

. Przewodniczaca (wolontariusz) Impact Tank, nowego think-tanku poswieconego wptywowi

spotecznemu (stowarzyszenie non-profit)

. Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen przy Radzie Nadzorczej Institut Curie (wolontariusz)
. Cztonek Zarzagdu (wolontariusz): Fundacja INSERM
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Wiek: 56
Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:

Bank Regionalny llle-et-Vilaine - 4, rue Louis-
Braille - Saint-Jacques-de-la-Lande - CS 64017
- 35040 Rennes Cedex - Francja

Data pierwszego powotania:
maj 2021

Koniec kadencji: 2027

Liczba akcji Crédit Agricole S.A.
posiadanych na dzien 31.12.2024 r.: 50

Informacje ogdlne

OLIVIER AUFFRAY

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor: . Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen
. Cztonek Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego

BIOGRAFIA

Olivier Auffray, prezes Banku Regionalnego llle-et-Vilaine od 2019 r., wnosi do Rady swoje do$wiadczenie jako kierownik przedsigbiorstwa rolnego,
a takze wiedze bankowa zdobyta na stanowiskach, ktére zajmowat w Crédit Agricole od 2006 r. Pan Auffray, 56-letni specjalista, posiadajacy
Swiadectwo zawodowe (BTS) w zakresie technik rolniczych i zarzadzania przedsigbiorstwem, jest ekspertem w dziedzinie gospodarki regionalnej
dzieki funkcjom, ktére petni lub petnit w Izbie Rolniczej, w ADASEA (Société d’Aménagement des Structures d’Exploitation Agricole d’llle-et-Vilaine
—spotka ds. planowania struktur gospodarstw rolnych llle-et-Vilaine), jako wspétprzewodniczacy Lokalnego Programu Rolniczego w Pays de Rennes
oraz w Komitecie Rozwoju Metropolii Rennes jako dyrektor SPACE (Miedzynarodowych Targéw Zwierzat Gospodarskich). Jako byty cztonek Rady
Gospodarczej i Spotecznej Bretanii, podczas swoich kadencji byt rowniez cztonkiem réznych komitetéw odpowiedzialnych za obszary takie jak
$rodowisko i bior6znorodno$¢, a takze te o bardziej spotecznym charakterze, szczegdlnie zatrudnienie i atrakcyjno$¢ regiondw. Przez kilka lat byt
zaangazowany w sektory IT (CATS i CAGIP), dlatego wnosi do Rad Dyrektoréw swoje spostrzezenia dotyczace zmian technologicznych i ryzyka
informatycznego, ktére majg zastosowanie w Grupie.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Prezes: Bank Regionalny Ille-et-Vilaine, Bank Lokalny Pacé, Village By CA llle-et-Vilaine

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Brak

. Dyrektor reprezentujgcy Bank Regionalny llle-et-Vilaine: UNEXO, CAEB

. Cztonek Rady Nadzorczej: CATS
. Dyrektor: CAGIP

Inne stanowiska

. Menedzer: EARL La Baudiére

. Dyrektor: Maison de Salins

Wiek: 62
Narodowos¢ francuska
Adres stuzbowy:

A2EF - 60, rue de Longchamp - 92200 Neuilly-
sur-Seine - Francja

Data pierwszego powotania:
maj 2022 (Dyrektor)

Koniec kadencji: 2026

Liczba akcji Crédit Agricole S.A.
posiadanych na dzien 31.12.2024 r.: 100

SONIA BONNET-BERNA
GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Niezalezna Dyrektor . Przewodniczgca Komitetu Audytu
. Cztonek Komitet ds. Ryzyka

BIOGRAFIA

Sonia Bonnet-Bernard rozpoczeta kariere od audytu finansowego w firmie doradztwa finansowego Salustro (1985-1988), a nastepnie dotaczyta do
Constantin Associates w Nowym Jorku (1988-1990). Jako specjalistka w zakresie krajowych i migdzynarodowych standardéw rachunkowosci, byta
dyrektorem ds. stosunkéw miedzynarodowych w Ordre des experts comptables, francuskiej organizacji zawodowej biegtych rewidentéw (1990—
1996). Nastepnie petnita funkcje delegata generalnego w Komitecie Arnauda Bertranda (obecnie departament jednostek interesu publicznego we
francuskim Instytucie Biegtych Rewidentéw, CNCC), koordynujac stanowiska najwigkszych firm audytorskich we Francji (1996-1998). Wyktadata
na Uniwersytecie Paris IX-Dauphine (rachunkowo$¢ ogélna) oraz w IAE w Poitiers (rachunkowos$¢ poréwnawcza).

W 1998 r. Sonia Bonnet-Bernard dotgczyta do Ricol Lasteyrie Corporate Finance jako partner zarzadzajacy, odpowiedzialny za niezalezng wycene,
doradztwo ksiegowe i wsparcie w sporach sgdowych. Po potaczeniu RLCF z EY w 2015 r. zostata partnerem w dziale Transakcji EY.

W maju 2020 r. zatozyta firme A2EF, specjalizujaca sie w niezaleznej wycenie finansowej.

Sonia Bonnet-Bernard byta niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej Tarkett oraz przewodniczgcg Komitetu Audytu (2011-2015).

Jest biegtym ksiegowym, biegtym rewidentem, audytorem zréwnowazonego rozwoju i biegtym sagdowym przy Sadzie Apelacyjnym w Paryzu.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE
KTORE WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Dyrektor i Przewodniczaca Komitetu Audytu: Crédit Agricole Corporate and Investment Bank

W innych spétkach notowanych na gietdzie
. Dyrektor i Przewodniczaca Komitetu Audytu: Rémy Cointreau

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie
. Przewodniczaca: A2EF (Associés en Evaluation et Expertise Financiére)

Inne stanowiska
. Przewodniczaca: IMA France

Inne stanowiska

. Partner w EY Transaction Advisory Services (TAS) (2020 r.)

. Cztonek organu przedstawicielskiego (,,Collége”) Francuskiego Urzedu ds. Standarddw
Rachunkowosci (ANC) i Przewodniczaca Komisji ds. Standardéw Rachunkowosci
Prywatnej (2020 r.)

. Honorowa Przewodniczgca i Dyrektor: Francuskie Stowarzyszenie Rzeczoznawcow

(Société frangaise des évaluateurs; SFEV)

. Wiceprzewodniczaca: francuskie stowarzyszenie zawodowe niezaleznych

rzeczoznawcow (APEI)

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01

33



34

SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne
HUGUES BRASSEU

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

= 3 e Dyrektor: e Cztonek Komitetu Audytu
‘1 . Cztonek Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego

-
Wiek: 59 BIOGRAFIA

Narodowos¢ francuska

Hugues Brasseur rozpoczat kariere w grupie Banques Populaires, a w 1995 r. dofaczyt do KPMG Peat Marwick. Do Grupy Crédit Agricole dotaczyt w
Adres stuzbowy: 2000 r., poczatkowo w Banku Regionalnym Val de France na stanowisku dyrektora ds. rozwoju i ustug bankowych. W 2005 r. przeszedt do Crédit
Bank Regionalny Anjou i Maine - 77, avenue | Agricole S.A., gdzie objat stanowisko dyrektora ds. rynkéw detalicznych, a w 2008 r. zostat zastepca dyrektora generalnego w Banku Regionalnym
Olivier-Messiaen - 72000 Le Mans - Francja Anjou i Maine. Po czterech latach pracy we Wtoszech jako zastepca dyrektora generalnego Cariparmy, w 2017 r. zostat mianowany dyrektorem

Data pierwszego powolania: generalnym Banku Regionalnego Anjou i Maine. Hugues Brasseur posiada tytut magistra finanséw i miedzynarodowego prawa podatkowego

maj 2022 (Dyrektor)

Uniwersytetu Lille Il oraz tytut magistra rachunkowosci i finansoéw (DESCF).

Koniec kadencji: 2026

Liczba akcji Crédit Agricole S.A.
posiadanych na dzien 31.12.2024 r.: 803

Jed ki FCPE (plan akcji iatu

pr i ) zair w akcje
Crédit Agricole S.A. na dzieri 31.12.2024 r.: 2
579

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Dyrektor Generalny: Bank Regionalny Anjou i Maine

. Przewodniczacy Rady Dyrektoréw i Przewodniczacy Komitetu ds. Ryzyka, Audytu oraz
Nominacji i Wynagrodzen: Crédit Agricole Home Loan SFH

. Przewodniczacy Rady Dyrektoréw i Przewodniczacy Komitetu ds. Ryzyka, Audytu oraz
Nominacji i Wynagrodzen:
Crédit Agricole FH SFH (Financement de I’habitat/Home Loan SFH)

. Przewodniczacy Rady Dyrektorow: S.A.S. SACAM Machinisme

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie
. Przewodniczacy Komitetu Wykonawczego: SAS John Deere Financial

Inne stanowiska
. Kierownik SCI BRASSEUR DIBOINE
. Kierownik SCI BRASSEUR DIBOINE 2

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Dyrektor i Cztonek Komitetu ds. Ryzyka i Zgodnosci: CA Indosuez Wealth Management
(2024)

. Dyrektor bez prawa gtosu: Crédit Agricole S.A. (2022)

. Dyrektor (staty przedstawiciel Banku Regionalnego): SAS UNEXO (2020)

. Dyrektor i Cztonek Komitetu ds. Zobowigzar:
S.A. Foncaris (2023)

. Cztonek Komitetu Strategii Pionu Wsparcia Miedzynarodowego: Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB) (2022)
. Cztonek Rady Nadzorczej: SNC Crédit Agricole Titres SNC (2023)

Inne stanowiska
. Vegepolys Valley (stowarzyszenie non-profit): Dyrektor (staty przedstawiciel Banku
Regionalnego) (2022)

* Rezygnacja ze skutkiem od 26 marca 2025 r.
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

PIERRE CAMBEFORT

Informacje ogdlne

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor: . Cztonek Komitet ds. Ryzyka
. Cztonek Komitetu ds. Ryzyka w USA

Wiek: 60 BIOGRAFIA
Narodowosc francuska Pierre Cambefort jest absolwentem Uniwersytetu Stanforda i posiada tytut inzyniera Ecole supérieure de physique et de chimie w Paryzu. Kariere
Adres stuzbowy: rozpoczat w 1989 r. jako inzynier ds. badar i rozwoju w przemysle chemicznym. W latach 1990-1991 odbyt ochotniczy staz w ramach francuskiego
Bank Regionalny Nord Midi-Pyrénées - 219, programu Stuzby Narodowej (service national en entreprise) we Frankfurcie. W 1991r. dotaczyt do Caisse nationale de Crédit Agricole (CNCA) jako
avenue Frangois-Verdier - 81000 Albi - inspektor. W 1995 r. rozpoczat kariere w Banku Regionalnym Crédit Agricole Paryz i lle-de-France, gdzie zajmowat rézne stanowiska: najpierw
Francja kierownika jednostki ds. zarzadzania ryzykiem, a pdzniej w dziale rozwoju kredytéw, ktérego kierownikiem zostat w 2000 r. Od 2002 r. kierowat

Data pierwszego powotania:
maj 2020 (Dyrektor)

Koniec kadencji: 2025

dziatem marketingu i komunikacji. W 2004 r. dotgczyt do Crédit Agricole S.A. jako dyrektor dziatu Rynkéw Klientéw Indywidualnych. W 2006 r.
zostat zastepca dyrektora generalnego Banku Regionalnego Centre-Est. W latach 2010-2013 Pierre Cambefort petnit funkcje zastepcy dyrektora
generalnego Crédit Agricole CIB. Od wrzesnia 2013 r. jest dyrektorem generalnym Banku Regionalnego Nord Midi-Pyrénées.

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 65

Jed ki FCPE (plan akcji iatu

pr i ) zai w akcje
Crédit Agricole S.A. na dzieri 31.12.2024 r.:
619

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Dyrektor Generalny: Bank Regionalny Nord Midi-Pyrénées

. Prezes i Dyrektor Generalny: SAS Inforsud Gestion

. Dyrektor: SAS Doxallia; SAS COFILMO, SAS Destination Pro (Propulse) (od lutego 2023 r.)
. Cztonek Rady Nadzorczej: SNC CA Technologies et Services (CATS)

Inne stanowiska

. Dyrektor: Fundusz wieczysty Dziatanie Mtodych (Fond’Actions jeunes) Crédit Agricole Nord
Midi-Pyrénées

. Dyrektor (przedstawiciel Banku Regionalnego Nord Midi-Pyrénées): S.A. Grand Sud-Ouest
Capital, GSO Innovation, GSO Financement

. Przewodniczacy (przedstawiciel Banku Regionalnego Nord Midi-Pyrénées): SAS NMP Immo

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

W spétkach Grupy Crédit Agricole
. Przewodniczgcy Rady Dyrektorow: SAS Crédit Agricole Payment Services (2020)
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Informacje ogdlne
MARIE-CLAIRE DAVEU

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Niezalezna Dyrektor . Cztonek Komitet ds. Ryzyka
. Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen
. Cztonek Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego

Wiek: 53 BIOGRAFIA

Narodowosc francuska Marie-Claire Daveu rozpoczeta kariere jako doradca techniczny w gabinecie premiera Jean-Pierre'a Raffarina, a nastepnie byta szefem gabinetu

Adres stuzbowy: Serge'a Lepeltiera, ministra ekologii i zrdwnowazonego rozwoju. W 2005 r. zostata dyrektorem ds. zréwnowazonego rozwoju w grupie Sanofi-
Kering - 40, rue de Sévres - 75007 Paris - Aventis. W latach 2007-2012 petnita funkcje szefa gabinetu Nathalie Kosciusko-Morizet w réznych urzedach sekretarzy stanu, a nastepnie w
Francja Ministerstwie Ekologii, Zréwnowazonego Rozwoju, Transportu i Mieszkalnictwa.

W 2012 r. zostata mianowana dyrektorem ds. zrdwnowazonego rozwoju i miedzynarodowych stosunkéw instytucjonalnych w Kering.
Zdefiniowata ambitna strategie i cele, a takze wdrozyta zestaw najlepszych praktyk w Grupie i jej oddziatach. Obecnie Kering jest uznanym
pionierem i liderem w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju. Marie-Claire Daveu jest absolwentka Ecole nationale du génie rural, des eaux et des
Koniec kadencji: 2026 foréts (ENGREF, czes¢ IPEF). Posiada réwniez dyplom DESS (dipléme d’études supérieures spécialisées) z zarzadzania publicznego Uniwersytetu
Paris Dauphine.

Data pierwszego powotania:
maj 2020

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024r.: 1

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE

W spétkach Grupy Crédit Agricole WYGASLY W ClAGU OSTATNICH PlEClU LAT

. Cztonek Zarzagdu: Indosuez Wealth Management (Francja) W spétkach Grupy Crédit Agricole

W innych spétkach notowanych na gietdzie . Dyrektor, Przewodniczaca Komitetu ds. Ryzyka i Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen:
. Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spraw Instytucjonalnych; Cztonek Komitetu Crédit Agricole CIB (2020)

Wykonawczego: Kering . » o ) . W innych spétkach notowanych na gietdzie

° Dyrektor i Przewodniczaca Komitetu ds. Etyki, Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju . Dyrektor i Przewodniczaca Komitetu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu: Albioma
(CEEDD): ENGIE (2022)

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie . Dyrektor: SPAC Transition (2022)

. Cztonek Rady Nadzorczej: Ponant

JEAN-PIERRE GAILLARD
GtOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor: . Cztonek Komitetu Audytu
. Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego

Wiek: 64 BIOGRAFIA

Narodowosc francuska Winogrodnik, zarzadca atrakcji turystycznej i radny gminy Saint-Jean-le-Centenier, Jean-Pierre Gaillard jest prezesem Banku Lokalnego Crédit

Adres stuzbowy: Agricole Villeneuve-de-Berg od 1993 r. Po zasiadaniu w Radzie Banku Regionalnego Ardéche, a nastepnie w Radzie Banku Regionalnego Sud Rhéne
Bank Regionalny Sud Rhone-Alpes - Alpes, w 2006 r. zostat wybrany na prezesa drugiego z wymienionych bankéw. Jest szczegélnie zaangazowany w rozwdj lokalny i ekonomie
Srodowiska.

12, place de la Résistance - 38000 Grenoble -
Francja

Data pierwszego powotania:
maj 2014

Koniec kadencji: 2025

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 01.11.2024 r.: 2 246

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
W spétkach Grupy Crédit Agricole WYGASLY W ClAGU OSTATNICH PlEClU LAT

. Prezes: Bank Regionalny Sud Rhéne Alpes, ADICAM

5 L " W spétkach Grupy Crédit Agricole
. Prezes: Komitet Sterujacy i ds. Promocji

¢ vl . Przewodniczacy Komitetu ds. Energii i Srodowiska (2023)

. DVTEktOT-§A5 Rue La Boétie o ) o ) . Cztonek Rady Nadzorczej: CA Titres (2020)

. Cztonek Biura Federalnego Fédération Nationale du Crédit Agricole . Wiceprezes: Komitet Zarzadzajacy Fomugei

. Dyrektor i Cztonek Komitetu Audytu i Ryzyka: LCL . Wiceprezes: Stowarzyszenie Prezeséw Bankéw Regionalnych (FNCA) (2021)

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie Inne stanowiska

* Menedzer: SCI AGF Centenier . Dyrektor: Banque de France de I’Ardéche (2021)
Inne stanowiska
. Radny gminy: Saint-Jean-le-Centenier (Ardéche)
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Informacje ogdlne

CHRISTINE GAND
GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor:

BIOGRAFIA

Christine Gandon, inzynier agronomii, jest absolwentka Institut national agronomique de Paris-Grignon (INAPG) w zakresie agronomii ogdlnej,
agronomii zaawansowanej i ekonomiki przedsiebiorstw. Od 1995 r. zarzadza wtasnym gospodarstwem. W 2007 r. dotaczyta do Banku Lokalnego

i

Wiek: 58 Fére-Champenoise Sommesous. W latach 2009-2016 byta jego prezesem, a od 2016 r. petni funkcje wiceprezesa. W 2012 r. objeta stanowisko
Narodowos¢ francuska dyrektora w Banku Regionalnym Nord Est, a od 2017 r. jest jego prezesem.
Adres stuzbowy:

" . . Dzieki zaangazowaniu w podmioty gospodarcze i spoteczne w swoim regionie oraz doswiadczeniu na wielu stanowiskach w Grupie Crédit Agricole,
Bank Reg,onalny No.rd-Est- 25, rue Libergier - byta miedzy innymi cztonkiem Rady Nadzorczej CA-Titres (od 2020 r.), a od 2022 r. dyrektorem CA Italy. Petnita rowniez funkcje dyrektorskie w
51100 Reims - Francja czterech podmiotach CAMCA (Mutuelle, Assurance, Courtage i Réassurance) oraz w COFILMO. W latach 2021-2023 byfa takze dyrektorem Amundi,
Data pierwszego powotania: aw latach 2019-2023 dyrektorem CAL&F.

sierpien 2023 (kooptacja)

Koniec kadenciji: 2025

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 2 500

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
W spétkach Grupy Crédit Agricole WYGASLY W C'AGU OSTATNICH PlEC'U LAT

. Pr_zewodniczacz_i: Bank Regionalny Nord—Est ) W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Wiceprzewodniczgca: Bank Lokalny Fere-Champenoise and Sommesous

- . Dyrektor: Amundi (2023), CA Leasing & Factoring (2023), ADICAM (2023),
. Dyrektor: CA Italy, CAMCA Mutuelle, CAMCA Assurance, CAMCA Réassurance, COFILMO CENECA/CNMCCA (2023)

. Cztonek Rady Nadzorczej: CAMCA Courtage, CA-Titres
. , . . ) Inne stanowiska
W innych spof.kach nienotowanych na.gleleIe . . . Dyrektor (reprezentujgcy RB): TERRASOLIS (2023)
. Dyrektor i Cztonek Rady (reprezentujacy Bank Regionalny): B4C Bioeconomy For Change
. Przedstawiciel: Rady Rolnicze Aisne i Marne
. Dyrektor: LRD Luzerne Recherche et Développement
. Dyrektor i Cztonek Rady. Przedstawiciel CNMCCA w Radzie: VIVEA
. Cztonek Zastepczy: Krajowy Komitet ds. Ryzyk Rolniczych (CNGRA/CODAR/CNMCCA)

Inne stanowiska
. Menedzer: EARL de Montépreux, EARL Pellot Henrat and SC
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Informacje ogdlne

NICOLE GOURMELON
- GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor: . Cztonek Komitetu ds. Strategii

BIOGRAFIA

Nicole Gourmelon jest dyrektorem generalnym Banku Regionalnego Atlantique Vendée od stycznia 2019 r. Byta prezesem CA Assurances (2019—
2020) i Pacificy (2017-2020), dyrektorem Crédit Agricole CIB i CA Egypt, a obecnie jest dyrektorem Crédit Agricole S.A., LCL, CATS oraz Crédit

Wiek: 61 Agricole Consumer Finance. W czerwcu 2022 r. zrezygnowata ze stanowiska przewodniczacej Regionalnego Komitetu Bankowego Pays de la Loire
Narodowos¢ francuska FBF.
Adres stuzbowy: Nicole Gourmelon jest absolwentkg HEC Management i ITB, a catg swojg kariere zawodowg spedzita w Grupie Crédit Agricole, do ktdrej dotaczyta

w 1982 r. w Banku Regionalnym Finistére. W 1999 r. zostata mianowana dyrektorem ds. handlowych, korporacyjnych, marketingu i komunikacji w
Banku Regionalnym Charente-Périgord, a w 2002 r. przeszta do Banku Regionalnego Akwitanii na stanowisko dyrektora ds. finansdéw, marketingu
strategicznego i komunikacji.

Bank Regionalny Atlantique Vendée - Route
de Paris - 44949 Nantes Cedex 9 - Francja

Daga Pien{vszego powotania: W 2004 r. awansowata na stanowisko zastepcy dyrektora generalnego, a nastepnie zostata zastepca dyrektora generalnego w Banku Regionalnym
paidziernik 2020 Normandii, zanim w 2009 r. dotgczyta do Predica jako zastepca dyrektora generalnego. W 2010 r. zostata mianowana dyrektorem generalnym Banku
Koniec kadencji: 2027 Regionalnego Normandii, ktére to stanowisko opuscita w styczniu 2019 r., aby obja¢ stanowisko dyrektora generalnego Banku Regionalnego

Atlantique Vendée.
Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych

na dzieri 31.12.2024 r.: 186

Jed ki FCPE (plan akcji iatu

pr i ) zai w akcje

Crédit Agricole S.A. * na dzieri 31.12.2024 r.:

1155

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
W spétkach Grupy Crédit Agricole WYGASLY W ClAGU OSTATNICH PlEClU LAT

. Dyrektor Generalny Banku Regionalnego Atlantique-Vendée W spétkach Grupy Crédit Agricole

* Dyrektor: LCL; CATS‘ . . X . Przewodniczaca: Pacifica Assurances (2020); CA Assurances (2020)
. Dyrektor, Przewodniczaca Komitet Audytu i Cztonek Komitetu ds. Ryzyka: CAPFM . Dyrektor: Predica (2020); Pacifica (2020); CA Assurances (2020)

. Dyrektor reprezentujgca Bank Regionalny Atlantique Vendée w UNEXO - ACTICAM - CAPS . Dyrektor: Crédit Agricole CIB (2019)

Inne stanowiska
. Przewodniczaca Regionalnego Komitetu Bankowego Pays de la Loire FBF (2022)

MARIANNE LAIGNEA
GtOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Niezalezna Dyrektor . Przewodniczaca Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego
. Cztonek Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego

Wiek: 60 BIOGRAFIA

Narodowosc francuska Marianne Laigneau, prezes zarzadu Enedis od lutego 2020 r., wnosi do Rady swojg wiedze jako dyrektor najwiekszego francuskiego operatora

Adres stuzbowy: dystrybucji energii elektrycznej — kluczowego sektora w kontekscie gtéwnych wyzwar zwigzanych z transformacja energetyczna. Pani Laigneau,
Enedis - 34, place des Corolles - 92079 Paris La | 59-letnia obywatelka Francji, jest bytg studentkg ENS (Ecole normale supérieure) Sévres, posiadajaca dyplom wyzszych studiow klasyczpych oraz
Défense Cedex - Francja Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu. Posiada réwniez dyplom studiéw podyplomowych z literatury francuskiej. Po ukoriczeniu ENA (Ecole

nationale d’administration) dotaczyta do Rady Stanu. W 2005 r. dotaczyta do Grupy EDF, gdzie kolejno zajmowata stanowiska dyrektora
prawnego, a nastepnie cztonka Komitetu Wykonawczego, sekretarza korporacyjnego, dyrektora ds. zasobéw ludzkich i dyrektora ds.
miedzynarodowych, zanim przeszta do Enedis. Byta honorowga przewodniczgca stowarzyszenia Elles Bougent, ktérego celem jest zachecanie
Koniec kadenciji: 2027 uczennic szkét srednich i studentek do kariery inzynierskiej.

Data pierwszego powotania:
maj 2021

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 20

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie WYGAS[Y W ClAGU OSTATN'CH PlEClU LAT

* Prezes Zarzadu: Enedis W innych spétkach notowanych na gietdzie

Inne stanowiska . Starsza Wiceprezes Wykonawcza Grupy, Dywizja Migedzynarodowa w EDF (2020)
. Przewodniczaca Fondation Innovations Pour les Apprentissages (FIPA) . Dyrektor Cofiroute i Autoroutes du Sud de la France (Vinci Autoroutes) (2021)

e Dyrektor Fondation Renault W innych spétkach nienotowanych na gietdzie

. Przewodniczaca i Cztonek Rady Nadzorczej Enedis (2020)

. Dyrektor EDF Luminus (2020)

. Przewodniczaca EDF International (2020)

. Stata przedstawicielka Dyrektora EDEV EDF Renewables (2020)

Inne stanowiska

. Dyrektor Cité internationale universitaire de Paris (2020)

. Dyrektor: Ecole normale supérieure (2023)

. Przewodniczaca stowarzyszenia absolwentéw Ecole normale supérieure (a-Ulm) (2023)
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Wiek: 52
Narodowos¢ francuska
Adres stuzbowy:

Bank Regionalny Nord-Est - 25, rue Libergier -
51100 Reims - Francja

Data pierwszego powotania:

maj 2021

Koniec kadencji: 2027

Liczba akcji Crédit Agricole S.A.

posiadanych na dzien 31.12.2024 r.: 83

Jed ki FCPE (plan akcj iatu
) zai w akcje

pr i
Crédit Agricole S.A. na dzieri 31.12.2024 r.:
693

Informacje ogdlne

CHRISTOPHE LESUR
GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor reprezentujacy pracownikéw bedacych akcjonariuszami o

Cztonek Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego

BIOGRAFIA

Christophe Lesur posiada dyplom studiéw podyplomowych z zarzadzania i rozwoju oraz tytut magistra nauk o zarzadzaniu. Kariere w Grupie
rozpoczat w Banku Regionalnym Nord-Est jako doradca ds. bankowosci detalicznej. Nastepnie zostat doradcg ds. rolnictwa i uprawy winorodli, a
podzniej dyrektorem agenciji, zarzadzajacym okoto dziesiecioosobowym zespotem sprzedazowym, pomagajac im w osigganiu celéw. Od 2017 r. jest
ekspertem ds. zarzgdzania ryzykiem systemow informatycznych.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Ekspert ds. Ryzyka Systemoéw Informatycznych

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Brak

‘b

,@

»

'y

Wiek: 62

Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:

Bank Regionalny Nor die-Seine - Cité de
I’Agriculture - CS 70800 - 76238 Bois-
Guillaume Cedex - Francja

Data pierwszego powotania:
maj 2020

Koniec kadencji: 2026

Liczba akcji Crédit Agricole S.A.
posiadanych na dzien 31.12.2024 r.: 404

PASCAL LHEUREUX
GtOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor: . Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen
. Cztonek Komitet ds. Ryzyka

BIOGRAFIA

Pascal Lheureux posiada $wiadectwo technika (BTS - brevet de technicien supérieur) w zakresie zarzadzania gospodarstwem rolnym. Ponad 35 lat
temu, wraz z bratem, rozpoczat rozbudowe rodzinnego gospodarstwa, ktdre dzi$ utrzymuje 14 rodzin. Zainicjowat jego dywersyfikacje, w tym w
kierunku dziatalnosci eksportowej. Bardzo wczesnie uwzglednit wptyw srodowiskowy swojego gospodarstwa, ktore posiada certyfikat 1ISO 14001
(miedzynarodowy standard zarzgdzania srodowiskowego), a dla sektora owocéw i warzyw uzyskat w 2008 r. miedzynarodowy certyfikat Global
Gap. Jako cztonek kolektywu Demain la Terre pracuje nad zobowigzaniem do zerowej ilosci odpadéw w sektorze owocow i warzyw. Jest réwniez
dyrektorem stowarzyszenia Crédit Agricole Handicap et Emploi. Posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w Crédit Agricole, a od 2014 r. jest
prezesem Banku Regionalnego Normandie-Seine oraz dyrektorem Unigrains, wiodacego gracza private equity w sektorze rolno-spozywczym.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Prezes: Bank Regionalny Normandie-Seine
. Dyrektor: SAS Rue La Boétie; Cztonek Rady Dyrektoréw SAS Rue La Boétie

. Dyrektor: HECA; Grupa Unigrains

Inne stanowiska

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

Inne stanowiska
. Brak

. Partner Zarzadzajacy SCEA. de Beaulieu (rolnictwo); SNC Prestasol; Agrirecolte (spétka
rolnicza); SARL Agri Holding (finansowa spétka holdingowa posiadajgca udziaty w spétkach

rolniczych)
. Prezes: Fundacja FARM (od 2022)
. Prezes: CICA (od 2022)
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

/. ALESSIA MOSCA
A GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Niezalezna Dyrektor . Cztonek Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego
: . Cztonek Komitetu Audytu
l . Cztonek Komitetu ds. Ryzyka w USA
= . Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen
Wiek: 49
Narodowos¢ wioska
Adres stuzbowy: B|0GRAF|A

BM37, via Benedetto Marcello 37 - 20124

Mediolan - Whochy Alessia Mosca posiada tytut doktora nauk politycznych. W trakcie swojej kariery zdobyta doswiadczenie w handlu miedzynarodowym, a obecnie

wyktada ten przedmiot jako profesor wizytujacy w Sciences Po Paris. Wczesniej byta postanka do Parlamentu Europejskiego, gdzie zasiadata w
Data pierwszego powotania: maj 2021 Komisji Handlu Migdzynarodowego. Opublikowata kilka sprawozdar parlamentarnych, silnie skupionych na pracach i interwencjach Komisji w Azji
Koniec kadencji: 2026 (Chiny, Japonia, Singapur). Pracowata nad umowami handlowymi z Kanadg, Japonig, Wietnamem i Singapurem oraz nad umowami rolnymi z
Marokiem i Tunezjg. Byta deputowang wtoskiego parlamentu z partii centrowej. Jest autorkg wtoskiej ustawy z 2011 r. dotyczacej kwot ptci w
Liczba akcji Crédit Agricole S.A. radach dyrektoréw, ktéra zostata nazwana jej imieniem (ustawa Golfo-Mosca).

posiadanych na dzieri 31.12.2024 r.: 1 000

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
W innych spétkach nienotowanych na gietdzie WYGASLY W ClAGU OSTATNICH PlEClU LAT
. Dyrektor: ATM Inne stanowiska

Inne stanowiska . Sekretarz Generalny stowarzyszenia Italia ASAN (2021 r.)
. Profesor wizytujacy w Sciences-Po Paris

. Profesor wizytujacy na Uniwersytecie Bocconi (Wtochy)

. Wiceprzewodniczaca stowarzyszenia Il Cielo Itinerante
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Informacje ogdlne

P ARNAUD ROUSSEA

%a-&g GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor reprezentujacy zawodowe zrzeszenia rolnicze

e BIOGRAFIA

warzywa polowe w rodzinnym gospodarstwie.

Wiek: 50 W lutym 2017 r. zostat wybrany na prezesa Fédération frangaise des producteurs d’oléagi et de protéagil (FOP — francuskiej federacji
Narodowos¢ francuska producentéw roslin oleistych i biatkowych), w ktérej jest dyrektorem od 2005 r. Zostat rowniez mianowany prezesem Rady Dyrektoréw Avril,
Adres stuzbowy: przemystowo-finansowej grupy dziatajacej we francuskim sektorze olejow i biatek roslinnych.

ENSEA - 11, rue ;:Ie la Baume - 75008 Pary: - Dyrektor FNSEA od 2014 r., w lipcu 2020 r. zostat wybrany na pierwszego wiceprezesa, a nastepnie w 2023 r. na prezesa. Byt od powiedzialny w
Francja ! szczegodlnosci za dokumenty dotyczgce Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR) i projekt #ReseauFNSEA2025.

Data pierwszego powotania: maj 2024*

Arnaud Rousseau, rolnik, zarzadza 340-hektarowg dziatka, uprawiajac gtéwnie rzepak, stoneczniki, pszenice, buraki cukrowe, kukurydze, jeczmien i

Arnaud Rousseau jest burmistrzem swojej lokalnej gminy, Trocy-en-Multien, od 2014 r.

Koniec kadencji: 2027

Liczba akcji Crédit Agricole S.A.
posiadanych na dzief 31.12.2024 r.: 1

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie

. Przewodniczacy Rady Dyrektorow i Komitetu ds. Nominacji: AVRIL Gestion

. Przewodniczacy Rady Dyrektoréw: SOFIPROTEOL

. Wiceprezes: FOP (Fédération frangaise des producteurs d'oléagineux et de protéagineux)
. Dyrektor: Saipol; Lesieur Cristal; Comité Sully

Inne stanowiska

. Prezes: Fédération nationale des syndicats d'exploitants agricoles (FNSEA)

. Wiceprezes: FDSEA 77; Chambre Agriculture Région; Communauté des Communes du Pays
de I'Ourcq

. Burmistrz: Gmina Trocy-en-Multien

. Wsp6tzarzadzajacy: Institutions ROUSSEAU; SPONDEO;

. Menedzer: SCEA Ferme Saint Laurent

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Brak

* Z wytqczeniem Walnego Zgromadzenia.
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

Wiek: 56
Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:
EthiFinance -
11, avenue Delcassé - 75008 Paryz - Francja

Data pierwszego powotania:
maj 2023 (Dyrektor)

Koniec kadencji: 2026

Liczba akcji Crédit Agricole S.A.
posiadanych na dzien 31.12.2024 r.: 1 100

CAROL SIR

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Niezalezna Dyrektor . Przewodniczaca Komitetu ds. Ryzyka
. Przewodniczaca Komitetu ds. Ryzyka w USA
. Cztonek Komitetu Audytu

BIOGRAFIA

Carol Sirou jest prezesem EthiFinance i niezaleznym cztonkiem rady. Posiada 30-letnie doswiadczenie na réznych stanowiskach kierowniczych w
Europie i USA.

Znaczng czes$¢ swojej kariery spedzita w sektorze ustug finansowych w Standard & Poor’s Ratings: w latach 2008-2014 zarzadzata dziatalnoscia
agencji ratingowej w Paryzu, nastepnie dotaczyta do centrali S&P w Nowym Jorku, aby wdrozy¢ program zgodnosci z przepisami, a w 2016 r. zostata
odpowiedzialna za globalng zgodnos¢ w grupie S&P Global Inc. W latach 2018-2022 zatozyta wtasna firme konsultingows, specjalizujaca sie w
zarzadzaniu ryzykiem i kwestiach ESG.

Petna pasji do zréwnowazonego finansowania, w czerwcu 2022 r. zostata mianowana dyrektorem generalnym EthiFinance, niezaleznego gracza na
rynku ratingowym i konsultacji w zakresie ESG, z celem przyspieszenia planu strategicznego i rozwoju agencji podwajnej istotnosci w Europie.
Wnosi swoja wiedze z zakresu finanséw, zarzadzania i zgodnosci z przepisami, a takze perspektywe miedzynarodowa, w szczegdlnosci amerykariska,
zdobytg podczas siedmiu lat spedzonych w Nowym Jorku w latach 2014-2022.

0Od 2021 . jest rowniez cztonkiem Komitetu ds. Zarzadzania Medef oraz grupy ESG IFA (Francuskiego Instytutu Dyrektoréw) od 2022 r.

Carol Sirou jest absolwentka Sciences Po Paris i posiada tytut magistra w zakresie finansowania podmiotéw gospodarczych Uniwersytetu Paris
Dauphine oraz ukoriczyta program zarzadzania w Darden School of Business Uniwersytetu Wirginii.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Dyrektor i cztonek Komitetu ds. Ryzyka: Crédit Agricole Corporate and Investment Bank

WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

W spétkach Grupy Crédit Agricole

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie . Dyrektor bez prawa gtosu: Crédit Agricole S.A. (2023)

. Dyrektor Generalny: EthiFinance

. Partner zatozycielski: Safineia Advisors New York

Inne stanowiska

. Cztonek: Komitet ds. Zarzgdzania Medef; Grupa ESG IFA

W innych spétkach notowanych na gietdzie
. Europcar Mobility Group (2022)

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie
. Niezalezny Dyrektor: Agence France Locale (2022); Qivalio Lyon (France) (2022); Exane
(2021)

Inne stanowiska

. United Nations International School (2021)
. Paris Dauphine Foundation Inc.

. Safineia France

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01
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€

Wiek: 64
Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:

Bank Regionalny Charente-Maritime Deux-
Sévres - 14, rue Louis-Tardy - 17140 Lagord -
Francja

Data pierwszego powotania: maj 2017
Koniec kadencji: 2027*

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 4 014

Informacje ogdlne

LOUIS TERCINIER
GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor: . Cztonek Komitetu ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego
. Cztonek Komitetu ds. Strategii

BIOGRAFIA

Po studiach technicznych z zakresu agronomii i zarzadzania Louis Tercinier odbyt szereg szkoleri zawodowych, gtéwnie w dziedzinie ekonomii i
audytu. Rolnik specjalizujacy sie zaréwno w uprawie zb6z, jak i winorosli, pochodzi z rodziny producentéw i handlowcéw (cognac i pineau des
Charentes) z pieciopokoleniowg tradycja. Louis Tercinier jest prezesem SICA Atlantique, ktéra odpowiada za drugie co do wielkosci miejsce eksportu
zbdz i roslin oleistych we Francji, posiadajgc sze$¢ jednostek zbudowanych wokét pierwotnej dziatalnosci terminalu zbozowego. Prezes Banku
Lokalnego Saintes od 2005 r., w 2006 r. zostat wybrany na dyrektora Banku Regionalnego Charente-Maritime Deux-Sévres, a w 2010 r. zostat jego
wiceprezesem, a nastepnie prezesem w 2015 r.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Prezes: Bank Regionalny Charente-Maritime Deux-Sévres

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Brak

. Dyrektor: Bank Lokalny Crédit Agricole Mutuel de Saintes, Cofisa, CA Home Loan SFH, CA FH

SFH

W innych spétkach nienotowanych na gietdzie
. Cztonek Komitetu Wykonawczego i Rady Nadzorczej: John Deere Financial SAS

Inne stanowiska

. Prezes: SICA Atlantique; Patronacki fundusz wieczysty Crédit Agricole CMDS
. Dyrektor: Océalia; Société Développement Atlantique (Sodevat); Sochepar

. Menedzer: GFA des Forges

* Osiggnat limit wieku na Walnym Zgromadzeniu z dnia 14 maja 2025 r.

4
<

Wiek: 57
Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy: .
Crédit Agricole S.A. - 12, place des Etats-Unis -
92120 Montrouge - Francja

Data pierwszego powotania: czerwiec 2021
Koniec kadencji: 2027*

Jednostki FCPE (plan akcjonariatu
pracowniczego) zainwestowane w akcje
Crédit Agricole S.A. na dzien 31.12.2024 r.:
976

CATHERINE UMBRICHT
GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor reprezentujaca pracownikéw .

BIOGRAFIA

Catherine Umbricht, absolwentka NEOMA Business School (Sup de Co Reims — Marketing & Komunikacja), rozpoczeta kariere w GAN na
stanowiskach w marketingu i zarzadzaniu siecig sprzedazy. W 1996 r. dotaczyta do Pacifica, najpierw jako product manager, a nastepnie objeta
stanowisko multi-channel development manager.

Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen

W 2013 r. dotaczyta do Crédit Agricole S.A. jako manager ds. marketingu w dziale Marketingu Strategicznego Grupy, ze szczegdlng
odpowiedzialnoscig w obszarze projektéw cyfrowych.

W 2018 r. rozpoczeta prace jako project manager w dziale IT i Transformacji Cyfrowej, bedac odpowiedzialna za prowadzenie linii biznesowej
systemow informatycznych. Od lutego 2024 r. zarzadza wynikami cyfrowymi w dziale Cyfrowego Marketingu i Doswiadczenia Grupy.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Project Manager - Transformacja Cyfrowa, Pion Dystrybucji i Rozwoju

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Brak

* Z wytqczeniem Walnego Zgromadzenia.
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

L

Wiek: 56
Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:

Bank Regionalny Sabaudii - P.A.E. Les Glaisins
- 4, avenue du Pré-Félin, Annecy-le-Vieux -
74985 Annecy - Francja

Data pierwszego powotania: maj 2022
Koniec kadenciji: 2026

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 2 670

ERIC VIAL
GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor: .

BIOGRAFIA

Eric Vial jest prezesem Banku Regionalnego Sabaudii od marca 2018 r.

Cztonek Komitetu ds. Strategii

Posiada $wiadectwo zawodowe (BTS) w zakresie technik rolniczych i zarzadzania przedsigbiorstwem. Przez caty swoja kariere zawodowa byt
zaangazowany w sektor spétdzielczy i gospodarke regionalng, zaréwno w Crédit Agricole, jak i w swojej pracy jako hodowca. Byly prezes zatozyciel
Spétdzielni Hodowcow Sabaudii, jednej z najwigkszych spotdzielni w Sabaudii, byt cztonkiem Komisji Finanséw i Komisji Terytoriéw Izby Rolniczej
oraz wiceprezesem AURIVA (spdtdzielczej grupy pieciu spétdzielni inseminacyjnych i reprodukcyjnych w potudniowej Francjl). Produkcja jego firmy
posiada certyfikat AOP-IGP (chroniona nazwa pochodzenia i chronione oznaczenie geograficzne), przyznawany za bardzo wysokie standardy
srodowiskowe i zdrowotne.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole
. Prezes Banku Regionalnego Sabaudii
. Prezes Banku Lokalnego Echelles

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Brak

. Dyrektor CA Indosuez Wealth i cztonek Komitetu ds. Ryzyka i Zgodnosci
. Prezes: CFM Indosuez Wealth Management

. Cztonek Komitetu Nadzorczego Funduszu Inwestycyjnego: Venture

. Dyrektor: SAS Rue La Boétie; Sacam Participations

Inne stanowiska

. Wspdlnik zarzadzajacy stowarzyszenia rolniczego Mariniére GAEC
. Dyrektor: CRMCCA (Confédération Régionale de la Mutualité, de la Coopération et du Crédit

Agricole)

6,

-

a»

Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:

Crédit Agricole S.A. - MPA/DP - 12, place des
Etats-Unis - 92120 Montrouge - Francja

Data pierwszego powotania: czerwiec 2021
Koniec kadencji: 2027*
Jed ki FCPE (plan al iatu

pr iczego) zai w akcje
Crédit Agricole S.A. na dzieri 31.12.2023 r.: 2
013

ERIC WILSON
GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor reprezentujacy pracownikéw .

BIOGRAFIA

Eric Wilson, absolwent ITB, posiada certyfikat z marketingu cyfrowego ESPC Business School. Rozpoczat kariere w 1993 r. w Banku Regionalnym fle-
de-France, gdzie zdobyt solidne doéwia’dczer)ie w relacjach z klientami. Zajmowat rézne stanowiska doradcze i kierownicze w sieci, zaréwno na
rynku klientéw indywidualnych, jak i MSP/MSP przemystowych.

Cztonek Komitetu ds. Strategii

W 2007 r. dotaczyt do Crédit Agricole S.A. jako kierownik projektdw e-bankowosci dla rynku matych przedsigbiorstw, a nastepnie kontynuowat
kariere w dziale rolnictwa pod koniec 2009 r., gdzie byt odpowiedzialny za opracowanie planu marketingowego i finansowanie obiektdw rolniczych.
Dato mu to mozliwos¢ promowania krajowych relacji z francuskim zwigzkiem mtodych rolnikéw. W tym czasie kierowat wieloma projektami
stanowigcymi czes¢ rolng projektu Grupy.

Na poczatku 2018 r. dotgczyt do dziatu Marki i Komunikacji, gdzie byt odpowiedzialny za zarzadzanie budzetami mediowymi. Od korica 2019 r.
odpowiada za oferte finansowania nieruchomosci oraz za pozyczki regulowane w jednostce marketingu klientéw indywidualnych dziatu Rozwoju
Rynku.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Kierownik oferty finansowania mieszkan:

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

Dziat marketingu Grupy . Brak

* Z wytgczeniem Walnego Zgromadzenia.
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Wiek: 63

Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy: Bank Regionalny Franche-
Comté - 11, avenue Elisée-Cusenier - 25000
Besangon - Francja

Data pierwszego powotania:
maj 2021 r. (dyrektor bez prawa gtosu)

Koniec kadencji: 2027

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 10

d ki FCPE (plan akcj iatu
pracowniczego) zainwestowane w akcje

Crédit Agricole S.A. na dzieri 31.12.2024 r.: 2

622

Informacje ogdlne

PASCALE BERGER

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor bez prawa gtosu reprezentujgca pracownikéw Bankéw Regionalnych Crédit Agricole

BIOGRAFIA

Pascale Berger posiada DEA (dipléme d’études approfondies) z prawa gospodarczego oraz DESS (dip/éme d’études spécialisées) z prawa rolnego.
Wiekszos¢ swojej kariery spedzita w Banku Regionalnym Franche-Comté, najpierw jako zarzgdzajaca portfelem w dziale ds. sporéw sadowych
(1988-1992), a nastepnie jako kierownik ds. biznesu w dziale Szkoler (1992-2005). Nastepnie dotaczyta do dziatu Statej Kontroli, a p6zniej zostata
audytorem wewngtrznym. W 2014 r. dotaczyta do dziatu Innowacji i Transformacji, odpowiadajac za baze danych dokumentéw. W kwietniu 2017
r. zostata rzecznikiem ds. komunikacji. Zostata wybrana do Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego Banku Regionalnego Franche-Comté.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Rzecznik ds. Komunikacji: Bank Regionalny Franche-Comté
. Wybrana do Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego Banku Regionalnego Franche-Comté

Inne stanowiska

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

. Skarbnik, Komitet Spoteczno-Ekonomiczny Franche-Comté
. Sekretarz Komisji Spotecznej Franche-Comté

. Delegatka na Statutowe Walne Zgromadzenie centralnego banku Mutualité Sociale Agricole
. Dyrektor banku Mutualité Sociale Agricole Franche-Comté
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne
OLIVIER DESPORTE

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor bez prawa gtosu

BIOGRAFIA

Olivier Desportes posiada $wiadectwo zawodowe technika rolnictwa i jest rolnikiem. Od 2018 r. jest prezesem Banku Regionalnego Cotes-d’Armor,
po tym jak w 2008 r. zostat w nim mianowany dyrektorem. Silnie zaangazowany w dziatalnos¢ Grupy, jest dyrektorem kilku podmiotéw w obszarze
ptatnosci (CA Payment & Services, Paymed, SAS C2MS i DOXALLIA), a takze dyrektorem CA Bank Polska i SEFA.

Wiek: 59

Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:

Bank Regionalny Cotes-d’Armor - 9, rue du
Plan - La Croix-Tual - 22440 Ploufragan -
Francja

Data pierwszego powotania: sierpier 2023 r.
(Dyrektor bez prawa gtosu)

Koniec kadencji: 2026

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 611

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE, KTORE
W spétkach Grupy Crédit Agricole WYGASLY W ClAGU OSTATNICH P|EC|U LAT

° Prezes: Bank Regionalny Cotes-d’Armor X . Dyrektor: Rada Dyrektoréw COFILMO (2021);

. Dyrektor: Bank Lokalny Caulnes, CA Payment & Services, Rada Dyrektoréw FriulAdria (2022)

PAYMED, DOXALLIA (dawniej DOXIO), SAS C2MS (Grupa AVEM), Holding SAS Estey Wordline
. Dyrektor: CA Bank Polska oraz cztonek Komitetu ds. Nominacji i Komitetu ds. Wynagrodzen.
. Cztonek Komitetu Wykonawczego: SANTEFFI
. Przewodniczacy Rady Nadzorczej: SEFA
. Zaproszenie: CA SAS Rue La Boétie
. Sekretarz Korporacyjny i Skarbnik Zarzgdu: CRMCCA (Confédération Nationale de la
Mutualité, de la Coopération et du Crédit Agricole)
. Cztonek Zarzadu: Francuska Rada Rolnicza (Conseil de I'agriculture frangaise)

Inne stanowiska
. Partner: SCEA La Ville es Bourdais
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Wiek: 62
Narodowos¢ francuska

Adres stuzbowy:

Crédit Agricole Provence Cote d’Azur Regional
Bank - Avenue Paul-Aréne, Les Négadis BP78 -
83002 Draguignan - Francja

Data pierwszego powotania:
czerwiec 2022 r. (Dyrektor bez prawa gtosu)

Koniec kadencji: 2025*

Liczba akcji Crédit Agricole S.A. posiadanych
na dzieri 31.12.2024 r.: 2 590

Jednostki FCPE (plan akcjonariatu
pracowniczego) zainwestowane w akcje
Crédit Agricole S.A. na dzier 31.12.2024 r.: 13
229

Informacje ogdlne

JOSE SANTUCCI

GLOWNE STANOWISKO W SPOLCE

. Dyrektor bez prawa gtosu

BIOGRAFIA

Po studiach z zakresu rolnictwa i zarzadzania agrobiznesem José Santucci rozpoczat kariere w stuzbie cywilnej jako zastepca attaché rolniczego w
Ambasadzie Francji w Brazylii, podlegajac francuskiemu Ministerstwu Gospodarki i Finanséw (1986—1987).

W 1987 r. dotgczyt do Grupy Crédit Agricole jako analityk w Banku Regionalnym Doubs.

W 1989 r. zostat mianowany kierownikiem rynku rolnego tego banku, ktéry w 1992 r. przeksztatcit si¢ w Bank Regionalny Franche-Comté, i pracowat
tam do 1999 r. W 1991 r. ukoriczyt ITB.

Po okresie pracy jako kierownik oddziatu korporacyjnego przejat odpowiedzialno$¢ za rynek matych przedsiebiorstw, a pézniej zostat mianowany
kierownikiem ds. kredytow.

W 2000 r. zostat mianowany dyrektorem finansowym i korporacyjnym Banku Regionalnego Val de France, a nastepnie w 2005 r. zastepcg dyrektora
generalnego Banku Regionalnego Centre-Ouest.

W 2010 r. zostat mianowany dyrektorem generalnym Banku Regionalnego Val-de-France, a nastepnie w 2015 r. dyrektorem generalnym Banku
Regionalnego Provence Céte d’Azur.

0Od 2014 r. jest dyrektorem Stowarzyszenia Handicap et Emploi CA.
W 2015 r. zostat wiceprzewodniczgcym Rady Dyrektoréw Crédit Agricole Technologies et Services.

0Od 2020 r. José Santucci petni funkcje prezesa SOFIPACA i Crédit Agricole Assurances.

INNE OBECNE STANOWISKA | FUNKCJE

. Brak

WCZESNIEJSZE STANOWISKA | FUNKCJE
KTORE WYGASLY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT

W spétkach Grupy Crédit Agricole

. Dyrektor: COPARTIS (2020)

. Wiceprezes: EURO SECURITIES PARTNERS (2021)

. Dyrektor: Crédit Agricole Titres (2021); - Prezes CA HOME LOAN SFH i Cztonek Komitetu
ds. Ryzyka (2022)

. Dyrektor: LCL (2023), Cztonek Komitetu Audytu (paZzdziernik 2023) i Cztonek Komitetu
ds. Ryzyka

. Dyrektor bez prawa gtosu: Pacifica (2023)

. Dyrektor Crédit Agricole Assurances (CAA); Predica; Crédit Agricole Assurances Retraite
(2024)

. Przewodniczacy Komitetu Audytu Crédit Agricole Assurances (CAA) (2024)

. Wiceprezes: ADICAM; GIE Crédit Agricole Technologies et Services (2024)

. Dyrektor Crédit Agricole Group Infrastructure Platform (CA-GIP) (2024)

. Dyrektor: SAS Rue La Boétie; Fireca Innovations et participations; SNC Fireca Portage de
Projets; Association Handicap et Emploi CA; Crédit Agricole Group Infrastructure
Platform (CA-GIP); S.A. Pacifica (2024)

. Cztonek Bureau Fédéral: FNCA (2024)

. Dyrektor Generalny: Bank Regionalny Provence Cote d’Azur (31.12.2024)

. Prezes SOFIPACA (31.12.2024)

*

Koniec kadencji w czerwcu 2025 r.
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Informacje ogdlne

1.2.1.3 ROLA RADY DYREKTOROW W MONITOROWANIU WPLYWOW, RYZYK | SZANS

ALOKACJA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH tADU KORPORACYJNEGO

Podziat uprawnien miedzy Rade Dyrektorow a Kadre Kierownicza zostat okreslony w art. 15—-17 Statutu, z ktérymi mozna zapoznaé sie w siedzibie
Crédit Agricole S.A. oraz na stronie internetowej Spétki: www.credit-agricole.com.

OGRANICZENIA NALOZONE PRZEZ RADE DYREKTOROW NA UPRAWNIENIA DYREKTORA GENERALNEGO

Dyrektor Generalny ma najszersze uprawnienia do dziatania w kazdych okolicznosciach w imieniu Crédit Agricole S.A. oraz do reprezentowania Banku
w kontaktach z podmiotami trzecimi. Wykonuje swoje uprawnienia w granicach przedmiotu dziatalnosci Spotki, z zastrzezeniem uprawnien, ktére
prawo wyraznie przyznaje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy i Radzie Dyrektoréw.

Jedynym ograniczeniem, jakie Rada Dyrektorow naktada na uprawnienia Dyrektora Generalnego zgodnie ze swoim Regulaminem, jest wymadg

uzyskania przez niego uprzedniej zgody na nastepujgce operacje:

« tworzenie, nabywanie lub zbywanie jakichkolwiek spétek zaleznych i udziatéw kapitatowych we Francji lub za granica, jezeli tgczna kwota
inwestycji wynosi lub jest wyceniana na ponad 150 min EUR;

« jakiekolwiek inne inwestycje, bez wzgledu na ich charakter, o wartosci lub wyceniane na ponad 150 min EUR.

UMOWY MIEDZY KIEROWNICTWEM A SPOLKAMI ZALEZINYMI

W odniesieniu do wspomnianych uméw z podmiotami powigzanymi, podlegajacych art. L. 225-38 i nast. francuskiego kodeksu handlowego (zob.
ponizej), zawartych bezposrednio lub posrednio, z jednej strony, przez jednego z cztonkéw kierownictwa lub jednego z akcjonariuszy posiadajacych
ponad 10% gtoséw w spdtce, a z drugiej strony, przez inng spdtke kontrolowanga przez te pierwsza spotke zgodnie z art. L. 233-3 kodeksu, nalezy
odnies¢ sie do dziatalnosci Rady Dyrektoréw w sekcji ,Umowy z podmiotami powigzanymi” ponizej oraz do specjalnego sprawozdania Biegtych
Rewidentéw dotyczgcego tych umow.

PROCEDURA KONTROLI UMOW Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI ORAZ UMOW DOTYCZACYCH BIEZACEJ DZIALALNOSCI
ZAWIERANYCH NA WARUNKACH RYNKOWYCH

Zgodnie z art. L. 22-10-12 francuskiego kodeksu handlowego Rada ustanowita wewnetrzng procedure kwalifikowania umdéw zawieranych miedzy
Spotka a osobami fizycznymi lub prawnymi, o ktérych mowa w art. L. 225-38 francuskiego kodeksu handlowego. Procedura ta jest dostepna na stronie
internetowej Crédit Agricole S.A. (zob. sekcja ,Nasza Grupa”, ,Nasz tad korporacyjny”).

Procedura okresla kryteria stosowane przez Crédit Agricole S.A. w celu ustalenia, ktére umowy podlegaja ustawowym zasadom uprzedniego
zatwierdzania uméw z podmiotami powigzanymi zgodnie z przepisami art. L. 225-38 francuskiego kodeksu handlowego, a ktére ewentualnie podlegaja
zwyktym zasadom dotyczacym uméw zgodnie z art. L. 225-39. Kryteria te zostaty przyjete przez Rade na posiedzeniu w dniu 13 lutego 2020 r. W
przypadku braku dziatalnosci handlowej, kryteria te uwzgledniajg zaréwno obowigzki prawne Spoétki jako centrali korporacyjnej Crédit Agricole,
obowigzki okreslone w art. L. 511-30 i nast. oraz L. 512-47 i nast. francuskiego kodeksu monetarnego i finansowego, jak i jej role jako spotki
holdingowej dla spétek zaleznych z poszczegdlnych linii biznesowych Grupy Crédit Agricole S.A.

Procedura przewiduje coroczny przeglad zwyktych umoéw zawartych w ciggu roku przez Komitet Audytu, ktéry sktada Radzie Dyrektoréw sprawozdanie
z wdrozenia procedury regularnej oceny, czy umowy dotyczace biezgcej dziatalnosci i zawierane na warunkach rynkowych spetniajg te warunki.

UMOWY Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI
Zgodnie z art. L. 225-38 i nast. francuskiego kodeksu handlowego Rada zatwierdzita pie¢ nowych umoéw z podmiotami powigzanymi w 2024 r.

Dwie pierwsze umowy dotyczg strategicznego partnerstwa miedzy Crédit Agricole a Worldline w sektorze ptatnosci:
e Pierwsza to umowa wspdlnikéw CAWL podpisana 19 marca 2024 r. miedzy Crédit Agricole S.A., Worldline, Estey SAS i CAWL. Celem umowy
wspolnikdw jest uregulowanie stosunkdw miedzy udziatowcami joint venture oraz okreslenie ich praw i obowigzkdw.

e Druga to umowa wspdlnikow spotki Estey SAS, zawarta 12 marca 2024 r. miedzy Crédit Agricole S.A., Estey SAS i Fédération nationale du Crédit
Agricole. Umowa wspdlnikdw okresla zasady zarzadzania Estey SAS, a takze warunki uczestnictwa Estey SAS w zarzadzaniu CAWL. Reguluje
réwniez zasady dotyczace finansowania i zbywania papieréw wartosciowych Estey SAS, a takze ewentualne warunki wyjscia wspdlnika.

Trzecia umowa to umowa wspdlnikdw Crédit Agricole Transitions & Energies (CA T&E) zawarta 26 czerwca 2024 r. miedzy Crédit Agricole S.A., SACAM
Participations i CA T&E. Celem umowy jest okreslenie zasad zarzadzania CA T&E, uregulowanie stosunkéw miedzy udziatowcami oraz ustalenie
warunkdw, ktérych zamierzajg przestrzega¢ w przypadku zbycia catosci lub czesci swoich udziatéw w kapitale CA T&E.

Czwarta umowa to umowa ramowa dotyczgca CACEIS, zawarta 19 grudnia 2024 r. miedzy Crédit Agricole S.A., Santander i CACEIS. Celem umowy
ramowej jest okreslenie warunkdéw sprzedazy udziatéw Santander w CACEIS, a takze warunkow niektérych uméw handlowych.

Pigta umowa to umowa bazowa miedzy Crédit Agricole S.A. a CA Indosuez, zawarta 18 grudnia 2024 r. Umowa ta formalizuje warunki wykonania
klauzuli ptynnosci ustanowionej przy nabyciu udziatéw w Degroof Petercam. Umowa bazowa formalizuje zobowigzanie Crédit Agricole S.A. do
przyjecia akcji CLAN (mniejszosciowego akcjonariusza Degroof Petercam) i wydania w zamian akcji Crédit Agricole S.A., zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie o animacji rynku, zwalniajgc tym samym CA Indosuez z jego zobowigzania wynikajgcego z opcji sprzedazy.

INTEGRACJA ZAGADNIEN ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM W RAMACH RADY DYREKTOROW I JEJ
SPECJALNYCH KOMITETOW

Na swoich posiedzeniach plenarnych Rada zapewnia spdjnos¢ zobowigzan i projektéw przedsiebiorstwa w odniesieniu do kwestii spotecznych i

Srodowiskowych, w szczegdlnosci:

e przy rozpatrywaniu projektow strategicznych;

e przy przegladzie Ram Zarzadzania Ryzykiem przedtozonych do przyjecia, jezeli zakres danej dziatalnosci to uzasadnia, w szczegdlnosci w celu
zapewnienia uwzglednienia ryzyka klimatycznego i Srodowiskowego.

Ponadto kwestie przedtozone do decyzji Rady Dyrektoréw sg uprzednio rozpatrywane przez jeden lub wiecej z jej siedmiu specjalnych komitetow,

ktdre sa odpowiedzialne za przygotowanie obrad Rady i/lub przedstawianie Radzie swoich opinii i zaleceri. W kwestiach srodowiskowych i spotecznych

Crédit Agricole S.A. postanowita powierzy¢ okreslone obowigzki dwém komitetom:

e przeglad polityki ESG, w tym monitorowanie strategii klimatycznej przed Walnym Zgromadzeniem, zostat powierzony Komitetowi ds.
Zaangazowania Spotecznego;

o przeglad informacji niefinansowych, a w szczegdélnosci przygotowanie i monitorowanie sprawozdan w zakresie zréwnowazonego rozwoju Crédit
Agricole S.A. i Grupy Crédit Agricole, zostat powierzony Komitetowi Audytu.

Niezaleznie od tych szczegdlnych obowigzkéw, Rada potwierdzita swoje dazenie do utrzymania przekrojowego podejscia do kwestii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, angazujgcego wiekszos¢ specjalnych komitetéw, w zaleznosci od tematu. Komitety specjalne sg zaangazowane w
szczegblnosci w nastepujacych obszarach:

e  Komitet ds. Ryzyka, w zakresie wptywu ryzyka klimatycznego na portfele;

e Komitet ds. Wynagrodzen, w zakresie oceny wynikéw ESG kadry kierowniczej;
e Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego, w zakresie promowania kultury etyki w Grupie;
« Komitet ds. Strategii, w zakresie zrozumienia kwestii ESG w operacjach wzrostu zewnetrznego.
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DZIALALNOSC RADY DYREKTOROW | JEJ SPECJALNYCH KOMITETOW

Petna dziatalno$¢ nadzorcza Rady Dyrektoréw jest szczegétowo opisana w Rozdziale 3 Jednolitego Dokumentu Rejestracyjnego Crédit Agricole S.A.,
Czesci 1.2. ,,Dziatalnos$¢ Rady w 2024 r.”, a w szczegdlnosci 1.3. ,Dziatalnos¢ specjalnych komitetdw Rady”.

Gtéwne kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, ktdre zostaty przeanalizowane przez Rade, po wczesniejszych przegladach, opiniach i/lub
propozycjach specjalnych komitetéw, sg nastepujace:

1.

Po analizie przeprowadzonej przez Komitet Audytu:
powotanie firm PwC i Forvis Mazars na wspélnych Biegtych Rewidentéw poswiadczajgcych informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju;

monitorowanie procesu sporzadzania sprawozdania w zakresie zréwnowazonego rozwoju, we wspotpracy z Komitetem ds. Zaangazowania
Spotecznego, a w szczegdlnosci planu zadan dla podmiotdw poswiadczajacych te informacje.

Po analizie przeprowadzonej przez Komitet ds. Ryzyka:

Roczny Raport Kontroli Wewnetrznej oraz pétroczny raport dotyczacy kontroli wewnetrznej, opracowane pod koordynacja Departamentu Ryzyka
Grupy;

zmiany w ryzyku kredytowym, rynkowym, operacyjnym i bezpieczeristwa, a takze zestawienie wskaznikdw ryzyka oraz monitorowanie ryzyka IT i
cyberbezpieczenstwa;

zatwierdzanie Ram Ryzyka regulujacych podejmowanie ryzyka w gtéwnych obszarach dziatalnosci Grupy;

w obszarze zgodnosci/prawnym, potroczne i roczne raporty dotyczace zgodnos$ci oraz postep w toczacych sie postepowaniach sagdowych i
administracyjnych.

Po analizie przeprowadzonej przez Komitet ds. Strategii:
proponowane przejecia i zbycia.
Po analizie przeprowadzonej przez Komitet ds. Wynagrodzen:

wynagrodzenie state, roczne indywidualne wynagrodzenie zmienne oraz warunki i kryteria stosowane do ustalania rocznego wynagrodzenia
zmiennego kierownictwa wykonawczego (Prezesa, Dyrektora Generalnego i Zastepcy Dyrektora Generalnego), z uwzglednieniem przepiséw
regulacyjnych, a takze kryteriow wynikdw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktére zostaty i zostang przedstawione Walnemu
Zgromadzeniu w ramach gtosowania ex-ante i ex-post dotyczacego wynagrodzen kadry kierowniczej;

przeglad kryteriéw srodowiskowych i spotecznych dotyczacych rocznego i dtugoterminowego wynagrodzenia zmiennego cztonkdw kierownictwa
oraz kryteridw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczacych dtugoterminowego wynagrodzenia zmiennego kadry kierowniczej ,Kregu 1”;

podwyzszenie kapitatu zaktadowego z przeznaczeniem dla pracownikdéw;

aktualizacja dotyczaca przygotowan do wdrozenia dyrektywy w sprawie przejrzystosci wynagrodzen.

Po analizie przeprowadzonej przez Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego:

wyniki samooceny funkcjonowania Rady, jej indywidualnej i zbiorowej wiedzy eksperckiej, a takze mozliwe sposoby poprawy zarzadzania;
niezalezno$¢ Dyrektoréw zgodnie z Kodeksem AFEP/MEDEF oraz przypadki niezgodnosci z tym Kodeksem;

postep prac nad planami sukcesji dla kluczowych funkcji w Crédit Agricole S.A.;

aktualizacja Regulaminu Rady Dyrektordéw i niektorych Specjalnych Komitetéw, a w szczegdlnosci:

e aktualizacja Regulaminu Rady i Regulaminu Komitetu Audytu w odniesieniu do informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju;

polityka w zakresie réwnosci ptci w miejscu pracy i rownosci wynagrodzen w spétce dominujacej Crédit Agricole S.A. oraz inicjatywy podejmowane
na poziomie Grupy w celu promowania réwnosci ptci w miejscu pracy, réznorodnosci i rownej reprezentacji w organach zarzadzajacych;

coroczny wywiad z Dyrektorem ds. Zgodnosci Grupy w sprawie wdrozenia i oceny kultury etyczne;j.

Po analizie przeprowadzonej przez Komitet ds. Zaangazowania Spotecznego:

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych za 2023 r,;

przeglad Planu monitorowania bezpieczenstwa, ktéry stanowi czes¢ raportu o tadzie korporacyjnym zatwierdzonego przez Rade Dyrektorow;
zestawienie wskaznikéw klimatycznych, ktére jest narzedziem monitorowania $ciezek dekarbonizacji Grupy Crédit Agricole;

budzet weglowy na 2024 r., uwzgledniony w budzecie finansowym;

aktualizacja sektorowych polityk dotyczacych ,Wegla energetycznego” oraz ,Ropy i gazu”, a takze przyjecie sektorowej polityki dotyczacej
»Wylesiania i przeksztatcania ekosystemow”.

Inne kwestie zbadane przez Rade obejmowaty:
przeglad rocznego oswiadczenia dla wtadz Wielkiej Brytanii na mocy Ustawy o wspdtczesnym niewolnictwie;
zatwierdzenie umow z podmiotami powigzanymi.

ROLA RADY W ZAKRESIE PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

DZIALALNOSC KOMITETU DS. NOMINACJI W OBSZARZE ETYKI BIZNESU

Komitet ds. Nominacji i tadu Korporacyjnego, zgodnie ze swoim Regulaminem, przeprowadzit coroczny wywiad z Dyrektorem ds. Zgodnosci Grupy w
sprawie wdrozenia i oceny kultury etycznej, a takze wydat pozytywng opinie w sprawie powotania nowego Dyrektora ds. Zgodnosci Grupy.

POLITYKA W ZAKRESIE KONFLIKTU INTERESOW

Cztonkowie Rady podlegajg obowigzujgcym przepisom prawa i regulacjom dotyczacym konfliktu intereséw. Kazdy z Dyrektoréw Crédit Agricole S.A.,
w tym Dyrektorzy bez prawa gtosu, przestrzega wartosci i zobowigzan Grupy opisanych w jej Kodeksie Etyki i Kodeksie Postepowania, ktory ilustruje
te zobowigzania licznymi praktycznymi przyktadami. Kodeks Etyki, dostepny na stronie internetowej Grupy Crédit Agricole, stanowi podstawe
etycznego i zawodowego postepowania obowigzujacego Dyrektordw, kadre kierowniczg i pracownikéw Grupy.

Ponadto dziatalno$¢ Rady podlega jej Regulaminowi oraz Kodeksowi Postepowania Dyrektoréw Crédit Agricole S.A., ktéry stanowi, ze ,w przypadku
konfliktu intereséw, w tym potencjalnego konfliktu, w ktéry moga by¢ bezposrednio lub posrednio zaangazowani, Dyrektor musi poinformowac o tym
Rade. W zwigzku z tym muszg powstrzymac sie od uczestniczenia w dyskusjach i gtosowaniu w tej sprawie”.

Wedtug wiedzy Rady, w roku 2024 nie doszto do zadnego zadeklarowanego i/lub zidentyfikowanego konfliktu intereséw miedzy Crédit Agricole S.A.
a ktérymkolwiek z Dyrektorow.

Zob. takze , Kodeks Etyki Grupy Crédit Agricole” oraz ,,Kodeks Postepowania Dyrektoréw Crédit Agricole S.A.” zawarte w Regulaminie Postepowania
Rady Dyrektordéw, z ktérymi mozna zapoznac sie w siedzibie Crédit Agricole S.A. oraz na stronie internetowej Spotki: www.credit-agricole.com.

W odniesieniu do wiedzy specjalistycznej Rady Dyrektoréw w sprawach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zob. Cze$¢ 1.2.1.2 , Wiedza
specjalistyczna Rady Dyrektoréow”.
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1.2.2 ORGANY ZARZADZAJACE

W sktad Komitetu Wykonawczego (COMEX) wchodzi 17 cztonkdédw wymienionych ponizej.
SKLAD KOMITETU WYKONAWCZEGO NA DZIEN 1 STYCZNIA 2025

Dyrektor Generalny

Philippe BRASSAC

Zastepca Dyrektora Generalnego odpowiedzialny za Bankowos$¢ Uniwersalng

Olivier GAVALDA

Zastepca Dyrektora Generalnego odpowiedzialny za funkcje Sterowania i Kontroli

Jérome GRIVET

Zastepca Dyrektora Generalnego, Dyrektor ds. Korporacji i instytucji

Xavier MUSCA

Dyrektor Generalny Amundi

Valérie BAUDSON

Dyrektor ds. Ryzyka

Alexandra BOLESLAWSKI

Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan Eric CAMPOS
Dyrektor ds. Zasobéw Ludzkich Grupy Crédit Agricole S.A. Bénédicte CHRETIEN
Dyrektor Generalny Crédit Agricole Assurances Nicolas DENIS

Sekretarz Korporacyjny

Véronique FAUJOUR

Zastepca Dyrektora Generalnego, Dyrektor Dziatu ds. Klientdw i Rozwoju

Gérald GREGOIRE

Dyrektor Generalny LCL

Serge MAGDELEINE

Dyrektor Crédit Agricole Italia

Giampiero MAIOLI

Zastepca Dyrektora Generalnego, Dyrektor ds. Technologii, Cyfryzacji i Ptatnosci

Jean-Paul MAZOYER

Dyrektor Generalny Crédit Agricole Personal Finance & Mobility

Stéphane PRIAMI

Laurence RENOULT
Hubert REYNIER

Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego

Dyrektor ds. Zgodnosci

Komitet Wykonawczy sktada sie z 5 kobiet i 12 mezczyzn, tj. okoto 29% kobiet i 71% mezczyzn.

W ramach Crédit Agricole S.A., Komitet Wykonawczy odpowiada za operacyjny rozwéj wytycznych okreslonych przez Rade Dyrektoréw. W celu
realizacji swoich zadan w zakresie zarzgdzania, kontroli i monitorowania wptywu, ryzyka i szans, Komitet Wykonawczy opiera sie na istniejacych
komitetach, ktérym powierzono dodatkowe zadania i role, aby sprosta¢ wymogom dyrektywy CSRD.

Komitet ds. Strategii ESG dokonuje przegladu elementdw strategii ESG i przedktada je do zatwierdzenia Komitetowi ds. Zaangazowania Spotecznego
przy Radzie Dyrektoréw. Do jego zadan nalezy zatwierdzanie polityk sektorowych, monitorowanie wdrazania zobowigzan ESG (w tym w zakresie zmian
klimatu, wspierania transformacji klientéw oraz dostepnosci produktow i ustug), podejmowanie decyzji w kwestiach drazliwych, badanie obszaréw
bardzo wysokiego ryzyka w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dostarczanie informacji na temat ratingdw ESG i rozpatrywanie
kontrowersji. W zwigzku z dyrektywa CSRD, do mandatu Komitetu ds. Strategii ESG dodano dwa zadania: zatwierdzanie analizy podwadjnej istotnosci
oraz sprawozdania w zakresie zrownowazonego rozwoju dla Crédit Agricole S.A. Komitet ten zbiera sie co dwa miesigce. W jego sktad wchodzi
Dyrektor Generalny Crédit Agricole S.A., trzech Zastepcéw Dyrektora Generalnego, Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan, Dyrektor
Generalny Amundi, Dyrektor Generalny Crédit Agricole Assurances, Dyrektor ds. Ryzyka Grupy, Dyrektor ds. Zgodnosci Grupy oraz Sekretarz
Korporacyjny Crédit Agricole S.A.

Powotany pierwotnie w 2022 r. w celu kierowania pracami nad okresleniem sciezek dazenia do zerowych emisji netto, Komitet ds. Promowania
Zerowych Emisji Netto rozszerzyt swoje kompetencje o zatwierdzanie polityk zgodnych z dyrektywa CSRD w catej Grupie Crédit Agricole. Komitet ten,
pod przewodnictwem Prezesa Banku Regionalnego, sktada sie z Dyrektoréw Generalnych gtéwnych spétek zaleznych Crédit Agricole S.A.,
przedstawicieli Bankow Regionalnych oraz przedstawicieli Crédit Agricole S.A. Spotkania odbywajg sie obecnie co miesiac, a ich terminy moga ulec
zmianie w zaleznosci od potrzeb.

Komitet Nadrzedny ds. Regulacji Zréwnowazonego Finansowania koordynuje wszystkie projekty zwigzane ze zréwnowazonym finansowaniem. Na
czele tego komitetu, sktadajgcego sie z przedstawicieli Kadry Kierowniczej spotek zaleznych i linii biznesowych, stoi Zastepca Dyrektora Generalnego
Crédit Agricole S.A. odpowiedzialny za sterowanie i kontrole. Komitet ten zatwierdza standardy Grupy dotyczace regulacji zréwnowazonego
finansowania i monitoruje ich wdrazanie. Posiedzenia komitetu odbywajg sie co dwa miesigce.

Ponadto, Komitet Wykonawczy jest reprezentowany w kazdej linii biznesowej przez Komitet Specjalny, ktéry odpowiada za monitorowanie i
zatwierdzanie wptywu, ryzyk i szans w swoim zakresie, a takze za nadzorowanie powigzanych polityk, plandw dziatan i celdw. Te komitety sg organami
decyzyjnymi dla swoich linii biznesowych i zazwyczaj przewodniczg im Dyrektor Generalny, Zastepca Dyrektora Generalnego lub Zastepcy Dyrektora
Generalnego w odpowiednich jednostkach. Gtéwne komitety linii biznesowych to:

« Komitet ds. Zarzadzania Zgodnoscig Grupy Crédit Agricole S.A. uczestniczy w definiowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu polityk zgodnosci w
obszarach etyki, unikania konfliktu intereséw, zwalczania korupcji, zwalczania przestepstw finansowych, ochrony sygnalistow i wykrywania
naduzy¢ na rynku. Ten organ, ktérego posiedzenia odbywaja sie co miesigc, jest regularnie informowany o skutecznosci tych polityk, incydentach
i zmianach, a takze uczestniczy w procesie zatwierdzania.

¢ Polityki kadrowe Crédit Agricole S.A. s3 monitorowane przez organy decyzyjne, takie jak Komitet Dyrektoréw ds. Kadr Crédit Agricole S.A., ktory
okresla i zatwierdza polityki dotyczace zasobow ludzkich (wiecej szczegdtowych informacji na ten temat mozna znalezé w Czesci 3.1.2 ,,Polityki,
plany dziatan i zasoby zmobilizowane w ramach polityki kadrowej”);
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e Strategia i decyzje dotyczace Polityki Odpowiedzialnych Zakupéw nalezg do kompetencji Komitetu ds. Zakupdéw Strategicznych,
miedzyfunkcyjnego organu na poziomie Grupy, ktéry w 2024 r. odbyt dziesie¢ posiedzen. W sktad tego organu wchodzg Prezes Banku
Regionalnego, Dyrektorzy Generalni spétek zaleznych Crédit Agricole S.A. i Bankéw Regionalnych oraz przedstawiciele Fédération nationale du
Crédit Agricole (FNCA) i Crédit Agricole S.A.;

¢ Komitet ds. Bezpieczenstwa Grupy (CSG), ktory podlega Komitetowi Wykonawczemu, jest organem nadrzednym w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem w Grupie. Ten komitet decyzyjny okresla strategie bezpieczeristwa i ocenia poziom kontroli Grupy w dziedzinie bezpieczeristwa
systeméw informatycznych.

W ramach tego pilotazowego projektu majacego na celu ustrukturyzowanie metodologii podwdjnej istotnosci Grupy, wptyw, ryzyko i szanse byty
przedmiotem dogtebnej analizy przeprowadzonej przez Komitet Nadrzedny ds. Regulacji Zréwnowazonego Finansowania oraz przez gtéwne komitety
specjalne, zgodnie z ich wtasciwymi obszarami wiedzy specjalistyczne;j.

1.2.3 WSKAZNIKI ZWIAZANE Z RADA DYREKTOROW | ORGANAMI ZARZADZAJACYMI
ROWNOSC W ORGANACH ADMINISTRUJACYCH, ZARZADZAJACYCH | NADZORCZYCH

Cztonkowie Rady Dyrektorow

Kobiety 44%
Mezczyzni 56%
Cztonkowie Komitetu Wykonawczego

Kobiety 29%
Mezczyzni 71%
Sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn 0,56

ODSETEK CZLONKOW ORGANOW, KTORZY SA NIEZALEZNI

Udziat niezaleznych Dyrektoréw (%) 33%

1.2.4 UWIZGLEDNIANIE WYNIKOW ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM W
SYSTEMACH MOTYWACYJNYCH

1. CREDIT AGRICOLE S.A.

Polityka wynagradzania cztonkéw kierownictwa wykonawczego w Crédit Agricole S.A. uwzglednia wymiary wynikdw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, wykraczajgce poza krétkoterminowe wyniki ekonomiczne, co jest zgodne z interesem spotecznym banku. W ramach Planu
Srednioterminowego ,,Ambicje 2025”, ktéry potwierdza zaangazowanie Crédit Agricole S.A. na rzecz wigczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) w swoja 0golna strategie, bank ustalit wage kryteridow CSR na 20% rocznego zmiennego wynagrodzenia cztonkéw kierownictwa.

0d 2023 r. waga pozafinansowych kryteriéw CSR w przyznawaniu rocznego zmiennego wynagrodzenia cztonkom kierownictwa wykonawczego zostata
ujednolicona dla Dyrektora Generalnego i Zastepcéw Dyrektora Generalnego, i zwiekszona do 20%, z nastepujacym podziatem:

e 10% za kryteria zwigzane ze spotecznymi aspektami CSR;
e 10% za kryteria zwigzane ze srodowiskowymi aspektami CSR.

Ponadto, od 2024 r., w odniesieniu do wynikéw mierzonych za rok 2023, nabycie dtugoterminowego wynagrodzenia motywacyjnego przyznanego w
formie bezptatnych akcji jest w 33,33% uzaleznione od celdw zwigzanych z wynikami srodowiskowymi i spotecznymi Crédit Agricole S.A., zastepujac
tym samym wskaznik FReD. Mierzy sie to w odniesieniu do dwdch celdw:

e przyczynianie sie do osiggniecia neutralnosci weglowej do 2050 r.;
e wzmacnianie réznorodnosci i parytetu ptci we wszystkich jednostkach Crédit Agricole S.A. oraz w jej strukturach zarzadczych.

W przypadku planéw przyznanych przed 2023 r. wskaznik FReD pozostaje w mocy. Jest to narzedzie stuzgce do alokacji i operacyjnego stosowania
kwestii ESG Grupy. Co roku niezalezna firma przeprowadza audyt w celu zapewnienia solidnosci systemu i wiarygodnosci oceny. Uzyskane wyniki
decyduja o wyptacie czesci odroczonego wynagrodzenia zmiennego oraz dtugoterminowego wynagrodzenia zmiennego niektdérych cztonkéw
kierownictwa i pracownikdw. W 2024 r. wskaznik FReD Crédit Agricole S.A. wynidst 1,81, przy docelowej wartosci 1,3.

W kontekscie alokacji rocznego wynagrodzenia zmiennego i nabycia diugoterminowego wynagrodzenia motywacyjnego, kryteria srodowiskowe
zostaty dostosowane w polityce wynagradzania na 2024 r., aby odzwierciedli¢ aktualizacje zobowigzan Crédit Agricole S.A. dotyczacych Sciezek dazenia
do zerowych emisji netto.
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KRYTERIA PRZYZNAWANIA ROCZNEGO WYNAGRODZENIA ZMIENNEGO ZA ROK 2024

Zmiana celu Crédit Agricole CIB w zakresie wzrostu ekspozycji niskoemisyjnej z 60% do 80% do 2025 r. zostata ogtoszona podczas warsztatéw

klimatycznych w grudniu 2023 r.

Olivier Gavalda, Jéréme Grivet,
Zastepca Zastepca
Dyrektora Dyrektora

Philippe Brassac,

Dyrektor
Generalny

Xavier Musca,
Zastepca
Dyrektora

Generalnego Generalnego

Generalnego

Wynik netto (udziat Grupy) - Wskaznik
Zakres — koszty/przychody, z wyt. SRF - Zwrot z
Crédit Agricole S.A kapitatu wtasnego po odliczeniu 60% 30% 60% 30%
8 o aktywow niematerialnych (réwne
Kryteria wazenie)
finansowe Dziat Korporacii i Wynik netto (udziat Grupy) - Wskaznik
(60%) inst tuc'ip ] koszty/przychody, z wyt. SRF - Aktywa |- - - 30%
ytu wazone ryzykiem (rowne wazenie)
. - Wynik netto (udziat Grupy) - Wskaznik
B:‘I::I:rasr;ll(::\‘losm koszty/przychody, z wyt. SRF - Aktywa |- 30% - -
1 wazone ryzykiem (rowne wazenie)
Promowanie integracji mtodych ludzi
. poprzez zatru.dnlen.le i szkolenia (liczba 5% 5% 5% 5%
Kwestie spoteczne mtodych ludzi przyjmowanych do Grupy
CSR (10%) Crédit Agricole rocznie)
Dynam!ka {blorqwa (nowy wskaznik 59 5% 59 59
odpowiedzialnoscl)
Pozafinanso P P~ z
we kryteria 80% wzrost gksppzyc;l Cfefht Agricole 2% 2% 2% 4%
CSR (20%) CIB na energie niskoemisyjng do 2025 r.
Kwestie Zwiekszenie mocy produkcyjnych
A Ens ER instalacji energii odnaw1§1lne], ktdre 3% 3% 3% 3%
(10%) CAA pomaga finansowac, do 14 GW do
2025 r.
Poprawa Sladu weglowego Crédit 3% 3% 3% 39
Agricole S.A.
Inne kryteria Customer Project 8% 7% 5% 5%
pozafinanso |Transformacja cyfrowa i technologiczna 5% 7% 5% 5%
we (20%) Zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia 7% 6% 10% 10%

2024 KRYTERIA NABYCIA UPRAWNIEN MAJACE ZASTOSOWANIE DO DLUGOTERMINOWEGO WYNAGRODZENIA
MOTYWACYJINEGO

1/3
Wyniki w odniesieniu
do udziatu Crédit
Agricole S.A

e,

GROUP

SUSTAINABLE 1/3

1/3 PERFORMANCE
Wyniki
finansowe

Wyniki
srodowiskowe i
spoteczne

Zmiana celu obnizenia emisji CO, powigzanych z finansowaniem sektora ropy i gazu z 30% do 75% do 2030 r. zostata ogtoszona podczas warsztatéw

klimatycznych w grudniu 2023 r.

Wyniki finansowe Wynik netto (udziat Grupy) 33,3%
Woyniki na rynku akcji Cena rynkowa/Warto$¢ ksiegowa na akcje 33,3%
75% redukcja emisji COze zwigzanych z finansowaniem o
. 7,0%
sektora ropy i gazu do 2030 r.
Wyniki Srodowiskowe i Przyczynianie sie do osiggniecia neutralnosci |50% redukcja intensywnosci CO: portfela finansowania o
] i 7,0%
spoteczne weglowej do 2050 r. sektora motoryzacyjnego do 2030 r.
58% redukcja intensywnosci CO; portfela finansowania o
7,0%
sektora energetycznego do 2030 r.
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% kobiet w Komitecie Wykonawczym 3,1%
Wzmacnianie roznorodnosci i parytetu ptci oz kopiet w strategicznych pulach talentow 3,1%
we wszystkich jednostkach Crédit Agricole p - - — S
S.A. oraz w jej strukturach zarzgdzania % kobiet w Kadrze Kierowniczej 3,1%

% obrotow miedzynarodowych w planach sukcesji 3,1%

Szczegotowe informacje na temat wynagrodzen kadry kierowniczej za rok 2024, a takze wszelkie informacje dotyczace zatwierdzania i aktualizacji
warunkéw systemdw motywacyjnych sa dostepne w Uniwersalnym Dokumencie Rejestracyjnym Crédit Agricole S.A. w Rozdziale 3 ,tad korporacyjny”,
Czesc 4 ,Polityka wynagrodzen”.

W 2025 r. waga wynikéw w wymiarze srodowiskowym i spotecznym pozostaje niezmieniona zaréwno w przypadku alokacji rocznego wynagrodzenia
zmiennego, jak i nabycia uprawnien w ramach dtugoterminowego wynagrodzenia motywacyjnego.

2. BANKIREGIONALNE CREDIT AGRICOLE

Kazdy Bank Regionalny Crédit Agricole posiada wtasng polityke wynagrodzen (zob. Cze$¢ 3.1.2.5 ,,Wyniki i wynagrodzenia”, a w szczegdlnosci sekcje
,Polityka wynikdw i wynagrodzen”), ktéra w przypadku pracownikéw opiera sie w szczegdlnosci na Krajowym Uktadzie Zbiorowym Pracy Crédit
Agricole. Cztonkowie kierownictwa wykonawczego podlegajg zbiorowemu regulaminowi, ktéry wymaga zatwierdzenia przez centrale korporacji. Tym
samym wynagrodzenie kierownictwa wykonawczego podlega regulaminowi zbiorowemu i jest corocznie zatwierdzane przez Rade Dyrektoréw kazdej
jednostki. Zgodnie z celem lokalnego banku spétdzielczego, wynagrodzenie uwzglednia wymiary zréwnowazonego rozwoju wykraczajace poza
krétkoterminowe wyniki ekonomiczne, przy czym w wynagrodzeniu zmiennym brak jest specjalnych elementéw motywacyjnych dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju i klimatu.

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01

53



SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

1.2.5 OSWIADCZENIE W SPRAWIE NALEZYTEJ STARANNOSCI
SPOINOSC MIEDZY SPRAWOZDANIEM W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU A NALEZYTA STARANNOSCIA

Podstawowe elementy nalezytej

Punkty w oswiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju

starannosci
ESRS 2 GOV-2:
1.2.1. Rada Dyrektoréw
a) Uwzglednienie nalezytej 1.2.2. Organy zarzadzajace
starannosci w zarzadzaniu, ESRS 2 GOV-3:
strategii i modelu biznesowym 1.2.4. Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem w systemach motywacyjnych
SBM-3:
1.3.3. Istotne wptywy, ryzyka i szanseoraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym
ESRS 2 GOV-2:

b) Wspétpraca z
zainteresowanymi stronami, na
ktére jednostka wywiera

1.2.1. Rada Dyrektoréw
1.2.2. Organy zarzadzajace

wptyw, na wszystkich SElied
plyw, M 1.3.2. Interesy i opinie zainteresowanych stron
kluczowych etapach procesu IRO-1:
nalezytej starannosci 1.4.1.1. Opis ogdlny
IRO-1:
c) Identyfikacja i ocena 1.4.1.1. Opis ogdlny
niekorzystnego wptywu SBM-3:

1.3.3. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategiag i z modelem biznesowym

ESRS 2 MDR A/Tematyczne ESRS:
2.2.1. Plan transformacji dotyczacy fagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich

d) Podejmowanie dziatan w 2.3. Dziafania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
celu ograniczenia 3.2.2.1. Dostep do produktow i ustug

zidentyfikowanego 3.2.2.2. Cyberbezpieczenstwo i zwalczanie cyberprzestepczosci
niekorzystnego wptywu 4.1.4.1. Promowanie kultury etycznej

4.1.4.3. Zwalczanie korupcji
4.2.5.1. Przyjecie odpowiedzialnego zachowania w relacjach z dostawcami

ESRS 2 MDR M/MDR T/Tematyczne ESRS: mierniki i cele:
e) Monitorowanie skutecznosci | 2.4. Mierniki i cele w zakresie wynikow

tych staran i przekazywanie 3.2.3. Mierniki i cele
stosownych informacji w tym 4.1.4.1. Promowanie kultury etycznej
zakresie 4.1.4.3. Zwalczanie korupcji

4.2.6.2. Praktyki ptatnicze

1.2.6 ZARZADZIANIE RYZYKIEM | KONTROLE WEWNETRZNE NAD SPRAWOZDAWCIOSCIA W
ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Na potrzeby dyrektywy CSRD sprawozdawczos¢ w zakresie zrbwnowazonego rozwoju definiuje sie jako wszystkie dane opublikowane w sprawozdaniu
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Obejmuje dane wewnetrzne i zewnetrzne dotyczace kwestii Srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego.

Poniewaz proces sprawozdawczos$ci danych zwigzanych z dyrektywa CSRD jest nowy, ocena ryzyka i ramy kontroli muszg réwniez ewoluowac, aby
objaé nowe procesy dyrektywy CSRD i nowe dane, tam gdzie ma to zastosowanie. Opisane ponizej ramy zarzadzania ryzykiem i jakoscig stanowig
ogdlne ramy majace zastosowanie do Grupy, w ktére dane wynikajace z dyrektywy CSRD beda stopniowo wtgczane w miare wdrazania i usprawniania
procesow.

GLOWNE CECHY SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ NA POTRZEBY SPRAWOZDAWCZOSCI W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

OCENA RYZYKA OPERACYJNEGO ZWIAZANEGO ZE SPRAWOZDAWCZOSCIA W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Ryzyka zwigzane ze sprawozdawczoscig w zakresie zrGwnowazonego rozwoju oraz powigzane z nimi czynniki ryzyka sg poddawane ocenie w ramach
mapowania ryzyka operacyjnego w oparciu o wspodlne dla catej Grupy podejscie i metodologie.

Mapowanie ryzyka operacyjnego jest realizowane w formie samooceny dokonywanej przez dzialy operacyjne. Przewiduje sie jej aktualizacje w
przypadku wprowadzenia nowych dziatari i/lub produktéw lub gdy istotne wydarzenia wptywajg na dziatalnos¢ dziatéw operacyjnych
(restrukturyzacje, migracja IT, outsourcing, zmiany w skonsolidowanym zakresie nadzoru). Aktualizacja odzwierciedla rowniez rzeczywiste lub
potencjalne straty operacyjne wynikajace ze zgtaszania incydentéw i ich skutkdw, zmiany w wynikach kontroli, otoczeniu regulacyjnym, audyty
wewnetrzne lub zewnetrzne oraz wdrazanie planéw dziatarh. Takie mapowanie ryzyka, oparte na jego ocenie, stanowi Samoocene Ryzyka i Srodkéw
Kontroli (RCSA). Praktyka ta jest realizowana w sposéb ciagly przez caty rok przez kazdy dziat, funkcje interdyscyplinarng oraz jednostke. Aktualizacja
jest dokonywana w zwigzku z istotnymi wydarzeniami wptywajgcymi na rozpatrywany zakres.

ZASADY DOTYCZACE ZARZADZANIA DANYMI

Ciggte doskonalenie jakosci i integralnosci danych wytwarzanych i wykorzystywanych w Grupie jest strategicznym celem w zakresie doskonatosci
operacyjnej, a takze kontroli i ograniczania ryzyka.

Zarzadzanie jakoscig informacji opiera sie na klasyfikacji i stopniowaniu krytycznosci danych.
Jakos$¢ danych zalezy od przestrzegania trzech rodzajow zasad:

«  zasady dotyczace jakosci danych;

« zasady dotyczace proceséw obliczania, agregacji i korekt recznej; oraz

e  zasady dotyczace kontroli i Sciezek audytu.

Jakos¢ danych jest wymogiem, ktéry dotyczy wszystkich zakreséw dziatalnosci, na kazdym etapie cyklu zycia danych i w kolejnych operacjach
przetwarzania.
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ROLA KONTROLI WEWNETRZNEJ W ZARZADZANIU RYZYKIEM ZWIAZANYM ZE SPRAWOZDAWCZOSCIA W ZAKRESIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Kazdy pracownik uczestniczy w realizacji ram kontroli wewnetrznej, ktére w Grupie obejmujg trzy linie obrony:
« pierwsza linia obrony, sktadajgca sie z operacyjnych linii biznesowych, wykonuje kontrole pierwszego poziomu (kontrole 1 i kontrole 2.1);
« druga linia obrony, sktadajaca sie z linii biznesowych Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnosci, wykonuje kontrole drugiego poziomu (kontrole 2.2);

e trzecia linia obrony, sktadajaca sie z linii biznesowej Inspekcji Audytu, wykonuje kontrole trzeciego poziomu (kontrole okresowe) w ramach swojej
funkcji audytu i monitoruje wszystkie ryzyka ESG, w tym ryzyka klimatyczne i srodowiskowe. Obejmuje i ocenia wtasciwy poziom zarzadzania
ryzykiem przez pierwsza i drugg linie obrony w odniesieniu do ryzyk klimatycznych i srodowiskowych. Zakres ten jest udokumentowany w jej
rocznych i wieloletnich planach audytu.

Ramy kontroli wewnetrznej przewidujg wdrozenie statego systemu kontroli, obejmujgcego kontrole pierwszej i drugiej linii obrony oraz kontrole
wspdlne dla wszystkich podmiotéw Grupy Crédit Agricole. Kontrole te, obejmujgce wszystkie rodzaje ryzyka, sa przedstawiane Komitetowi Kontroli
Wewnetrznej.

1.3. STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

1.3.1 STRATEGIA, MODEL BIZNESOWY | tANCUCH WARTOSCI
1.3.1.1 OGOLNA STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY GRUPY CREDIT AGRICOLE

OGOLNA STRATEGIA GRUPY CREDIT AGRICOLE

Kierujac sie swoim Raison d’Etre, Grupa Crédit Agricole wdraza model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta, ktérego celem jest
zaspokojenie potrzeb wszystkich klientdw na wszystkich terytoriach i za posrednictwem wszystkich kanatéw dystrybucji. Grupa Crédit Agricole oferuje
szeroka game produktéw i ustug finansowych, uporzadkowanych wedtug linii biznesowych: Zarzadzanie oszczednosciami, Bankowos$¢ detaliczna,
Specjalistyczne ustugi finansowe, Korporacje i instytucje, Specjalistyczne rodzaje dziatalnosci i spétki zalezne.

Podstawowe linie biznesowe oferuja swoje produkty i ustugi klientom indywidualnym, MSP, przedsiebiorstwom i wtadzom lokalnym, a takze klientom
bankowosci detalicznej Grupy, w nastepujgcych obszarach:

« wsparcie dla klientéw i doradztwo na kazdym etapie ich zycia;

e zapewnianie rozwigzan w zakresie finansowania, oszczedzania i ubezpieczen;

e zapewnianie rozwigzan inwestycyjnych;

« oferowanie ustug komplementarnych (instrumenty ptatnicze, nieruchomosci, mobilno$¢, zdrowie itp.).
Oferowane produkty i ustugi podsumowano ponizej:

e rachunki bankowe i zarzagdzanie ptatnosciami;

« dziatalnos¢ finansowa;

e ubezpieczenia: ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majatkowe i osobowe;

e rozwigzania oszczednoSciowe i inwestycyjne;

e ustugi doradcze;

o ustugi specjalistyczne: leasing, faktoring.

Bardziej szczegdtowy opis produktow, ustug i docelowych klientéw znajduje sie w Rozdziale 1 ,,Prezentacja Grupy Crédit Agricole”.

Przektadajac strategie zréwnowazonego rozwoju na dziatania praktyczne, 1 grudnia 2021 r. Grupa Crédit Agricole uruchomita swdj projekt spoteczny
pod nazwg Societal Project, ktory ucielesnia spoteczny i Srodowiskowy wymiar wizji strategicznej. Ten ambitny plan opiera sie na trzech filarach
odzwierciedlajacych zaangazowanie Grupy w dziatania na rzecz spoteczenstwa.

Po pierwsze, Grupa podejmuje wyzwanie klimatyczne, zobowigzujac sie do promowania gospodarki niskoemisyjnej. Pozycjonuje sie jako kluczowy
gracz w finansowaniu transformacji energetycznej, rozwija swoje linie biznesowe w taki sposob, aby we wszystkich swoich dziataniach uwzgledniaty
aspekt kryzysu klimatycznego, oraz wspiera innowacyjne, odpowiedzialne srodowiskowo projekty, dazac jednoczesnie do zmniejszenia $ladu
weglowego.

Po drugie, Crédit Agricole koncentruje sie na spdjnosci spotecznej i wtaczeniu spotecznym. Promuje powszechny dostep do ustug bankowych,
rozwijajac inicjatywy majace na celu zwalczanie braku bezpieczenstwa finansowego i wzmacniajac swoja role jako banku detalicznego.

Grupa jest rowniez zaangazowana we wspieranie transformacji rolnictwa i sektora rolno-spozywczego. Wspiera innowacje i konkurencyjno$é w tych
sektorach, niezbednych dla gospodarki i suwerennosci zywnosciowej, promujgc jednoczesnie zréwnowazone i przyjazne dla Srodowiska praktyki.

Poprzez Societal Project Crédit Agricole potwierdza, ze jest zaangazowanym podmiotem, swiadomym odpowiedzialnosci wobec spoteczenistwa i
zdeterminowanym, by aktywnie przyczynia¢ sie do budowania bardziej zréwnowazonej i inkluzywnej przysztosci.
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10 ZBIOROWYCH ZOBOWIAZAN SOCIETAL PROJECT

Dziatanie na rzecz klimatu i przejscia do gospodarki niskoemisyjnej

. #1 Przyczyniac sie do osiggniecia neutralnosci weglowej do 2050 r. dzieki redukcji wtasnego sladu weglowego i zapewnieniul
odpowiedniej struktury portfeli inwestycyjnych i finansowania
. #2 Doradzac wszystkim klientom i wspierac ich w transformacji energetycznej

. #3 Uwzgledniac¢ pozafinansowe kryteria efektywnosci w analizie wszystkich finansowan dla przedsiebiorstw i rolnikéw

Wzmacnianie spéjnosci i wigczenia spotecznego
. #4 Oferowac game produktow i ustug, ktére nie wykluczaja zadnego klienta, aby promowaé wiaczenie spoteczne i cyfrowe oraz|
dostosowywac sie do trendéw gospodarczych i spotecznych

. #5 Pomaga¢ w ozywieniu najbardziej wrazliwych regionéw i zmniejszeniu nieréwnosci spotecznych
. #6 Promowac integracje mtodziezy poprzez zatrudnienie i szkolenia
. #7 Zwiekszy¢ parytet ptci i roznorodnos¢ we wszystkich jednostkach Crédit Agricole oraz w jej strukturach zarzadzania

Realizacja fransformacji rolnictwa i sektora rolno-spozywczego

. #8 Wspierac¢ ewolucje technik w kierunku konkurencyjnego i zrownowazonego systemu rolno-spozywczego
. #9 Umotzliwic francuskiemu rolnictwu aktywne przyczynianie sie do walki ze zmianami klimatu
. #10 Przyczyniac sie do wzmocnienia suwerennosci zywnosciowej

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Crédit Agricole jest czescig Societal Project i w petni integruje ambicje uzytecznosci i uniwersalnosci:
udostepnianie postepu wszystkim oraz wspieranie giéwnych transformacji spotecznych. Formalizujgc ten projekt, Grupa wyrazita zaangazowanie na
rzecz uzytecznosci dla spoteczenstwa i okreslita wieloletniag mape drogowa. Zacheca to do zwiekszania spéjnosci kwestii krétko- i Srednioterminowych
z dtugoterminowymi i pozwala Grupie kontynuowac sciezke rozwoju poprzez tworzenie trwatej wartosci dla klientéw i spoteczerstwa.

W ten sposob Grupa Crédit Agricole wspiera wszystkich klientéw w transformacjach srodowiskowych (energia, mieszkalnictwo, mobilno$¢ itp.) i
spotecznych (integracja, zdrowie i dobre starzenie sie itp.) poprzez wszystkie gamy produktéw i ustug. Strategia zréwnowazonego rozwoju opiera sie
na pieciu filarach:

« tad organizacyjny dedykowany strategii Societal Project oraz jego wdrozeniu;

e zgodno$¢ z przepisami w interesie klientéw i spoteczeristwa;
e strategia Srodowiskowa oparta na podstawach naukowych;
e strategia spoteczna oparta na uzytecznosci i uniwersalnosci;
e strategia wsparcia dla sektora rolnego i rolno-spozywczego.

MODEL BIZNESOWY GRUPY CREDIT AGRICOLE

Model biznesowy Grupy Crédit Agricole opiera sie na wykorzystaniu jej réznorodnych zasobdéw do tworzenia wartosci dla interesariuszy poprzez
produkty i ustugi oferowane w ramach jej strategii rozwoju.

Zasoby Grupy Crédit Agricole sktadaja sie gtéwnie z kapitatu finansowego, kapitatu ludzkiego i kapitatu produkcyjnego.
Kapitat finansowy to zaséb obejmujacy kapitat wtasny akcjonariuszy.

Kapitat ludzki definiuje sie jako wtasnych pracownikéw przedsiebiorstwa. W grupie takiej jak Crédit Agricole zasoby ludzkie majg szczegdlne znaczenie
w tworzeniu wartosci.

Kapitat produkcyjny sktada sie na przyktad z sieci oddziatéw bankowych, platform cyfrowych oraz sieci dystrybutoréw i partneréw.

Wykorzystanie tych zasobow pomaga tworzy¢ wartosé dla wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy, w szczegdlnosci pracownikéw, klientéw,
akcjonariuszy i inwestorow oraz spoteczenstwa obywatelskiego. Wiecej szczegdtow na temat modelu biznesowego znajduje sie w Rozdziale 1 ,,Model
biznesowy Grupy Crédit Agricole”.

Liczba pracownikéw w podziale na obszary geograficzne jest przedstawiona w Czesci 3.1.1.4 ,,Pracownicy”.

PODZIAL PRZYCHODOW WEDLUG SEKTOROW KONTROWERSYJNYCH

Crédit Agricole S.A. nie ujmuje zadnych bezposrednich przychodéw z dziatalnosci zwigzanej z paliwami kopalnymi, chemikaliami, kontrowersyjng
bronia, ani tytoniem w ramach swojej Dziatalnosci Wtasnej (produkcja, marketing itp.), tj. z wytaczeniem dziatalnosci finansowej, inwestycyjnej i
ubezpieczeniowe;j.
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1.3.1.2 tANCUCH WARTOSCI GRUPY CREDIT AGRICOLE

Grupa Crédit Agricole dziata w czterech gtéwnych obszarach biznesowych, obejmujacych wszystkie produkty i ustugi w sektorach finansowania,
inwestycji i ubezpieczen, od projektowania ofert po ich wykorzystanie przez klientéw koricowych, w tym marketing, dystrybucje oraz zarzadzanie
wtasng dziatalnoscig. Te cztery wymiary tworzg jej taricuch wartosci.

Ponizszy schemat przedstawia taricuch wartosci Grupy Crédit Agricole:

Wspotudziatowcy, akcjonariusze i inwestorzy
5 Agencje ratingowe
=)
2
= Dostawcy
Pracownicy
Partnerzy i firmy partnerskie
. KLIENCI oy o
g obywatelskie
0Ogol spoleczeiistwa
E 4 MSP i iz . Inwes_torzy " Instytucje Os(galil?af:;‘:
: Duze instytucjonalni i kredytowe i pozarzadowe
° ﬁZVCZ ne jednostki samorzadu | mikroprzedsie przedsiebiorstwa emitenci : Media
=9 terytorialnego i blorstwa Sefistwowt banki centralne
stowarzyszenia Interesariusze
niebedacy czescig
tancucha wartosci

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie swojej dziatalnosci, Grupa Crédit Agricole korzysta z ustug dostawcédw w trzech gtéwnych obszarach: zakupu
nieruchomosci, zakupu ustug oraz sprzetu i oprogramowania IT.

Grupa wykorzystuje réznorodne kanaty dystrybucji, aby oferowac szeroka game ustug swojej rozlegtej bazie klientéw. Oddziaty stacjonarne zapewniaja
bezposredni, spersonalizowany kontakt z doradcami. Platformy internetowe i aplikacje mobilne sg réwniez kanatami dystrybucji produktéw i ustug
do wszystkich typow klientow.

1.3.2 INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON
1.3.2.1 GLOWNE ZAINTERESOWANE STRONY GRUPY CREDIT AGRICOLE

Gtéwnymi zainteresowanymi stronami Grupy Crédit Agricole sa: klienci, udziatowcy spdtdzielczy, akcjonariusze, inwestorzy, dostawcy, pracownicy,
partnerzy spoteczni, organy nadzorcze i regulacyjne, organizacje pozarzadowe i agencje ratingowe.

1.3.2.2 WSPOLPRACA GRUPY CREDIT AGRICOLE Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

Grupa Crédit Agricole utrzymuje statg komunikacje ze swoimi inwestorami i akcjonariuszami. Taka wymiana informacji pozwala Grupie dzieli¢ sie
szerszg wizjg swojej dziatalnosci i strategii, jednoczesnie otrzymujac informacje zwrotne od zainteresowanych stron.

Wspotpraca z agencjami ratingowymi obejmuje przekazywanie informacji finansowych i niefinansowych, aby umozliwi¢ im ocene wynikéw Grupy.

Wspotpraca z przedstawicielami pracownikdw Grupy ma na celu zrozumienie ich oczekiwan dotyczacych odpowiedzialnosci, poczucia sprawczosci,
poczucia sensu pracy, srodowiska i warunkéw pracy, a takze zaangazowania pracownikow.

Taka przejrzystos¢ i otwarta komunikacja dajg Grupie mozliwos¢ zapewnienia wzajemnego zrozumienia jej strategii i oczekiwan interesariuszy. Takie
podejscie sprzyja wspotpracy i wzmacnia zaufanie miedzy Grupa a jej interesariuszami.

1.3.2.3 ORGANIZACJA WSPOLPRACY GRUPY CREDIT AGRICOLE Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

Grupa Crédit Agricole regularnie komunikuje sie ze swoimi interesariuszami na rézne sposoby:
e w ramach spétdzielczego modelu bankowego Grupy, poprzez ciaggly dialog z przedstawicielami udziatowcéw spétdzielczych za posrednictwem
komitetdéw, rad i walnych zgromadzen Bankéw Lokalnych i Bankéw Regionalnych;

« regularne konsultacje z klientami (w tym poprzez specjalne kwestionariusze umozliwiajagce monitorowanie wskaznika NPS) i podmiotami
gospodarczymi (poprzez uczestnictwo w okragtych stotach lub krajowych i miedzynarodowych grupach roboczych);

« regularne spotkania z przedstawicielami spoteczeristwa obywatelskiego (zwigzki zawodowe, zrzeszenia, organizacje pozarzagdowe);

« formalne konsultacje z pracownikami poprzez kwestionariusze dotyczace biezgcych kwestii (np. integracji i dobrostanu w miejscu pracy), a takze
roczne i nieformalne oceny miedzyzawodowe poprzez dyskusje z pracownikami organizowane przez organy decyzyjne podczas sesji plenarnych;

« tematyczne webinaria dla pracownikéw dotyczgce kwestii spotecznych lub tematycznych, prowadzone przez ekspertéw, w ktdérych uczestniczy
kierownictwo Grupy, z mozliwos$cig zadawania pytan na zywo lub za posrednictwem czatu;

« dyskusje zinwestorami, reprezentowanymi w szczegélnosci przez ich analitykdw finansowych i ESG, poprzez spotkania z Kadra Kierownicza Crédit
Agricole S.A., prezentacje roadshow oraz konferencje dotyczace akgji i obligacji, tadu korporacyjnego i kwestii ESG, a takze regularne warsztaty
tematyczne;

¢ dialog z indywidualnymi akcjonariuszami poprzez bezptatng infolinie, Klub Akcjonariusza, Komitet tacznikowy, spotkania akcjonariuszy na
obszarach geograficznych Bankéw Regionalnych i Walne Zgromadzenia;

« regularne wymiany informacji z agencjami ratingowymi dotyczgce informacji finansowych i niefinansowych;
o dialog z EBCiorganami nadzorczymi;
« relacje z dostawcami Grupy w ramach zréwnowazonych partnerstw, coroczna wysytana do nich ankieta satysfakcji online oraz coroczny dzien

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01

57



SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

dyskusji, w ktérym uczestniczy kilkuset dostawcéw. Odbywaja sie rowniez sesje przegladu dziatalnosci, w szczegdlnosci ze strategicznymi
dostawcami, w celu wymiany informacji o strategiach i najnowszych wydarzeniach;

e« ocena oczekiwan interesariuszy zidentyfikowanych na podstawie krajowego badania. Zaktualizowany w 2024 r. proces konsultacji
przeprowadzany jest co roku w celu zidentyfikowania zmian w oczekiwaniach interesariuszy oraz potencjalnych nowych oczekiwan lub
zwiekszenia tych pierwotnie uznanych za ,stabe sygnaty”.

1.3.2.4 CEL | WPLYW WSPOLPRACY GRUPY CREDIT AGRICOLE Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

Dyskusje z interesariuszami pozwalajg Grupie poznac i zrozumiec ich priorytety oraz uwzglednic¢ ich oczekiwania w swoim strategicznym mysleniu i
strategii zréwnowazonego rozwoju.

Wstuchiwanie sie w gtos klientéw pozwala Grupie Crédit Agricole oceni¢ skuteczno$¢ relacji z klientami poprzez reagowanie na ich réznorodne
potrzeby i oczekiwania. Opinie klientéw w kwestionariuszach CSR pomagajg Crédit Agricole zrozumie¢ ich oczekiwania i przyjaé¢ podejscie ciggtego
doskonalenia. Informacje zwrotne uzyskane za posrednictwem barometru CSR umozliwiajg Grupie okreslenie priorytetéw zréwnowazonego rozwoju
dla swoich klientow.

Ciaggta wspotpraca miedzy Grupg Crédit Agricole a jej pracownikami ma na celu dzielenie sie strategia Grupy przy jednoczesnym gromadzeniu
priorytetéw, oczekiwan i potrzeb pracownikéw. Dyskusje daja pracownikom mozliwos¢ zwrdcenia uwagi na napotykane trudnosci i problemy, co
prowadzi do konkretnych, dostosowanych dziatari majacych na celu rozwigzanie tych trudnosci i wsparcie pracownikdw.

Relacje Grupy Crédit Agricole z inwestorami pozwalajg jej na biezgco otrzymywac informacje zwrotne z rynku na temat tego, jak inwestorzy
postrzegaja jej strategie i dziatania.

Grupa Crédit Agricole zdaje sobie sprawe, ze efektywnosc jej taricucha dostaw zalezy od silnych relacji z dostawcami. Dlatego zacheca do przejrzystego,
ciggtego dialogu ze swoimi dostawcami, uwzgledniajac informacje zwrotne z wysytanych im corocznych ankiet z mysla o ciggtym doskonaleniu. Takie
podejscie oparte na wspotpracy usprawnia proces i zapewnia satysfakcje kazdej ze stron. Grupa réwniez w jasny sposéb informuje dostawcéw o
swojej strategii i ambicjach, aby mogli oni pomdc jej w osiggnieciu celéw zakupowych.

Dalsze szczegoty dotyczace bezposredniego wptywu interesariuszy na strategie i model biznesowy Grupy Crédit Agricole, a takze wptywu tych srodkéw
na relacje z interesariuszami oraz sposobu informowania organéw zarzgdzajacych o ich opiniach, zostang przedstawione w kolejnym sprawozdaniu w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju ze wzgledu na brak wystarczajacych informacji za ten rok obrotowy.

1.3.3 ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE STRATEGIA | Z
MODELEM BIZNESOWYM

WPLYWY, RYZYKA | SZANSE

Standardy ESRS dzielg wptywy, ryzyka i szanse na dwa komponenty:

o rzeczywiste lub potencjalne pozytywne i negatywne wptywy przedsiebiorstwa na zréwnowazony rozwdj. Odpowiada to istotnosci wptywu;

e ryzyka i szanse finansowe generowane przez gospodarcze, spoteczne i naturalne otoczenie przedsiebiorstwa. Jest to znane jako istotnos¢

finansowa.

Podwadjna istotnos¢ to koncepcja majgca na celu potaczenie istotnosci finansowej z istotnosciag wptywu w ramach oceny wynikéw przedsiebiorstwa.

Kwestie, ktére wytaniajg sie jako istotne z pierwszej oceny podwadjnej istotnosci Crédit Agricole S.A., przedstawiono w ponizszej tabeli. Analiza nie jest

rozstrzygajaca w odniesieniu do tematéw ,Natura”, jak okreslono w Czesci 1.4.1.3. ,Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych

wptywow, ryzyk i szanszwigzanych z kwestiami srodowiskowymi”.

Istotnos¢ Istotnos¢

Standard Temat wptywu  finansowa

Zmiana klimatu

ESRS E1: Zmiana klimatu Operacyjny $lad srodowiskowy

Wspieranie transformacji klientow

Atrakcyjno$¢, zatrzymanie talentdw i zaangazowanie pracownikéw

Zarzadzanie umiejetnosciami

ESRS S1: Wtasni pracownicy Prawa cztowieka, bezpieczenstwo i higiena pracy

Dialog spoteczny

Réznorodnosc i wigczenie spoteczne

Dostepnosé i dostosowanie ofert oraz spéjnosc¢ spoteczna

ESRS S4: Konsumenci i uzytkownicy koricowi  Ochrona klienta

Ochrona danych osobowych

Ochrona sygnalistéw

ESRS G1: Prowadzenie dziatalnosci Etyka biznesu i zwalczanie korupcji
gospodarczej Odpowiedzialne zakupy

Nalezyta staranno$¢ w odniesieniu do dostawcéw

Zwalczanie przestepstw finansowych i konfliktéw interesow

Wiasciwe dla Crédit Agricole

Cyberbezpieczenstwo

Lista istotnych wptywow, ryzyk i szans zostata pogrupowana tematycznie i przedstawiona ponizej. Ponadto, podobne tabele szczegétowo opisujgce
ich charakter (pozytywne lub negatywne wptyw, ryzyko, szansa) oraz ich pozycje w taricuchu wartosci przedstawiono w czesciach tematycznych
raportu. Przy okreslaniu istotnych ryzyk w ramach dyrektywy CSRD nie stosowano takiego samego podejscia, jak w wypadku Czynnikdw Ryzyka
przedstawionych w Rozdziale 4

Zatacznika uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego — A01. Te dwa $rodki regulacyjne maja rézne cele. Ramy regulacyjne dotyczace Czynnikdw
ryzyka sg specjalnie zaprojektowane w celu informowania inwestorow o ryzykach zwigzanych z posiadaniem papieréw wartosciowych
wyemitowanych w ramach Grupy Crédit Agricole i Crédit Agricole S.A. Moze to skutkowac réznicami w zakresie zidentyfikowanych ryzyk miedzy
Sprawozdaniem w zakresie zréwnowazonego rozwoju a Czynnikami ryzyka.
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Temat

Lista IRO

KWESTIE SRODOWISKOWE

Informacje ogdlne

Odniesienie w sprawozdaniu

Wspieranie transformacji
klientow

Poprawa wizerunku i reputacji poprzez silne zaangazowanie i 2.1. Zarzadzanie

pozycjonowanie w kwestiach ESG

2.2.1. Plan transformacji dotyczacy tagodzenia zmian
klimatu i adaptacji do nich

2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej

Ryzyko utraty reputacji w przypadku wprowadzajacej w bfad

komunikacji dotyczacej kwestii Srodowiskowych i spotecznych

2.2.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

Nizsza dochodowos¢ ze wzgledu na inwestycje wymagane do

przeksztatcenia modelu biznesowego Grupy w celu
dekarbonizacji jej dziatalnosci i zwiekszenia jej odpornosci
(zakup danych, inwestycje, zasoby, systemy, ograniczenie
niektdrych dziatan)

2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej

Pozytywny wptywwynikajacy z redukcji emisji gazow

cieplarnianych i lepszej adaptacji dzieki wsparciu dla klientow
indywidualnych w ich transformacji (modernizacja, mobilnos¢

itp.)

2.3.1. Wsparcie dla wszystkich klientéw
2.3.2. Sektorowe plany dziatania

Zmiana klimatu

Pozytywny wptyw na klimat poprzez dziatania Grupy
(inwestycje, finansowanie, ubezpieczenia,
sponsoring/partnerstwo)

2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej

Whptyw fizycznych czynnikéw ryzyka zwigzanych ze zmianami
klimatu na ryzyko Grupy (kredytowe, finansowe, operacyjne)

2.2.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanseoraz ich
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

Whptyw czynnikéw ryzyka przejscia zwigzanych ze zmianami

klimatu na ryzyko Grupy (kredytowe, finansowe, operacyjne)

2.2.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

Negatywny wptyw dziatan finansowych i inwestycyjnych na
zmiany klimatu

2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej

Ryzyko ponoszone przez bank w zwigzku z jego dziatalnoscia,

ktéra ma wptyw na zmiany klimatu: ryzyko utraty reputacji i
wizerunku, ryzyko regulacyjne itp.

2.2.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

Zaangazowanie na rzecz klimatu, ktére stwarza warunki do
rozwoju nowych ustug i rozwigzan dla naszych klientéw

(przychody dla banku) wymagajace znacznego finansowania i

dedykowanego wsparcia

2.2.1. Plan transformacji dotyczacy tagodzenia zmian
klimatu i adaptacji do nich

2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej

2.4.1. Cele w zakresie fagodzenia i adaptacji do zmian
klimatu

Operacyjny slad
Srodowiskowy

Negatywny wptyw operacyjnego $ladu weglowego na klimat

2.2.1. Plan transformacji dotyczacy tagodzenia zmian
klimatu i adaptacji do nich

2.3.4. Operacyjny $lad weglowy
2.3.5. Dobrowolny wktad w neutralnos$¢ weglowa

Pozytywny wptyw poprzez rozwdj programow majacych na
celu zmniejszenie emisji gazdw cieplarnianych i zuzycia
zasobow naturalnych w naszych wtasnych dziataniach

2.2.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

KWESTIE SPOLECZNE

Dostepnosé i dostosowanie
ofert oraz spdjnosc
spoteczna

Negatywny wptyw na niektére kategorie klientow w
przypadku wykluczenia i braku bezpieczerstwa finansowego
ze wzgledu na brak przejrzystosci i jasnosci oferty

3.2.2.1. Dostep do produktow i ustug Wsparcie dla
grup spotecznych w trudnej sytuacji i zapobieganie
nadmiernemu zadtuzeniu

Pozytywny wptyw na osoby znajdujace sie w niekorzystnej
sytuacji ekonomicznej i osoby niepetnosprawne dzieki
dostepnej i integracyjnej ofercie

3.2.2.1. Dostep do produktéw i ustug Wsparcie dla
grup spotecznych w trudnej sytuacji i zapobieganie
nadmiernemu zadtuzeniu

Atrakcyjnos¢, zatrzymanie
talentéw i zaangazowanie
pracownikéw

Poprawa atrakcyjnosci poprzez ambitne i innowacyjne
praktyki ESG

3.1.1.1. Human-centric project — gtéwna sita
napedowa ambicji Grupy Crédit Agricole

Lepsze ogdlne wyniki, zatrzymanie pracownikéw dzieki
ambitnej polityce rozwoju kariery i umiejetnosci

3.1.2.1. Rozwdj kapitatu ludzkiego Polityka rozwoju
kapitatu ludzkiego

Zagrozenia dla atrakcyjnosci, zatrzymywania talentow i
zaangazowania pracownikow wynikajgce z polityki
wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych

3.1.2.1. Rozwdj kapitatu ludzkiego Polityka rozwoju
kapitatu ludzkiego

Dialog spoteczny

Zagrozenia dla wizerunku Grupy lub jej ogdlnych wynikow z
powodu pogorszenia klimatu spotecznego/dialogu

3.1.2.2. Dialog spoteczny

Réznorodnosé i wiaczenie
spoteczne

Ryzyko wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego i ryzyko
utraty reputacji wynikajgce z nieodpowiedniej polityki
réznorodnosci i wigczenia spotecznego lub praktyk
dyskryminacyjnych

3.1.2.3. Réznorodnos¢

Ryzyko zwigzane z nieznajomoscig charakterystyki
pracownikéw

3.1.2.3. Réznorodnosé Polityka réznorodnosci

Prawa cztowieka,
bezpieczenstwo i higiena
pracy

Ryzyko wizerunkowe i ryzyko utraty reputacji w przypadku
zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw lub
nieprzestrzegania praw cztowieka

3.1.2.4. Srodowisko pracy

Poprawa warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikéw dzieki proaktywnym politykom dotyczacym
dobrego samopoczucia w pracy i zyciu prywatnym

3.1.2.4. Srodowisko pracy Polityka dotyczaca
Srodowiska pracy
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Temat Lista IRO Odniesienie w sprawozdaniu
Pozytywny wptyw na pracownikéw w przypadku praktyk 3.1.2.4. Srodowisko pracy Zarzadzanie wptywami,
ochrony socjalnej lepszych niz praktyki ustawowe ryzykami i szansami
Pozytywny wptywdobrych praktyk na prawa pracownikéw do 3.1.2.4. Srodowisko pracy Polityka dotyczaca
wolnosci zrzeszania sie i rokowan zbiorowych srodowiska pracy
Pozytywny wptyw na pracownikéw dzieki dobremu 3.1.2.1. Rozwdj kapitatu ludzkiego

Zar_zq.dzanl’e . zarzadzaniu talentami i wdrazaniu ambitnych polityk rozwoju
umiejetnosciami

umiejetnosci

Ryzyko regulacyjne zwigzane z produktami i ustugami 3.2.2.3. Ochrona klienta
niewystarczajaco dostosowanymi do potrzeb i warunkéw

dotyczacych klientéw (integracja bankowa, zarzadzanie

produktaml)

Ochrona klienta - - = -
Pozytywny wptyw na firme zwigzane z produktami i ustugami 3.2.2.4. Ochrona danych osobowych

dostosowanymi do potrzeb i warunkéw dotyczacych klientéw
(integracja bankowa, zarzadzanie produktaml),
przyczyniajace sie do spdjnosci spotecznej

Ryzyko utraty reputacji w przypadku wycieku, kradziezy lub ~ 3.2.2.4. Ochrona danych osobowych
niewtasciwego wykorzystania danych osobowych

Ochrona danych osobowych : : : : =
Ryzyko regulacyjne zwigzane z nieprzestrzeganiem przepiséw 3.2.2.4. Ochrona danych osobowych

o ochronie danych osobowych

ZARZADZANIE

Ryzyko utraty reputacji i ryzyko regulacyjne w przypadku 4.2.1.3. Wptywy, ryzyka i szanse
stosowania przez Grupe nieodpowiedzialnych praktyk
zakupowych w stosunku do dostawcéw, w szczegdlnosci w

Odpowiedzialne zakupy odniesieniu do warunkdéw ptatnosci

Negatywny wptyw na dostawcdw w przypadku stosowania  4.2.1.3. Wptyw, ryzyko i szansa
przez Grupe nieodpowiedzialnych praktyk zakupowych, w
szczegdlnosci w odniesieniu do warunkdéw ptatnosci

Ryzyko utraty reputacji i ryzyko regulacyjne w przypadku 4.2.1.3. Wptyw, ryzyko i szansa
pociagniecia Grupy do odpowiedzialnosci w nastepstwie

naruszenia przepiséw srodowiskowych, spotecznych lub

etycznych — w szczegdlnosci w zakresie korupcji — przez jej

dostawcow

Nalezyta starannos$¢ w
odniesieniu do dostawcéw

Ryzyko regulacyjne w przypadku niezgodnosci z 4.1.4.1. Promowanie kultury etycznej

przepisami i oczekiwania organéw nadzorczych w zakresie 4.1.4.3. Zwalczanie korupcji
Etyka biznesu i zwalczanie  €tyki biznesu i przeciwdziatania korupcji

korupcji Negatywny wptyw na warunki zycia klientéw 4.1.4.1. Promowanie kultury etycznej
lub interesariuszy w przypadku nieetycznych praktyk (np. 4.1.4.3. Zwalczanie korupcji
korupcjl)

Pozytywny wptyw na firme w przypadku wdrozenia systemu  4.1.4.4. Ochrona sygnalistow
Ochrona sygnalistow zgtaszania nieprawidtowosci w odniesieniu do zgtaszania
nieetycznych praktyk wewnetrznych

KWESTIE SZCZEGOLNE

Negatywny wptyw na samopoczucie klientéw w przypadku 3.2.2.2. Cyberbezpieczenstwo i zwalczanie

cyberataku cyberprzestepczosci

Cyberbezpieczeristwo Ryzyko finansowe wynikajgce z braku mozliwosci $wiadczenia 3.2.2.2. Cyberbezpieczerstwo i zwalczanie
podstawowych ustug i zwigzanych z tym kosztow cyberprzestepczosci Plany dziatania na wypadek
operacyjnych ponoszonych w celu naprawienia tej sytuacji incydentéw cybernetycznych/plan ciggtosci dziatania

systemu i biznesu

Pozytywny wptyw na spoteczeristwo dziatan jednostki w 4.1.4.5. Zwalczanie przestepstw finansowych
zakresie zwalczania przestepczosci finansowej

Zwalczanie przestepstw Ryzyko regulacyjne w przypadku nieprzestrzegania 4.1.4.5. Zwalczanie przestepstw finansowych

finansowych i konfliktéw obowigzkéw w zakresie zwalczania przestepstw finansowych

(G Ryzyko regulacyjne w przypadku niewystarczajacego 4.1.4.2. Unikanie konfliktdw intereséw
wykrywania konfliktéw intereséw i naduzy¢ na rynku 4.1.4.6. Zapobieganie naduzyciom na rynku

(integralnosé rynku)

POZYCJA W LANCUCHU WARTOSCI | DZIALANIA

Istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO) majg gtéwnie charakter przekrojowy we wszystkich rodzajach dziatalnosci finansowej, inwestycyjnej i
ubezpieczeniowej. Ze wzgledu na model biznesowy, IRO zwigzane z klimatem wystepujg gtéwnie na nizszym szczeblu taricucha wartosci, z wyjatkiem
kwestii zwigzanych ze sladem wewnetrznym. Spoteczne IRO dzielg sie na te dotyczgce dziatalnosci wtasnej, w odniesieniu do kwestii zwigzanych z
pracownikami, oraz na te wystepujace na nizszym szczeblu taricucha wartosci, w odniesieniu do klientéw. Wreszcie, wptywy, ryzyka i szanse zwigzane
z tadem korporacyjnym wystepuja na wyzszym szczeblu taricucha wartosci w odniesieniu do kwestii zwigzanych z zakupami, oraz na nizszym
szczeblu/w dziatalnosci wtasnej w odniesieniu do kwestii zgodnosci.

WPLYW NA MODEL BIZNESOWY, LANCUCH WARTOSCI, STRATEGIE | PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI

Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse na rézne sposoby oddziatujg na model biznesowy, taricuch wartosci i strategie Grupy.

W odniesieniu do obecnych i przysztych skutkdw zmian klimatycznych, wyzwania zwigzane z klimatem i transformacjg energetyczng moga mie¢ wptyw
na model biznesowy. Aby kontrolowac te obecne i przyszte skutki, Grupa przeprowadzita analize swojego portfela dziatalnosci i okreslita cele redukcji
finansowanych emisji (w ujeciu bezwzglednym lub intensywnoscl) w sektorach wysokoemisyjnych. Jednoczesnie Grupa okreslita srodki promujace
finansowanie i inwestycje w sektorach zgodnych z celami zrébwnowazonego rozwoju. Takie dostosowanie strategii umozliwia sprostanie rosngcym
oczekiwaniom interesariuszy i spetnienie nowych wymogdw regulacyjnych, jednoczesnie wzmacniajac odpornos¢ modelu biznesowego w obliczu
ryzyk przejscia. W perspektywie Srednio- i dtugoterminowej ewolucja zachowan klientéw w kierunku poszukiwania bardziej zréwnowazonych
rozwigzan, a takze wzrost ograniczen regulacyjnych, powinny nadal wptywa¢ na strategiczne priorytety Grupy. Kwestie klimatyczne sa wtgczane do
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decyzji strategicznych poprzez wzmocnione ramy tadu korporacyjnego, jak opisano w Czesci 1.2 ,,Zarzadzanie w zakresie zrbwnowazonego rozwoju”.

Kwestie spoteczne zwigzane z personelem i klientami uznaje sie za kontrolowane dzieki solidnym i sprawdzonym politykom wdrozonym przez Grupe
(zob. Cze$¢ 3 ,,0dpowiedzialnos¢ spoteczna”). Kwestie te do tej pory nie doprowadzity do zadnych zmian w modelu biznesowym, taricuchu wartosci
ani strategii srednioterminowej.

DZIALANIA STRATEGICZNE LUB PLANY ZARZADZANIA WPLYWAMI, RYZYKAMI | SZANSAMI

Wdrozono plany dziatania obejmujgce wszystkie rodzaje dziatalnosci. W obszarze srodowiskowym polityki i dziatania zwigzane ze zmianami klimatu
wzmacniajg zdolnos$¢ Grupy do zarzadzania tymi wyzwaniami. W obszarze spotecznym polityki i dziatania dotyczace zasobéw ludzkich (rozwdj kapitatu
ludzkiego, dialog spoteczny, réznorodnos¢, srodowisko pracy oraz wyniki i wynagrodzenia) promuja wtaczenie spoteczne i dobrostan. W obszarze tadu
korporacyjnego polityki i dziatania (etyka, ochrona sygnalistow, przeciwdziatanie korupcji, ochrona danych, przestepczos¢ finansowa, naduzycia na
rynku i zarzadzanie konfliktami interesdw) zapewniajq rygorystyczne przestrzeganie przepisow. W zakresie zakupow Grupa odpowiedzialnie zarzadza
relacjami z dostawcami i praktykami ptatniczymi. Plany te s3 stale dostosowywane do trendéw rynkowych i oczekiwan interesariuszy.

SKUTKI WPLYWU NA SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO

Skutki wptywu na srodowisko i spoteczeristwo opisano w sekcjach tematycznych niniejszego raportu. W odniesieniu do srodowiska naturalnego nie
znaleziono dowoddw na powigzanie negatywnego wptywu ze strategia i modelem biznesowym Grupy. Z drugiej strony, chociaz negatywne wptywy
nie sg wynikiem strategii i modelu biznesowego, dziatalno$¢ moze prowadzi¢ (w ujeciu brutto, bez uwzglednienia polityk i planéw dziatania) do wptywu
na klimat w zwigzku z finansowanymi sektorami. Jezeli chodzi o spétke (pracownicy spétki, jej klienci i dostawcy), wptywu strategii i dziatalnosci Grupy
jest juz odczuwalne.

SKUTKI FINANSOWE RYZYK | SZANS DLA SYTUACJI FINANSOWEJ | PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Analizy istotnosci finansowej przeprowadzone w odniesieniu do wptywu ryzyka fizycznego i ryzyka przejscia na gtdéwne klasy ryzyka nie zidentyfikowaty
ryzyk jako istotnych zgodnie z kryteriami oceny opracowanymi w kontekscie sprawozdania w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Tym samym wptyw
tych czynnikéw na koszt ryzyka nie jest na tym etapie znaczace i nie jest wymagane zadne dziatanie zarzadcze.

ODPORNOSC STRATEGII | MODELU BIZNESOWEGO

Odpornosé strategii i modelu biznesowego Grupy opiera sie na jej zdolnosci do przewidywania i dostosowywania sie do ryzyka i wptywdw
srodowiskowych, spotecznych oraz zwigzanych z tadem korporacyjnym. Aby sprostac istotnym ryzykom i wykorzystac¢ szanse, wdrozono polityki i
plany dziatania, takie jak wspomniane w czesci 2.3. ,Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej”. Te polityki i dziatania obejmujg
kluczowe obszary, takie jak zmiany klimatu, zarzadzanie relacjami z dostawcami, réznorodnosc¢ i wtgczenie spoteczne oraz tad etyczny. Plany te s3
stale dostosowywane do trendéw rynkowych, oczekiwan interesariuszy i nowych regulacji, zapewniajac odpornos¢ w perspektywie krétko-, Srednio-
i dtugoterminowe;j.

Bardziej szczegdtowa analiza zmian klimatu dostepna jest w Czesci 2.2.2. ,Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z
modelem biznesowym”.

ISTOTNE ROZNICE W ISTOTNOSCI W POROWNANIU ZE SPOLKAMI

Jak wspomniano w Czesci 1.4 ,,Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami”, ocene podwajnej istotnosci przeprowadzono na podstawie ocen spétek
zaleznych uczestniczacych w procesie oceny podwdjnej istotnosci. Na koniec tego procesu mozna byto zaobserwowac réznice w istotnosci miedzy
istotnoscig na poziomie Grupy a istotnoscig niektorych spoétek. Réznice te nie sg znaczgce na poziomie Grupy, poniewaz nie wptywajg na istotnos¢ na
poziomie standardu dla Grupy Crédit Agricole. Jednak dwa IRO zostaty sklasyfikowane jako istotne (jedna szansa zwigzana ze standardem ESRS E5 w
przypadku Crédit Agricole Assurance i cztery pozytywne wptywy zwigzane ze standardem ESRS S3 w przypadku Crédit Agricole Italy), w
przeciwienstwie do Grupy, ktéra wykorzystuje okreslone srodki w tych podmiotach do zarzadzania nimi.

e Zanieczyszczenie: dla CA Auto Bank temat zanieczyszczenia jest zwigzany z jego dziatalnoscig w zakresie finansowania samochodéw. Nie ma to
wptywu na stanowisko Grupy w sprawie zanieczyszczenia.

e Gospodarka o obiegu zamknietym: dla Crédit Agricole Assurances gospodarka o obiegu zamknietym jest zwigzana z dziatalnoscig w zakresie
zarzadzania szkodami komunikacyjnymi; Pacifica zacheca do ponownego wykorzystywania czesci samochodowych. Nie ma to wptywu na
stanowisko Grupy w sprawie gospodarki o obiegu zamknietym.

¢ Dotkniete spotecznosci: Crédit Agricole Italia ma réwniez dwa pozytywne istotne wptywy specyficzne dla swojej dziatalnosci, ktdre nie sg czescig
metodologii Grupy. Dla Crédit Agricole Italia temat dotknietych spotecznosci jest zwigzany z integracja kryteriéw spotecznych w jej produktach i
ustugach oraz z fundacjami posiadajacymi znaczacy udziat w jej kapitale. Nie ma to wptywu na stanowisko Grupy w sprawie dotknietych
spotecznosci.
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1.4. ZARZADZANIE WPLYWEM, RYZYKIEM | SZANSAMI

1.4.1 OPIS PROCESU SLUZACEGO DO IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH WPLYWOW,
RYZYK | SZANS

1.4.1.1 OPIS OGOLNY

Zgodnie ze standardami zréwnowazonego rozwoju, ocena podwajnej istotnosci okresla informacje, ktére nalezy ujawni¢ w sprawozdaniu w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, poprzez identyfikacje istotnych wptywdw, ryzyk i szans (IRO). Zakres analizy obejmuje dziatalnos¢ wtasng Grupy (zakres
skonsolidowany) oraz taricuch wartosci (wyzszy szczebel/nizszy szczebel). Analiza koncentruje sie na dwdch wymiarach: istotnosci wptywu (jak
dziatalnos$¢ Grupy Crédit Agricole wptywa na jej interesariuszy lub $srodowisko) oraz istotnosci finansowej (jak kwestie zréwnowazonego rozwoju
wptywajg na Grupe Crédit Agricole i jej wyniki finansowe). Wptyw, ryzyko i szansa sg istotne, gdy co najmniej jeden z dwdch wymiardw jest istotny.

Metodologia analizy istotnosci Grupy Crédit Agricole jest opracowywana przez Dziat ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan. Jest rozwijana we
wspotpracy z Dziatem Ryzyka Grupy, Dziatem Zgodnosci, Dziatem Zakupdw Grupy oraz Dziatem Zasoboéw Ludzkich Grupy, ktére sg gtéwnymi dziatami
bioragcymi udziat w opracowywaniu tej metodologii. Metodologia ta ma zastosowanie do wszystkich podmiotéw uczestniczgcych w ocenie podwdjnej
istotnoscit?.

Lista wptywow, ryzyk i szans (IRO) jest definiowana przez centralne dziaty Crédit Agricole S.A. (Odpowiedzialnosci Spotecznej Biznesu, Ryzyka,
Zgodnosci, Zasobdw Ludzkich, Zakupdw, Spraw Publicznych, Transformacji Cyfrowej i IT), wykorzystujac wewnetrzne procesy juz istniejgce w Grupie
(Mapowanie Ryzyka Operacyjnego, Nalezyta Starannos$¢, prace prowadzone w odniesieniu do ryzyka zgodnie z oczekiwaniami EBC itp.) oraz
uwzgledniajac rodzaje dziatalnosci (finansowanie, inwestycje i ubezpieczenia), tancuch wartosci Grupy oraz otoczenie regulacyjne, w ktérym Grupa
dziata. Pewne ryzyka zidentyfikowano na podstawie zidentyfikowanych wptywdéw (np. ryzyko utraty reputacji moze wynikaé¢ z negatywnego wptywu
dziatalnosci Grupy na klimat) oraz analizy zaleznosci od tematéw objetych standardami ESRS (np. ekspozycja Grupy na sektory, ktére moga zostac
zaktdcone przez skutki zmiany klimatu, prowadzaca do identyfikacji ryzyka fizycznego w temacie zmiany klimatu). Lista IRO obejmuje obecne standardy
ESRS oraz specyficzne tematy zidentyfikowane przez Grupe i moze by¢ aktualizowana w celu uwzglednienia wszelkich zmian w kontekscie, regulacjach
lub zakresie standardéw ESRS w przysztych latach obrotowych.

Standardy ESRS okreslajg kryteria, ktdre nalezy uwzglednic przy pomiarze istotnosci.

Negatywny wplyw jest oceniany wedtug dwdch wymiaréw:
« prawdopodobieristwo (tylko dla potencjalnego wptywu);
o dotkliwos¢, na ktorg sktadajg sie:
e skala: skala negatywnego wptywu na ludzi lub srodowisko,
e zakres: zakres wptywu,
e nieodwracalny charakter: czy i w jakim stopniu mozna niwelowac negatywny wptyw.

Pozytywny wplyw jest oceniany wedtug dwdch wymiaréw:

« prawdopodobienstwo (tylko dla potencjalnego wptywu);

o dotkliwos¢, na ktorg sktadajg sie:
e skala: skala pozytywnego wptywu na ludzi lub srodowisko,
e zakres: zakres wptywu.

Ryzyka i szanse sg oceniane wedtug dwdch wymiaréw:
« prawdopodobienstwo;
« potencjalna skala skutkéw finansowych.

ESRS nie okreslajg standardowej skali oceny. Zostaty zdefiniowane w miare mozliwosci na podstawie istniejacych skal i sg stosowane przez podmioty,
ktére dostosowuja je do swojej skali lub progu.

Po sfinalizowaniu oceny dla kazdego kryterium wptywu, ryzyka lub szansy, obliczany jest wynik istotnosci dla kazdego IRO® i poréwnywany z progiem
istotnosci Grupy. Prog istotnosci® to punkt, w ktérym wptyw, ryzyko i szansa stajg sie istotne. Nalezy zauwazy¢, ze IRO nie s3 priorytetyzowane w
zaden inny sposob niz jako istotne/nieistotne.

W ujeciu operacyjnym, kazda spétka Grupy przyczyniajaca sie do oceny podwdjnej istotnosci Grupy ocenia IRO w swoim zakresie, opierajac sie w
miare mozliwosci na istniejacych procesach w ramach swojego podmiotu (mapowanie ryzyka operacyjnego, nalezyta starannos¢ itp.) lub korzystajac
z badan zewnetrznych (Raport IPCC, Przewodnik EBC, badania ESMA, Banque de France itp.) oraz konsultujac sie z wewnetrznymi ekspertami
operacyjnymi (ds. klimatu, przyrody, zakupdw, zgodnosci, cyberbezpieczenistwa itp.). Wyniki sg nastepnie zatwierdzane przez organy zarzadcze
kazdego podmiotu i przesytane do Crédit Agricole S.A., ktéra konsoliduje informacje zwrotne i weryfikuje wyniki.

Oceny s3 nastepnie poddawane krytycznemu przeglagdowi przez wszystkie centralne dziaty Crédit Agricole, ktore braty udziat w procesie oceny.
Centralne dziaty nastepnie okreslajg istotnos¢ w zakresie Grupy na podstawie eksperckiej oceny ratingdw spotek. Wyniki sg nastepnie zatwierdzane
przez Komitet ds. Strategii ESG oraz Bureau Fédéral.

Zgodnie z regulacjami, istotne wptywy, ryzyka i szanse muszg by¢ aktualizowane co roku, aby uwzgledni¢ wszelkie zmiany w kontekscie, regulacjach
lub zakresie, ktore nastgpity od tego czasu. Aktualizacja ta koncentruje sie na ryzykach zdefiniowanych jako istotne w poprzednim roku obrotowym i
uwzglednia wszelkie nowe czynniki kontekstowe wymagajace aktualizacji oceny.

Ryzykiem zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem zarzadza sie zgodnie z tymi samymi zasadami, jak te, ktére maja zastosowanie do innych rodzajéw
ryzyka i sa one uwzglednione w ogdlnym procesie zarzgdzania ryzykiem Grupy Crédit Agricole.

Proces oceny podwdjnej istotnosci zostanie rozszerzony w odniesieniu do nastepnego roku obrotowego w celu uwzglednienia szczegdlnych ustalen
dotyczacych konsultacji z dotknietymi interesariuszami.

Spétki przekraczajgce prég skonsolidowanej sumy bilansowej wynoszacy 5 mld EUR i stanowigce czes$¢ faricucha wartosci zdefiniowanego przez Grupe: Amundi, Crédit Agricole CIB, Crédit
Agricole Assurances, Crédit Agricole Italia, Crédit Agricole Leasing & Factoring, CACEIS, Crédit Agricole Personal Finance & Mobility, LCL, Crédit Agricole Bank Polska. Banki Regionalne: wszystkie
39 Bankéw Regionalnych.

Kazde kryterium oceny jest oceniane w skali od 1 do 4, a nastepnie wynik jest ustalany w nastepujacy sposéb:

—w przypadku ryzyka, wynik prawdopodobieristwa jest mnozony przez wynik potencjalnej skali skutkdw finansowych, dajac maksymalny wynik 16;

—w przypadku wptywu, wynik prawdopodobienstwa jest mnozony przez wynik dotkliwosci, zdefiniowany jako maksimum wynikéw skali, zakresu i nieodwracalnego charakteru. Uzyskany w ten
sposéb wynik réwniez osigga maksimum 16.

Szczegoty dotyczace progu istotnosci: prog istotnosci ustalono na potowe maksymalnego wyniku, tj. 8 (wiekszy lub réwny).
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1.4.1.2 OPIS PROCESOW SLUZACYCH DO IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH WPLYWOW, RYZYK | SZANS ZWIAZANYCH ZE ZMIANA
KLIMATU

OPIS PROCESOW StUZACYCH DO IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH WPLYWOW, RYZYK | SZANS
Proces analizy podwadjnej istotnosci Grupy Crédit Agricole opisano w czesci 1.4.1.1 ,,Opis ogdlny” powyzej.

RYZYKA NIEFINANSOWE ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ GRUPE

Gtéwnym celem tej sekcji jest ocena potencjalnego wptywu finansowego ryzyka zwigzanego z klimatem na dziatalno$¢ Grupy. Identyfikacja
niekorzystnych wptywow i zaleznosci wynikajgcych z ryzyka zwigzanego z klimatem i Srodowiskiem zostata oméwiona w Czesci 2.2.2 ,Istotne wptywy,
ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym” sprawozdania w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Ryzyko zwiqzane z klimatem: stosowane definicje

Ryzyko zwigzane z klimatem materializuje sie w ramach tradycyjnych kategorii ryzyka (kredytowego, operacyjnego itp.) i mozna je podzieli¢ na dwie
kategorie:

o czynniki ryzyka fizycznego: skutki finansowe zmian klimatu (takie jak wzrost ekstremalnych zjawisk pogodowych i stopniowa zmiana klimatu);

e czynniki ryzyka przejscia: straty finansowe, ktére instytucja moze poniesé, bezposrednio lub posrednio, w wyniku procesu dostosowywania sie
do gospodarki niskoemisyjnej.

Ryzyko zwigzane z klimatem materializuje sie w ramach tradycyjnych kategorii ryzyka, takich jak ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko

ptynnosci i ryzyko rynkowe. Jego istotno$¢ wynika z obecnego lub przysztego wptywu na kontrahentéw Grupy lub jej aktywa.

Czynniki ryzyka zwigzanego z klimatem zidentyfikowane przez Grupe Crédit Agricole

Opracowano taksonomie Grupy w celu zapewnienia ram dla analizy i pomiaru wptywdéw czynnikéw ryzyka zwigzanego z klimatem i ryzyka
srodowiskowego. Ten system klasyfikacji opiera sie na elementach wspdlnych dla wszystkich uczestnikdw rynku, w tym organdw regulacyjnych i
nadzorczych, a takze na wewnetrznej wiedzy eksperckiej. Lista ta ma na celu zaspokojenie potrzeb wiekszosci zastosowar i prawdopodobnie bedzie
regularnie aktualizowana, w szczegélnosci w celu uwzglednienia udoskonalonej wiedzy na temat czynnikéw ryzyka zwigzanego z klimatem i
Srodowiskiem oraz zmian w wewnetrznym systemie zarzadzania ryzykiem. Biorgc pod uwage prace naukowe i gtéwne zaangazowane czynniki ryzyka,
Grupa uwaza, ze:

e ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu jest potencjalnie ponoszone w perspektywie krétkoterminowej w przypadku ryzyk ostrych oraz w

perspektywie srednio-/dtugoterminowej w przypadku ryzyk dtugotrwatych;

e ryzyko przejscia zwigzane ze zmiang klimatu jest ponoszone w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowe;j.
METODA OCENY ISTOTNOSCI FINANSOWEJ RYZYKA IWIAZANEGO Z KLIMATEM

Ramy analizy

Ocena istotnosci ryzyka zwigzanego z klimatem Grupy Crédit Agricole wymaga uwzglednienia zaréwno réznych horyzontéw czasowych, jak i réznych
scenariuszy. Te horyzonty czasowe i scenariusze sg rowniez wykorzystywane do przeprowadzania testow warunkéw skrajnych, ktére stanowia
integralng czes¢ systemu zarzadzania ryzykiem Grupy Crédit Agricole. Testy odpornosci przyczyniaja sie do strategicznego zarzadzania ryzykiem i oceny
adekwatnosci kapitatowej oraz spetniajg wymogi regulacyjne. Scenariusze klimatyczne zapewniajg lepsze zrozumienie skutkéw finansowych ryzyka
zwigzanego z klimatem w perspektywie dtugoterminowej, w oparciu o centralne hipotezy i wersje uwzgledniajgce warunki skrajne wedtug
zdefiniowanych Sciezek. Jest to typowe podejscie do ryzyka, ktére wykorzystuje jednak zatozenia dtugoterminowe, oprécz zwyktych scenariuszy, ktére
zasadniczo uwzgledniaja krétsze projekcje (okoto trzech do pieciu lat). Oczekuje sig, ze ryzyko zwigzane z klimatem zmaterializuje sie w dtuzszej
perspektywie. Organy regulacyjne i nadzorcze wspieraja te podejscia, a wyniki ich analiz pomagaja rowniez informowac organy zarzadcze Grupy.

Perspektywy czasowe

Do przeprowadzonych analiz wybrano cztery perspektywy czasowe. Perspektywy czasowe zostaty wybrane nie tylko w celu dostosowania do
biezacych cykli operacyjnych i budzetowych, ale takze w celu zapewnienia spdjnosci z dtugoterminowymi celami strategicznymi i globalnymi
zobowigzaniami klimatycznymi. Umozliwiaja one opracowanie projekcji wykraczajacej poza typowy zakres planowania biznesowego na trzy do pieciu
lat, wzmacniajgc tym samym strategiczne podejscie do zarzadzania ryzykiem. Wybér takich perspektyw czasowych jest réwniez zwigzany z profilem
portfeli i ich efektywna $rednia zapadalnoscig wedtug dziatalnosci kredytowej Grupy.

Perspektywe krétkoterminowgq ustalono na 2025 r., zgodnie z biezagcym horyzontem budzetowym i planem strategicznym Grupy Crédit Agricole.

Perspektywe srednioterminowg ustalono na 2030 r., zgodnie z celami posrednimi Net Zero Banking Alliance (NZBA) oraz celami wyrazonymi przez
Unie Europejska w pakiecie legislacyjnym ,Gotowi na 55”.

Perspektywe dtugoterminowa ustalono na 2040 r. w celu uchwycenia dtugoterminowej czesci ekspozycji Grupy.
Perspektywa bardzo dtugoterminowa, ustalona na 2050 r., jest zgodna z ramami czasowymi okreslonymi w zobowigzaniach Grupy w ramach NZBA.

Scenariusze klimatyczne

Przy ocenie skutecznosci i adekwatnosci réznych scenariuszy dla analiz wrazliwosci w sektorze finansowym, scenariusze zdefiniowane przez Network
for Greening the Financial System (NGFS) okazaty sie szczegdlnie odpowiednim wyborem. Jego scenariusze sg zaprojektowane tak, aby uwzgledniaé
specyficzne ryzyko i realia operacyjne, przed ktdrymi stojg banki, dostarczajgc informacji na temat ryzyka przejscia, ryzyka fizycznego i ryzyka
makrofinansowego. Ponadto NGFS uwzglednia najnowsze dane w nauce o klimacie i politykach klimatycznych, zapewniajac, ze oceny opieraja sie na
najnowszych i najbardziej kompleksowych dostepnych informacjach.

Do oceny istotnosci ryzyka zwigzanego z klimatem dla Grupy Crédit Agricole wykorzystuje sie trzy scenariusze NGFS:

« Net Zero 2050 (scenariusz transformacji uporzagdkowanej) przedstawia ambitna, ale osiggalna przysztos¢, w ktorej globalne wysitki doprowadza
do zerowej emisji netto gazéw cieplarnianych do 2050 r., dgzac do ograniczenia ocieplenia do +1,5 stopnia Celsjusza do 2100 r. (z 50%
prawdopodobieristwem);

« opoOzniona transformacja (scenariusz transformacji nieuporzadkowanej) przedstawia swiat, w ktérym wysitki na rzecz redukcji emisji gazow
cieplarnianych sg opdznione, co prowadzi do globalnego wzrostu temperatury o +1,6 stopnia Celsjusza do 2100 r.;

« obecne polityki (scenariusz cieplarniany Hot House World) prognozujg wyniki kontynuacji obecnych sciezek polityki, co skutkuje globalnym
wzrostem temperatury o okoto +3 stopnie Celsjusza do 2100 r.

Czynniki fransmisji ryzyka zwigzanego z klimatem

W celu ustalenia istotnosci ryzyka zwigzanego z klimatem, Crédit Agricole zbadato i zmierzyto wptyw czynnikéw tego ryzyka (fizycznego i przejscia) na
ryzyko wtasciwe dla Grupy. Pierwsza faza zidentyfikowata poziom transmisji czynnikow klimatycznych poprzez gtéwne kategorie ryzyka banku (ryzyko
kredytowe, ryzyko utraty reputacji, ryzyko operacyjne, ryzyko strategiczne, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnoscl). Faza ta umozliwia identyfikacje
najbardziej wrazliwych czynnikdw i powigzanych kanatéw transmisji dla kazdego rodzaju ryzyka, ktére sg nastepnie priorytetyzowane w analizach
oceny.

e Czynniki ryzyka zostaty zidentyfikowane wyczerpujaco, uwzgledniajac zaréwno ryzyka fizyczne, jak i transformacji, a takze gtéwne horyzonty
czasowe zdefiniowane w metodzie (zob. sekcja ,Perspektywy czasowe” powyzej). Ryzyka te zostaty okreslone z perspektywy geograficznej i
sektorowej. Zrodta lezace u podstaw tych wnioskéw zostaty wyjasnione w ramach niniejszej analizy istotnosci finansowej. Wstepne wyniki

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01

63



64

SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

kanatéw transmisji wykazaty wyrazniejszy wptyw na ryzyko kredytowe, ktdre zostato przeanalizowane na bardziej szczegétowym poziomie dla
gtéwnych narazonych sektoréw. Obejmuje to portfel nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych, a takze kredyty dla duzych korporacji i MSP
w gtéwnych sektorach ekspozycji; Zakres analizy obejmuje zatem ponad 80% naleznosci Grupy Crédit Agricole z perspektywy sektorowe;j i
portfelowej.

e Kazdy rodzaj ryzyka zidentyfikowany przez bank jest podzielony na podryzyka (obejmujace ryzyko jako catosc).

e Dla kazdego podryzyka i dla kazdego czynnika ryzyka zwigzanego z klimatem, powigzany kanat transmisji jest nastepnie opisywany, w
porozumieniu z ekspertami Grupy Crédit Agricole ds. danego rodzaju ryzyka.

¢ Na podstawie szczegétowych analiz wedtug podryzyk, poziom wrazliwosci zostat sklasyfikowany wedtug znormalizowanej skali: (I) brak
wrazliwosci na czynnik klimatyczny, (11)I) niska wrazliwos¢, (I11)11)1) umiarkowana wrazliwos¢ oraz (iv) wysoka wrazliwos¢. Klasyfikacja ta pomaga
podkresli¢ potencjalne koncentracje ryzyka.

Ocena istotnosci ryzyka zwigzanego z klimatem zostata przeprowadzona dla gtéwnych rodzajéw ryzyka banku: ryzyka kredytowego, ptynnosci,
rynkowego, operacyjnego, utraty reputacji, sporéw i strategicznego, chociaz wptyw na ryzyko kredytowe byt bardziej wyrazny.

Na tym etapie procesu ocena ta nie uwzglednita prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen i w tym ksztatcie nie moze by¢ uznana za ostateczng i
definitywnga. Niemniej jednak stanowi wstepne ramy oceny.

Wptyw czynnikdw klimatycznych na ryzyko kredytowe

W Crédit Agricole ryzyko kredytowe obejmuje kilka wymiaréw w segmentach Korporacyjnym, Profesjonalnym, Rolnym i Indywidualnym. W segmencie
Korporacyjnym ryzyko to obejmuje ryzyko braku sptaty zobowigzan i migracji, a takze ryzyko koncentracji sektorowej i indywidualnej. W bankowosci
detalicznej, w segmentach Profesjonalnym, Rolnym i Indywidualnym, ryzyka te sg podobne, ale dostosowane do kontekstu bardziej
zdywersyfikowanego i przede wszystkim bardziej rozdrobnionego rynku detalicznego. Szczegdlng uwage zwrdcono na sektor nieruchomosci
mieszkaniowych i komercyjnych, a takze na portfele MSP i mikroprzedsiebiorstw. Dla nieruchomosci mieszkalnych przyjeto szczegétowe podejécie
oddolne.

Konsekwencje ryzyka fizycznego i ich wptyw na ryzyko kredytowe

W perspektywie krotkoterminowej konsekwencje ryzyka fizycznego moga wptynac na aktywa fizyczne finansowane, gwarantowane lub ubezpieczane
przez spotki zalezne Grupy Crédit Agricole, wptywajac tym samym bezposrednio na strate w przypadku niewykonania zobowigzania. Ryzyko fizyczne
mogtoby zatem wptywaé bezposrednio lub posrednio na prawdopodobieristwo niewykonania zobowigzania.

W ramach naukowego podejscia do analizy ryzyka, Crédit Agricole przeprowadzito szczegétowg i doktadng retrospektywna ocene historii zgtoszen, w
ktérych czynnik klimatyczny przyczynit sie do pogorszenia ryzyka kredytowego. Powigzane naleznosci byty monitorowane. Wyniki pokazujg wzrost
wolumenu zgtoszen miedzy 2022 r. a pierwszym kwartatem 2024 r., z wielokrotnymi zgtoszeniami dotyczacymi tego samego klienta. Gtéwne przyczyny
tego wzrostu sy zwigzane z konsekwencjami kryzysu zdrowotnego, kryzysu ukrairiskiego, kryzysu energetycznego, inflacji, rosnacych stép
procentowych oraz problemdw operacyjnych. Wolumen klientéw dotknietych czynnikami ryzyka zwigzanego z klimatem réwniez wzrést miedzy 2023
r. a 2024 r. Jednakze, biorac pod uwage niskie poczatkowe wolumeny i brak petniejszej historii (danych retrospektywnych lub innych elementéw),
wzrost ten mozna uznac za wzgledny, a jego istotnos$¢ bedzie musiata zosta¢ potwierdzona z czasem.

Retrospektywna analiza zdarzernn niewykonania zobowigzania i niewyptacalnosci nie wykazata na tym etapie istotnej korelacji ani miedzy
prawdopodobieristwem niewykonania zobowigzania a zdarzeniami klimatycznymi, ani miedzy prawdopodobieristwem niewykonania zobowigzania a
czynnikami ryzyka fizycznego. Analiza ta jest réwniez zgodna z wynikami analiz Banque de France. Analiza ta koncentruje sie na kategoriach ryzyka
istotnych dla Francji, takich jak powodzie, susze, osunigcia ziemi oraz silne cyklony. Zaobserwowany ograniczony wptyw mozna wyttumaczy¢ rolg
ubezpieczycieli oraz krajowymi politykami dotyczgcymi odszkodowan w przypadku klesk zywiotowych.

W zwigzku z tym, w Swietle tych wynikdw, dotychczasowa historia ryzyka fizycznego nie moze by¢ uznana za znaczgcg w kontekscie jej integracji z
modelami prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania. Niemniej jednak praktyka ta zostata na state wiaczona do prac Crédit Agricole i dlatego
pozwoli na okresowa ponowng ocene tych wynikow.

Ryzyko fizyczne zwiqzane z nieruchomosciami mieszkalnymi

Przyjete podejscie w odniesieniu do nieruchomosci mieszkalnych umozliwito ocene bezposredniego wptywu klesk zywiotowych na portfele oséb
fizycznych oraz matych i srednich przedsiebiorstw, obejmujgc 90% udzielonych kredytéw hipotecznych lub kredytéw gwarantowanych na poziomie
Grupy Crédit Agricole. Skutki susz oraz powodzi rzecznych zostaty przeanalizowane priorytetowo ze wzgledu na ich bezposredni wptyw na konstrukcje
budynkéw. Metoda polegata na krzyzowej analizie dwdch kluczowych wskaznikdw: wskaznika kurczenia sie i pecznienia gruntu oraz wskaznika
zawartosci wilgoci (SWI), w celu zidentyfikowania obszaréw, w ktérych ryzyko fizyczne jest najwieksze. Ponadto ryzyko oceniono w réznych
horyzontach czasowych — krétko-, srednio- i dtugoterminowym — zgodnie ze scenariuszami referencyjnymi NGFS (zob. wyzej, akapit ,Scenariusze
klimatyczne”). W przypadku ryzyka powodzi i suszy uwzgledniono scenariusz RCP8.5. Dodatkowo przeanalizowano wptyw a w wybranych krajach,
podkreslajac niekiedy wyrazne réznice geograficzne w dodatkowym koszcie ryzyka w przypadku zdarzen chronicznych i nagtych.

Wptyw na strate w przypadku niewykonania zobowigzania oraz koszt ryzyka oszacowano poprzez uwzglednienie wskaznika utraty wartosci
nieruchomosci oraz poziomu szoku wartosci zabezpieczenia. Analiza wykazata, ze wptyw jest wzgledny i ograniczony.

Ryzyko fizyczne zwiqgzane z nieruchomosciami komercyjnymi, MSP, mikroprzedsiebiorstwami oraz duzymi korporacjami

Wybrana metoda analizy uwzgledniata lokalizacje i geograficzne rozmieszczenie aktywdéw. Ponadto przeprowadzono dedykowane badanie sektorowe
w celu ustalenia klasyfikacji sektoréw i podsektoréw, wedtug stopnia podatnosci, oraz zidentyfikowania ognisk bardziej zlokalizowanej podatnosci.
Przeprowadzono analize geograficzng wedtug krajow, wykorzystujgc dane makroekonomiczne oparte na réznych zrédtach, takich jak Bank Swiatowy,
Swiss RE i S&P. Analiza tych zrédet postuzyta do ustalenia kategoryzacji ryzyka w skali pieciu poziomow dla obszaru ,lokalizacja geograficzna” i trzech
pozioméw dla obszaru ,sektor”. Podejscie to pozwolito na ocene poziomu wrazliwosci portfela na ostre i dtugoterminowe ryzyko zwigzane z klimatem
oraz na obserwacje ewentualnych korelacji miedzy jakoscig ratingu kredytowego a wrazliwoscig na fizyczne ryzyko zwigzane z klimatem.

Wyniki pokazujg nieco wiekszg wrazliwos$¢ na ryzyko ostre, przy czym niektére kombinacje lokalizacji geograficznych i sektoréw wykazuja bardziej
wyrazng wrazliwosc.

Konsekwencje ryzyka przejscia dla ryzyka kredytowego

Ryzyko przejscia oceniono zgodnie z testami warunkdéw skrajnych dotyczacymi klimatu z 2023 r., uwzgledniajac trzy perspektywy czasowe (krétko-,
$rednio- i dlugoterminowag) dla sektoréw o najwyzszych emisjach i najwiekszej wrazliwosci na skutki transformacji klimatyczne;j.

Na podstawie metodologii stosowanych przez Grupe oraz prac przeprowadzonych z organami nadzoru, oszacowanie wptywu na koszt ryzyka
wykazato, ze ogdlny wptyw byt ograniczony i byt juz pokryty przez strategie tworzenia rezerw.

Wszystkie przeprowadzone analizy pozwolity na ocene kosztu dodatkowego ryzyka generowanego przez fizyczne ryzyko zwigzane z klimatem i ryzyko
przejscia przy uzyciu réznych perspektyw czasowych zdefiniowanych przez scenariusze. Na tym etapie, sposrdd wszystkich analizowanych ryzyk,
wyniki pokazujg, ze ryzyko przejscia jest uwazane za najbardziej znaczace w perspektywie srednioterminowej. Mimo to pozostaje ponizej progdéw
istotnosci finansowej ustalonych w ramach metodologii Grupy.

Wptyw czynnikéw klimatycznych na ryzyko operacyjne

Grupa Crédit Agricole definiuje ryzyko operacyjne jako potencjalne straty wynikajace z niewtasciwego dziatania lub nieadekwatnosci proceséw
wewnetrznych, pracownikdw lub systemdw, badz z powodu zdarzer zewnetrznych. Definicja ta nie obejmuje ryzyka zwigzanego ze strategig i
reputacja Grupy. Zarzadzanie tym ryzykiem jest zorganizowane wokét badania czterech kluczowych kategorii ryzyka operacyjnego: (1) infrastruktury
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fizycznej i IT Grupy, (I1)1) klientow, (I1)I1)1) pracownikéw oraz (iv) dostawcoéw Grupy.

W 2023 r., zgodnie z pracami przeprowadzonymi z organem nadzoru, szczegétowy przeglad historii strat operacyjnych zwigzanych z czynnikiem
klimatycznym umozliwit doktadniejsza ocene ich istotnosci i wptywu finansowego. Ponadto do przeptywdw operacyjnych dodano rézne kategorie
ryzyka klimatycznego w celu identyfikacji tych zdarzen podczas przysztych analiz, z wysokim poziomem szczegdtowosci. Taka szczegétowa analiza
danych historycznych jest pierwszym krokiem w procesie ciaggtego doskonalenia. Dodatkowo mechanizmy ostrzegawcze, ktére uruchamiajg przeglad
przez zespoty ds. ryzyka Grupy, obejmuja obecnie zdarzenia specyficzne dla ryzyka zwigzanego z klimatem, co pozwala na ich kompleksowe witaczenie
do faicucha kontroli.

Chociaz straty te mogq mie¢ znaczacy wolumen na poziomie lokalnym lub regionalnym, sg na tym etapie uwazane za nieistotne, poniewaz stanowig
od 0,1% do 0,5% catkowitych strat zwigzanych z ryzykiem operacyjnym na poziomie Grupy Crédit Agricole i nie wymagajg zmiany ram zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w perspektywie krétkoterminowej. Nalezy zauwazyé, ze wiekszos¢ strat, do ktérych odwotujg sie wszystkie instytucje
finansowe w bazie danych ORX, wynika ze zdarzen powodziowych.

ANALIZA PROSPEKTYWNA STRAT ZWIAZANYCH Z CZYNNIKIEM KLIMATYCZNYM ORAZ SCENARIUSZ WYBIEGAJACY W
PRZYSZLOSC

Przeprowadzono analize prospektywng w celu uzupetnienia wynikéw analizy retrospektywnej, zaréwno pod wzgledem zakresu, jak i zastosowanej
metody. Analize te przeprowadzono przy uzyciu trzech scenariuszy NGFS w czterech opisanych powyzej horyzontach czasowych. Retrospektywna
analiza czynnikéw ryzyka zwigzanego z klimatem zidentyfikowata powodzie jako gtéwne ryzyko dla Grupy. Ponadto dane Grupy pozwolity na
precyzyjne zlokalizowanie jej aktywéw w celu zapewnienia dodatkowych informacji do analizy. Metoda ta umozliwita zmapowanie regionéw
najbardziej dotknietych pod wzgledem strat operacyjnych z powodu fizycznego ryzyka powodzi oraz oszacowanie przysztych strat wedtug scenariuszy.

WPLYW CZYNNIKOW KLIMATYCZNYCH NA RYZYKO UTRATY REPUTACJI | ISTOTNOSC

Crédit Agricole od kilku lat raportuje o swoich zobowigzaniach zwigzanych z zatrudnieniem. Charakter jej dziatalnosci, sktad portfela korporacyjnego
oraz miedzynarodowy zasieg Grupy narazajg jg na ryzyko utraty reputacji i potencjalne postepowania sagdowe zwigzane z kwestiami klimatycznymi i
spotecznymi.

Aby zarzadzac tym ryzykiem, Crédit Agricole wdrozyto system skoncentrowany na:

e unikaniu takiego ryzyka w ramach dialogu z klientami. Analizowane s3 techniczne czynniki ryzyka, a ekspozycja na zwigzane z nimi ryzyko utraty
reputacji jest uwzgledniana w ocenie. Przeprowadzana jest szczegétowa analiza dla wszystkich klientdw narazonych na zainteresowanie mediéw
lub bedacych przedmiotem sporéw; w zaleznosci od ich ekspozycji, analiza ta uwzglednia zmiany w ich strategii handlowej;

e zarzadzaniu tym ryzykiem: Crédit Agricole angazuje sie w otwarty dialog z interesariuszami spoteczeristwa obywatelskiego, w szczegdlnosci z
organizacjami pozarzagdowymi i stowarzyszeniami, oraz regularnie odpowiada na prosby o wyjasnienia. Ponadto wdrozono system zarzadzania
kryzysem reputacyjnym w celu zarzgdzania i, w razie potrzeby, ograniczania wptywu wszelkich potencjalnych oskarzen.

System ten zostat wdrozony we wszystkich dziatach (ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan, Relacji z Klientami, Prawnym, Zgodnosci,
Komunikacji, Zarzadzania Ryzykiem), ktére sg w statym kontakcie z kierownictwem w celu zapewnienia optymalnej koordynacji podczas zarzadzania
kontrowersyjnymi incydentami.

Wptyw ryzyka fizycznego na reputacje jest dos¢ ograniczony; jednak zarzadzanie powigzanym ryzykiem operacyjnym moze mie¢ negatywne posrednie
skutki dla wizerunku Grupy i jakosci jej dziatalnosci. Ryzyko przejscia oraz zdolnos¢ Crédit Agricole do wspierania swoich klientow, ktdrzy znajdujg sie
w najtrudniejszej sytuacji i sa podatni na ryzyko przejscia, moga mie¢ bardziej bezposredni wptyw na wizerunek Grupy.

Analiza istotnosci uwzglednita szczegdétowy przeglad retrospektywny kontrowersji, z ktérymi Crédit Agricole musiat sie zmierzy¢, nie bedac
przedmiotem postepowan sadowych. Wiekszos$¢ tych kontrowersji dotyczyta organizacji pozarzgdowych. Chociaz Crédit Agricole nigdy nie byt
przedmiotem postepowan sgdowych, sytuacja ulega zmianom pod wzgledem ryzyka utraty reputacji zwigzanego z klimatem, wraz z rosngcymi
oczekiwaniami organizacji pozarzagdowych i rosngcg wrazliwoscig opinii publicznej na kwestie klimatyczne. Wedtug analiz zewnetrznych baz danych,
dotycza one gtéwnie sektoréw paliw kopalnych, zarzutéw dotyczacych praktyk greenwashingu oraz nieprzestrzegania publicznych zobowigzan.

Biorac pod uwage wdrozone $rodki unikania ryzyka oraz brak sporéw dotyczacych naszych zobowigzan klimatycznych, Grupa Crédit Agricole uwaza
ryzyko utraty reputacji zwigzane z ryzykiem fizycznym i ryzykiem przejscia za wynik ryzyka pierwotnego i uznaje je za ograniczone w perspektywie
krétkoterminowej (2025 r.). Na podstawie dotychczas dostepnych informacji oraz postepujacych zmian regulacyjnych, mozna je uznac za
umiarkowane w perspektywie Srednio-/dtugoterminowej (2030/2050 r.).

Wptyw czynnikéw klimatycznych na ryzyko ptynnosci i istotnosé

Ryzyko ptynnosci dla instytucji bankowej moze wynikaé ze zmniejszenia depozytéw lub zablokowania mechanizmoéw refinansowania. Zarzadzanie
ryzykiem ptynnosci jest koordynowane dla Grupy Crédit Agricole przez Dziat Sterowania Finansowego Grupy w ramach Dziatu Finanséw Crédit Agricole
S.A. Ryzyko ptynnosci, nadzorowane i zarzagdzane przez Dziat Finanséw, opiera sie na wskaznikach zarzadzania ryzykiem ptynnosci opracowywanych
przez podmioty Grupy i konsolidowanych. Dziat Ryzyka Grupy wydaje drugg opinie na temat zarzadzania ryzykiem ptynnosci poprzez standardy,
wskazniki i limity oraz uczestniczy w organach zarzgdzania ptynnoscig. Ryzykiem ptynnosci zarzadza sie poprzez regularne przeprowadzanie testéw
warunkéw skrajnych w dwdch horyzontach czasowych: krétkoterminowym (ponizej trzech miesiecy) i Srednioterminowym (trzy lata). W odpowiedzi
na kleske zywiotowa, przedsiebiorstwa moga by¢ zmuszone do wykorzystania czesci swoich rezerw i kredytéw na pokrycie natychmiastowych potrzeb
lub strat, co skutkuje zmniejszeniem depozytéw ptatnych na zgdanie i potencjalnym wzrostem wnioskéw kredytowych. Jednak na pdzniejszym etapie
wycofane srodki prawdopodobnie zostang ponownie wprowadzone do gospodarki (poprzez ptatnosci na rzecz firm budowlanych odpowiedzialnych
za naprawy) i tym samym wrécg do bankéw za posrednictwem klientdéw korporacyjnych. Ubezpieczenie réwniez moze ograniczac straty, a lokalny
charakter klesk zywiotowych ogranicza ich wptyw na bank globalny, jakim jest Grupa Crédit Agricole, gdzie wptyw takiego ryzyka fizycznego na
ptynnos¢ Grupy szacuje sie jako niski. Dla przyktadu, chociaz huragany Lothar i Martin zniszczyty duze obszary, ich wptyw na ptynnos¢ bankdw byt
minimalny.

Ryzyko przejscia wptywa na ryzyko ptynnosci na kilka sposobdw. Po pierwsze, moze obnizy¢ wartosé rezerw ptynnosci w bankach centralnych, jesli
zmieni sie struktura wyceny zabezpieczen. Dla Crédit Agricole ryzyko to jest uwazane za niskie, poniewaz depozyty te nie sg bardzo wrazliwe na ryzyko
zwigzane z klimatem i s3 chronione przez skuteczne strategie zarzadzania ryzykiem. Po drugie, reputacja Banku mogtaby ucierpieé, gdyby nie
dotrzymat on swoich zobowigzan klimatycznych, co mogtoby ostabi¢ zaufanie klientéw i inwestoréw instytucjonalnych. Taki scenariusz jest posrednio
uwzgledniany w regularnych idiosynkratycznych testach warunkdw skrajnych, ktérych wyniki pozostajg nieistotne dla Grupy.
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Ryzyka klimatyczne maja ograniczony wptyw na ptynno$¢ Grupy Crédit Agricole we wszystkich horyzontach czasowych. Potencjalne skutki sg
identyfikowane i monitorowane przez Grupe Crédit Agricole, ktdra posiada juz solidne ramy zarzadzania ryzykiem ptynnosci jako catosci. Ramy te
beda jednak musiaty zosta¢ uzupetnione, w szczegdlnosci poprzez integracje czynnikdéw klimatycznych w ramach przegladu parametréw
idiosynkratycznych testéw warunkéw skrajnych.

Wptyw czynnikéw klimatycznych na pozycje rynkowe i istotnos¢

Na podstawie analizy NGFS oraz wzorujgc sie na regulacyjnych testach warunkéw skrajnych dotyczacych klimatu proponowanych w przesztosci przez
ACPR i EBC, wydaje sig, ze najbardziej znaczace czynniki ryzyka klimatycznego dla pozycji rynkowych sg zwigzane z ryzykiem przejscia. Ryzyko przejscia
czesciej generuje skutki systemowe, a zatem wptywa na pozycje rynkowe, ktére zwykle dotyczg duzych korporacji.

Czynniki ryzyka przejscia moga by¢ zwigzane z karaniem przez organy publiczne dziatalnosci przyczyniajacej sie do ryzyka zwigzanego klimatycznego
poprzez emisje gazéw cieplarnianych. Takie dziatania moga by¢ realizowane na przyktad poprzez wprowadzanie opodatkowania i dotacji
klimatycznych, wymogdw regulacyjnych, polityki energetycznej i transportowej (np. redukcji emisji CO, ), zakazu stosowania niektdrych szkodliwych
dla $srodowiska materiatéw/chemikaliow itp.

Przedsiebiorstwa mogg réwniez napotykac trudnosci w dostosowaniu swoich modeli biznesowych do nowych paradygmatoéw, takich jak: zmiany w
zachowaniu inwestoréw, zmiany w zachowaniu konsumentéw, dostawcow lub pracownikéw, a takze rozwdj technologiczny.

Te czynniki klimatyczne dotyczg wszystkich ekspozycji zwigzanych z rynkiem kredytowym i kapitatowym, a w szczegdlnosci tych w sektorach
najbardziej emisyjnych pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Ekspozycje te i ich wrazliwosé zostaty zmapowane z kodami statystycznej klasyfikacji
dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej (NACE, Nomenclature of Economic Activities). Z czynnikami ryzyka zwigzanego z klimatem i Srodowiskiem
moga by¢ réwniez powigzane stopy procentowe i stopy inflacji.

Aby oceni¢ istotnos¢ ryzyka zwigzanego z klimatem, do wrazliwosci ekspozycji stosuje sie wagi ryzyka, skalibrowane zgodnie ze scenariuszem
transformacji nieuporzadkowanej. Scenariusz ten zostat zaprojektowany zgodnie z projekcjami NGFS, w szczegdlnosci w odniesieniu do cen emisji
dwutlenku wegla i emisji CO2. Wagi te niekorzystnie wptywaja na sektory wrazliwe na ryzyko zwigzane z klimatem.

Przeprowadzono symulacje na portfelu handlowym Crédit Agricole CIB, ktéra wykazata niskg istotnos¢ ryzyka zwigzanego z klimatem dla pozycji na
rynku kredytowym i kapitatowym.

Informacje na temat istotnosci finansowej i odpornosci modelu znajduja sie w Czesci 1.3.3. ,Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategia i z modelem biznesowym”.

1.4.1.3 OPIS PROCESOW SLUZACYCH DO IDENTYFIKACJI | OCENY WPLYWOW, RYZYK | SZANS ZWIAZANYCH
Z INNYMI KWESTIAMI SRODOWISKOWYMI

WPROWADZENIE | WYKORZYSTANE ZASOBY

W swojej analizie podwdjnej istotnosci Grupa Crédit Agricole uwzglednita tematy E2, E3, E4 i E5 (zanieczyszczenie, woda i zasoby morskie,
réznorodnosé biologiczna i ekosystemy, wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym).

Dumna ze swojej spotdzielczej i cztonkowskiej tozsamosci, Grupa Crédit Agricole wspiera gospodarke, przedsiebiorczos¢ i innowacje we Francji i za
granicg, bedac naturalnie zaangazowang w regionach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢. Jest mocno zaangazowana w kwestie spoteczne i
srodowiskowe, wspierajac postep i zmiany stuzgce wszystkim, od najskromniejszych gospodarstw domowych po te bardziej zamozne, od lokalnych
przedsiebiorcow po duze miedzynarodowe korporacje. Wspieramy i zachecamy do zréwnowazonych praktyk, jednak nie sprawujemy faktycznej
kontroli nad dziatalnoscig naszych klientéw. Zobowigzujemy sie do wspdtpracy z nimi w celu promowania odpowiedzialnych praktyk i postrzegamy
nasza role jako wspieranie ich w transformacji Srodowiskowej poprzez oferowanie im dostosowanych rozwigzan, przy jednoczesnym poszanowaniu
naszych ram regulacyjnych i zobowigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Prace analityczne przeprowadzono zgodnie z ESRS 1 ,,Zasady ogdlne”, na podstawie przewodnika opublikowanego przez EFRAG, taczac wewnetrzng
wiedze ekspercka z analiza wskazanych ponizej publikacji zewnetrznych. Zastosowano mieszane podejscie odgérne i oddolne, prébujac zmierzy¢ i
oceni¢ wptywy, ryzyka i szanse (IRO). Prace te przeprowadzono wspdlnie przez rézne funkcje w Grupie: linie biznesowg na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju i Oddziatywania, linie biznesowa na rzecz Zarzagdzania Ryzykiem oraz funkcje Koordynacji ESG w ramach Dziatu Finanséw Grupy. Funkcje te
posiadaja odpowiednie doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci do zajmowania sie kwestiami zwigzanymi z wptywami, ryzykami i szansami (IRO) oraz
ich skutkami finansowymi.

BRAK SEKTOROWEJ METODOLOGII RYNKOWEJ DOTYCZACEJ ISTOTNOSCI, KTORA UMOZLIWIALABY POMIAR |
POROWNYWALNOSC

W przeciwienstwie do ESRS dotyczgcych zmian klimatu, sektor finansowy nie posiada jeszcze powszechnie uznanej i odpowiedniej metody pomiaru
wptywu swojej dziatalnosci na przyrode'? oraz umozliwiajagcej poréwnywalno$é miedzy instytucjami finansowymi. Fundacja Badan nad
Réznorodnoscia Biologiczng, bedgca czescig Francuskiego Biura ds. Roznorodnosci Biologicznej, przyznata, ze ,,nie ma jeszcze zadnych uzgodnionych
metod oceny wptywu na bioréznorodnos¢”.

Przepisy dyrektywy CSRD precyzuja, ze podmiotami w taricuchu wartosci sg osoby lub podmioty znajdujace sie na wyzszym lub nizszym szczeblu
tancucha wartosci. Pojecie ,taricucha wartosci” jest kluczowe, poniewaz istotnos¢ jest mierzona w odniesieniu do tego zakresu. Niemniej jednak,
chociaz przepisy CSRD precyzujg, ze taricuch wartosci obejmuje dziatalno$¢ na jego wyzszym i nizszym szczeblu zwigzang z produkcja i dystrybucja
towardw lub ustug przedsiebiorstwa, w rzeczywistosci nie odnosza sie do jednoznacznej definicji oceny sposobu, w jaki sektor finansowy musi
uwzglednia¢ wptyw finansowania udzielanego klientom na przyrode.

Grupa konsultowata sie réwniez z organami doradczymi i wtadzami w celu uzyskania szczeg6téw na temat zakresu taricucha wartosci dla instytucji
finansowej, ale nie otrzymata precyzyjnej odpowiedzi na to pytanie.

Bez precyzyjnej, rzetelnej i ugruntowanej metodologii rynkowej, podlegajacej konsensusowi z uwzglednieniem niezaleznych organizacji, w zakresie
pomiaru wptywu dziatalnosci naszych klientéw na kwestie zwigzane z przyroda, Grupa nie moze podejmowac ryzyka narazenia sie na analizy, ktére
bytyby obarczone btedem wynikajagcym z tej niejasnosci metodologiczne;j.

Po wielu pracach i analizach przeprowadzonych z zachowaniem nalezytej starannosci uznaliSmy, ze nie mozemy w naszym faricuchu wartosci
uwzglednié¢ wptywu dziatalnosci naszych klientéw na przyrode, a zatem na istotnos¢ naszych ESRS dotyczgcych przyrody.

Analiza istotnosci tematdw zwigzanych z przyrodg zostata uznana za niejednoznaczna w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.

W przeciwienstwie do prac nad $ciezkami klimatycznymi i metodami stosowanymi przez podmioty gospodarcze, proces opracowywania metody, ktéra
zostataby przyjeta przez wiekszo$¢é podmiotow w sektorze finansowym i ktéra pozwolitaby im mierzy¢ istotno$¢ wptywdw, ryzyk i szanszwigzanych z
przyrodg, wymaga okreslenia zasad i hipotez naukowych oraz operacyjnych.

" przyroda jest pojeciem szerszym niz réznorodnos¢ biologiczna; obejmuje nieozywione elementy $wiata fizycznego, takie jak woda, lad, mineraty i powietrze. Réznorodnos¢ biologiczna jest
czescig przyrody i odnosi sie do wszystkich zywych organizméw.
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Grupa zapoznata sie z badaniem Swiatowego Forum Ekonomicznego dotyczacym 163 sektoréw i ich taricuchéw wartosci, ktére pokazuje, ze potowa
Swiatowego PKB, tj. 44 000 mld USD, jest w umiarkowanym lub wysokim stopniu zalezna od przyrody i jej ustug ekosystemowych.

Grupa Crédit Agricole przeprowadzita wiele prac badawczych w celu opracowania metod pomiaru wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z przyroda.
Obejmujg one m.in.:

e W 2024 r. zespoty w Crédit Agricole S.A., centrali korporacyjnej Grupy, badaty wptyw i zaleznosci portfela finansowania Grupy z réznymi
kategoriami czynnikdw zwigzanych z przyroda (np. dostepnosé zasobdéw, zanieczyszczenie, gatunki inwazyjne, utrata réznorodnosci biologicznej),
w szczegolnosci wykorzystujac dostepne miedzynarodowe bazy danych wymienione ponizej (ENCORE). Chociaz jest to zgodne z praktykami
rynkowymi (na przyktad prace Banque de France opublikowane w 2021 r.®|ub prace EBC opublikowane w 2024 r.?), prace te majg pewne istotne
ograniczenia. Sg to m.in. brak scenariuszy prognostycznych oraz brak mozliwosci zbadania transmisji ryzyk az do parametréw ryzyka kredytowego
w celu przeprowadzenia szczegétowej oceny ilosciowe;j.

e W 2023 r. zespoty Crédit Agricole S.A. i Crédit Agricole CIB uczestniczyty w dwdch projektach pilotazowych grupy zadaniowej Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD) w celu przetestowania procesu LEAP®) i przekazania informacji zwrotnych na temat ram sprawozdawczosci
proponowanych instytucjom finansowym. Ograniczeniem tych prac jest to, Ze poczatkowe projekty pilotazowe przeprowadzono na
niereprezentatywnej probie przedsiebiorstw rolno-spozywczych w portfelach Grupy w zakresie finansowania i inwestycji.

e W 2023 r. przeprowadzono prace badawcze dotyczace sektora rolno-spozywczego z partnerami Iceberg Data Lab i | Care. Prace prowadzono
réwniez nad sektorami rolnictwa i rybotéwstwa wraz z UNEP Fl i CDC Biodiversité(,

e W 2022 r. rézne linie biznesowe Crédit Agricole S.A. testowaty eksperymentalnie kilka narzedzi dotyczacych réznorodnosci biologicznej, takich
jak BIA-GBS®), CBF® oraz ENCORE!) Organizacji Narodéw Zjednoczonych, w celu stworzenia wstepnej mapy potencjalnych wptywoéw i zaleznosci
od przyrody i réznorodnosci biologicznej, a tym samym lepszego ukierunkowania podejscia Grupy do tego tematu. Na przyktad wstepne wyniki
tych prac, przeprowadzone na czesci portfela z wytgczeniem aktywow paristwowych i podobnych oraz z wytagczeniem aktywow finansowych i
podobnych, zostaty opublikowane w Polityce dotyczgcej kwestii ESG i klimatu Grupy Crédit Agricole Assurances w 2023 r., za rok obrotowy 2022.

e 0d 2021 r. Crédit Agricole CIB pracuje nad zdefiniowaniem dwadch wskaznikéw zwigzanych z réznorodnoscia biologiczng (ktdre sg obecnie
udoskonalane), majacych na celu ocene zaleznosci klientdw i ich wptywu na réznorodno$é biologiczna dla portfeli korporacyjnych. Analiza ta jest
komplementarna do tej przeprowadzonej za pomoca narzedzia ENCORE (wptywow i zaleznosci, wedtug sektoréw), poniewaz proponuje podejscie
oparte na ocenie ryzyka, ktére uwzglednia lokalizacje finansowanej dziatalnosci.

Crédit Agricole S.A. i jej podmioty sg zaangazowane w krajowe i miedzynarodowe koalicje w celu lepszego zrozumienia wptywéw i ryzyka degradacji
przyrody i réznorodnosci biologicznej. D3z réwniez do lepszego zrozumienia mozliwosci przyczynienia sie do jej ochrony, zachowania i odbudowy.
Crédit Agricole S.A. uczestniczy w szczegdlnosci w nastepujacych koalicjach:

e W 2022 r. Crédit Agricole S.A. zostata cztonkiem Forum TNFD, a takie jest czescig francuskiej Grupy Konsultacyjnej z Entreprise pour
I’Environnement (EpE) i Institut de la Finance Durable, pracujacej nad lepszym identyfikowaniem, ocenianiem, zarzadzaniem i raportowaniem
ryzyk i szans zwigzanych z przyroda.

e W 2023 r. spotka Crédit Agricole S.A. zostata mianowana wspdtprzewodniczaca Grupy Roboczej ds. Ustalania Celéw Zwigzanych z Przyroda w
ramach Zasad odpowiedzialnej bankowosci UNEP FI®, kt6ra zrzesza 36 bankéw na catym $wiecie, w celu opracowania wstepnego przewodnika
zalecanych celéw dla bankdw, zgodnego z Porozumieniem Kunming-Montreal (Globalne ramy réznorodnosci biologicznej).

Do tej pory uznano, ze réznorodnos¢ biologiczna, z jej bogactwem gatunkéw, ekosystemow i proceséw ekologicznych, jest niezwykle ztozonym
tematem. Réznorodnos$¢ biologiczna jest ogromna i zréznicowana, wiec nie da sie jej ujg¢ za pomoca jednej metody oceny.

Prace charakteryzowaty sie réwniez wyraznym brakiem szczeg6towych danych. Rdéznorodnosé biologiczna nie zna granic i jest bardzo zréznicowana,
przyjmujac inny charakter w zaleznosci od miejsca, pory roku i na przestrzeni lat. Wymaga zatem metod oceny rownie dynamicznych i adaptacyjnych.
Oddziatywania i zaleznosci zwigzane z réznorodnoscia biologiczng sg czesto wynikiem ztozonych wspétzaleznosci pomiedzy réznymi podmiotami
gospodarczymi oraz tafcucha skutkow, w ktérym przyczyna i skutek zacierajg sie, czynigc przypisanie i kwantyfikacje wptywow i zaleznosci procesem
wysoce ztozonym.

Brak miedzynarodowej standaryzacji pod wzgledem wskaznikéow lub metodologii komplikuje sytuacje, utrudniajgc poréwnywalnosé i przyjecie
jednolitych metod przez sektor finansowy.

Te liczne wyzwania ilustrujg, dlaczego sektor finansowy nie posiada jeszcze powszechnie uznanej i odpowiedniej metody pomiaru istotnosci wptywow,
ryzyk i szans zwigzanych z przyrodg dla swojej dziatalnosci. Niemniej jednak aktualne pozostaje zatozenie, ze ostatecznie cel zostanie osiggniety dzieki
ciggtym wysitkom, miedzynarodowym inicjatywom i wspotpracy miedzy naukowcami, instytucjami finansowymi i organami regulacyjnymi w celu
stworzenia narzedzi przysztosci.

Wobec braku wystarczajgco rzetelnej metody sektorowej i pomimo zaangazowania Grupy w wymiane doswiadczen z innymi podmiotami na arenie
miedzynarodowej, obecnie bardzo trudno jest precyzyjnie i wyczerpujaco okresli¢, ktére aspekty dziatalnosci klientéw powinny by¢ brane pod uwage
— i za pomoca jakich sSrodkdw — w ocenie istotnosci, a w konsekwencji w sprawozdaniu w zakresie zrGwnowazonego rozwoju Grupy.

Nalezy zauwazy¢, ze w niedawnym raporcie (FRB 2021)), Fundacja Badari nad Réznorodnoscia Biologiczna, bedgca czescig Francuskiego Biura ds.
Réznorodnosci Biologicznej, przyznata, ze ,nie ma jeszcze zadnych uzgodnionych metod oceny wptywu na bioréznorodnos¢”. Wedtug tego raportu
,0g0Inie uznawanym ograniczeniem obecnych modeli (Teillard i in. 2016) i przedmiotem wielu prac akademickich jest uproszczenie dynamicznych
proceséw naturalnych”.

Na podstawie listy zidentyfikowanych kwestii, prace uwzglednity kryteria okreslone przez ESRS w celu uszeregowania tych, ktére byty najbardziej
istotne pod wzgledem spotecznym, srodowiskowym i dla przedsiebiorstwa. Brak metodologii i danych oznacza, ze Grupa nie jest w stanie oceni¢
istotnosci kwestii zwigzanych z przyrodg w odniesieniu do swojej dziatalnosci.

Publikacja: Biodiversity loss and financial stability.

Plan na rzecz klimatu i przyrody EBC.

Podejscie LEAP zostato zaprojektowane do uzytku przez organizacje kazdej wielkosci, we wszystkich sektorach i we wszystkich obszarach geograficznych. To zintegrowane podejscie do oceny
znane jest jako podejscie LEAP, czyli skrét od Locate (Zlokalizuj), Evaluate (Ocen), Assess (Oszacuj) i Prepare (Przygotuj).

Projekt pilotazowy TNFD przeprowadzony w latach 2023-2024.

Narzedzie do pomiaru wptywdw portfeli inwestycyjnych na réznorodnosé biologiczna.

Corporate Biodiversity Footprint: narzedzie do pomiaru $ladu przedsiebiorstw w odniesieniu od réznorodnosci biologicznej.

Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure: narzedzie do oceny wptywow i zaleznosci sektoréw biznesowych.

Inicjatywa finansowa Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska.
https://www.fondationbiodiversite.fr/wp-content/uploads/2021/04/Publi-JFRB-Indicateurs-outils-mesure-Impact-biodiversite-1.pdf.
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Informacje ogdlne

PRACE NAD KWESTIAMI ZWIAZANYMI Z PRZYRODA BEDA KONTYNUOWANE

Niemniej jednak wykonane prace pozwolity Grupie zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy w jej metodach analitycznych, ktére sg rowniez
oparte na pracach prowadzonych na rynku, co skfania Grupe do regularnej ponownej oceny swoich analiz.

W ramach swoich prac nadzorczych, a w szczegdélnosci w ramach zapewniania zgodnosci z przewodnikiem ,Guide on Climate-related and
Environmental Risks” opublikowanym przez EBC pod koniec 2020 r., Grupa ocenita ekspozycje swoich portfeli finansowania na ryzyko zwigzane z
przyroda. Prace te przeprowadzono przy uzyciu dostepnych miedzynarodowych baz danych wymienionych powyzej (ENCORE).

Ponownie, prace te ujawnity istnienie metodologii, ktére pozwalajg na wstepna ocene ryzyka zwigzanego z przyroda, ale z istotnymi ograniczeniami i
ktére w kazdym razie nie sg zatwierdzone w ramach standarddw rynkowych, w przeciwienstwie do tych dotyczacych ryzyka zwigzanego z klimatem.
Na tej podstawie oraz w ramach swojego podejscia do ryzyka, Grupa stwierdzita, ze jej portfele finansowania majg niewielka ekspozycje na ryzyko
zwigzane z przyroda.

DZIALANIA WEWNETRZNE - OCENA ESG

Crédit Agricole CIB opracowata réwniez metodologie oceny ESG dla swoich portfeli finansowania, ktéra od 2021 r. obejmuje komponent dotyczacy
przyrody/réznorodnosci biologicznej. Metodologia ta obejmuje okoto 3500 grup przedsiebiorstw, ktérych dane zewnetrzne sg analizowane przez
ekspertow ds. ryzyka srodowiskowego i spotecznego Crédit Agricole CIB w celu sporzadzenia rocznej oceny kwestii ESG. Ta ocena ESG obejmuje
komponent dotyczacy przyrody/réznorodnosci biologicznej, uwzgledniajacy dwa aspekty:

o zalezno$¢/wrazliwos¢ modelu biznesowego przedsiebiorstwa na kwestie dotyczace przyrody/réznorodnosci biologicznej;

«  wplyw przedsiebiorstwa na jego otoczenie.

Ocena ta jest brana pod uwage przy ocenie ogdélnego ryzyka ESG w ramach procesu kredytowego i rocznego przegladu kontrahentéw korporacyjnych.
Jednak poniewaz system ten jest nowy, nie zostat przetestowany na danych historycznych i jest ciggle ulepszany, nie jest wystarczajgco dojrzaty, aby
mogt by¢ zastosowany w zakresie innego ryzyka. Jesli chodzi o zakres objety tg oceng, wydaje sie, ze na obecnym etapie rozwoju systemu, ktéry
prawdopodobnie bedzie ewoluowat, ekspozycja danego portfela jest w przewazajgcej mierze roztozona na indeksy o niskim ryzyku.

UWZGLEDNIANIE OPINII INTERESARIUSZY

Grupa uwzglednita réwniez tematy poruszone przez interesariuszy podczas dziatan komunikacyjnych Grupy w odniesieniu do oceny podwdjnej
istotnosci kwestii zwigzanych z przyroda. Interakcje byly realizowane za posrednictwem réznych kanatéw, w tym spotkan z inwestorami i
kwestionariuszy dla agencji ratingowych w zakresie danych niefinansowych, dla ktérych waga tych kryteriéw nie jest zbyt znaczaca.

Priorytety klientéw byty tez uwzgledniane za posrednictwem barometru CSR w 2024 r., w ktérym nie uwzgledniono tematéw zwigzanych z przyroda.
Barometr ten, przeprowadzany przez niezalezny instytut sondazowy na reprezentatywnej grupie francuskich klientow w ciggu ostatnich dziesieciu lat,
pokazuje, ze kwestie zwigzane z przyrodg nie pojawiajg sie spontanicznie.

STRATEGIA | DZIALANIA GRUPY

Chociaz Grupa uwaza, ze nie jest w stanie ustali¢ istotnosci kwestii zwigzanych z przyroda/DIRO™ ze wzgledu na niski poziom dojrzatosci uznanych
metod, czescig strategii Grupy jest promowanie przyrody i podnoszenie swiadomosci w tym obszarze wsrdd wszystkich pracownikéw. Jednak wobec
braku dotychczas wykazanej istotnosci, wszystkie ESRS E2, E3, E4 i E5 oraz zwigzane z nimi dziatania nie zostang wymienione w niniejszym
sprawozdaniu w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Crédit Agricole S.A. zamierza kontynuowa¢ wspédtprace z krajowymi i miedzynarodowymi koalicjami, takimi jak TNFD i Zasady odpowiedzialnej
bankowosci UNEP FI (PRB Nature), aby lepiej zrozumie¢ wptywy i ryzyko zwigzane z degradacja przyrody i réznorodnosci biologicznej. Dazy rowniez
do lepszego zrozumienia mozliwosci przyczynienia sie do jej ochrony, zachowania i odbudowy.

Grupa podejmuje juz dziatania na rzecz promowania réznorodnosci biologicznej i kapitatu naturalnego. We wrzesniu 2023 r. Crédit Agricole S.A.
opublikowata sprawozdanie dotyczace tych dwdch tematéw, przedstawiajgce piec priorytetowych obszaréw zwigzanych z przyroda, uwzglednionych
W swojej strategii. Sg to:

e ocena istotnych wptywdw i ryzyka zwigzanych z utratg zasobéw naturalnych w odniesieniu do dziatalnosci Grupy;

« integracja kryteridow dotyczacych przyrody i réznorodnosci biologicznej z politykami sektorowymi;

« mobilizowanie zasobdw finansowych na dziatania promujace przyrode;

e wspieranie wspdlnych dziatart majacych na celu przeciwdziatanie degradacji przyrody i jej ustug ekosystemowych;

e zmniejszenie operacyjnego Sladu weglowego Grupy i promowanie réznorodnosci biologicznej.

Sprawozdanie dotyczgce réznorodnosci biologicznej i kapitatu naturalnego odzwierciedla wstepne dziatania Crédit Agricole S.A. majace na celu
przeciwdziatanie utracie réznorodnosci biologicznej realizowane réwnolegle z jej zobowigzaniami klimatycznymi. Poniewaz obszar ten podlega szybko
postepujacym zmianom, Grupa kontynuuje wspotprace z wymienionymi wyzej partnerami, aby przyczyni¢ sie do rozwoju miernikdw, norm i
standarddw oraz scenariuszy zwigzanych z przyrodg i opartych na nauce, zaréwno dla instytucji finansowych, jak i dla przedsiebiorstw oraz klientéw
wspieranych poprzez finansowanie, inwestycje i ubezpieczenia.

Identyfikowanie dziatarn rozwojowych poprzez finansowanie i inwestycje jest jednym z pieciu priorytetow Strategii Grupy na rzecz Przyrody:
,Mobilizowanie zasobdw finansowych na dziatania proekologiczne”. Grupa zaczeta pomagac swoim klientom w uwzglednianiu kwestii zwigzanych z
przyroda poprzez okreslone produkty i ustugi finansowe. W 2022 r. Grupa uruchomita kilka funduszy w ramach trzeciego filara Societal Project
dotyczacego transformacji rolnictwa i sektora rolno-spozywczego, z tgcznym celem 1 mld EUR, ,aby wspiera¢ ewolucje technik w kierunku
konkurencyjnego i zréwnowazonego systemu rolno-spozywczego”. W ramach tego zobowigzania w 2023 r. zainaugurowano pierwszy fundusz
inwestycyjny o wartosci 300 min EUR, dedykowany transformacji przedsiebiorstw we francuskim i wtoskim sektorze rolno-spozywczym. Ponadto,
Amundi uruchomita strategie inwestycji na rzecz oddziatywania o nazwie Amundi Ambition Agri-Agro Direct Lending Europe (AAAA) oraz uzyskata
pierwsze zamkniecie instrumentu instytucjonalnego z zobowigzaniem Grupy Crédit Agricole w wysokosci 130 min EUR.

Crédit Agricole Assurances kontynuuje zwiekszanie udziatu nieruchomosci z certyfikacjg srodowiskowga (taka jak HQE, BREEAM lub LEED), ktéra
stanowi minimalng gwarancje ochrony réznorodnosci biologicznej (najlepsze praktyki w zakresie wody, srodkéw ochrony roslin i nawozow itp.). Na
koniec 2023 r. Crédit Agricole Assurances posiadata nieruchomosci z jednym z tych trzech certyfikatow o wartosci blisko 12,5 mld EUR wedtug wartosci
rynkowej, co stanowi ponad 2,3 min m? powierzchni certyfikowanej, przy tgcznej powierzchni 4,6 min m2.

Kwestie ochrony réznorodnosci biologicznej zostaty wtaczone do sektorowych polityk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Crédit Agricole S.A., ktére
wyraznie odwotuja sie do normy w zakresie pomiaru wynikéw Miedzynarodowe]j Korporacji Finansowej nr 6 oraz Zasad Réwnikowych (Equator
Principles). W politykach tych zawarto réwniez kryteria wykluczenia finansowania projektow lub dziatarn na obszarach chronionych (obiekty
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, obszary Ramsar itp.).

" pependencies, Impacts, Risks and Opportunities - zaleznoéci, wptywow, ryzyko | szansi.
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1.4.1.4 OPIS PROCESOW SLUiACYCH’ DO IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH WPLYWOW, RYZYK | SZANS ZWIAZANYCH Z
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

W ramach metodologii Podwdjnej Istotnosci Grupy, Departament Zgodnosci Grupy zdefiniowat wptywy, ryzyka i szani (IRO), w oparciu o istniejace
standardy, mapowanie ryzyka braku zgodnosci oraz dostepne wskazniki ilosciowe.

Whptywy, ryzyka i szanse i dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pogrupowano wedtug szesciu istotnych tematéw: promowanie kultury
etycznej, unikanie konfliktéw intereséw, ochrona sygnalistow, przeciwdziatanie korupcji, zwalczanie przestepstw finansowych i zapobieganie
naduzyciom na rynku.

Skonsolidowane oceny wptywodw, ryzyk i szans zostaty zatwierdzone przez organy ds. zgodnos$ci Grupy (Komitet Zarzadzajacy).

W obszarze Zakupoéw, wptywa, ryzyka i szanse zidentyfikowano przy uzyciu mapy ryzyka AFNOR, w oparciu o normy ISO 31000 ,,Zarzadzanie ryzykiem”,
ISO 20400 ,, Zréwnowazone zakupy” i ISO 26000 ,,Odpowiedzialno$é spoteczna”, oraz wewnetrzne narzedzie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w
Scistej wspotpracy z wewnetrznymi interesariuszami.

1.4.2 WYMOGI DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACJI W RAMACH ESRS OBJETE
OSWIADCZENIAMI JEDNOSTKI DOTYCZACYMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZAKRES WYMOGOW DOTYCZACYCH UJAWNIANIA INFORMACJI

Wykaz wymogow Odniesienie

dotyczacych ujawniania

informacji

ESRS 2 - BP-1 Ogodlna podstawa sporzgdzenia o$wiadczenia dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju
ESRS 2 - BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci

ESRS 2 - GOV-1 1.2.1. Rada Dyrektorow

1.2.2. Organy zarzadzajace
1.2.3. Wskazniki zwigzane z Radg Dyrektoréw i organami zarzadzajgcymi

ESRS 2 - GOV-2 1.2.1. Rada Dyrektorow
1.2.2. Organy zarzadzajace

ESRS 2 - GOV-3 1.2.4. Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem w systemach motywacyjnych

ESRS 2 - GOV-4 1.2.5. Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci

ESRS 2 - GOV-5 1.2.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczos$cig w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
ESRS 2 - SBM-1 1.3.1. Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

ESRS 2 - SBM-2 1.3.2. Interesy i opinie zainteresowanych stron

ESRS 2 - SBM-3 1.3.3. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

ESRS 2 - IRO-1 1.4.1.1. Opis ogdlny

ESRS 2 - IRO-2 1.4.2. Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniami jednostki dotyczacymi

zrébwnowazonego rozwoju

E1-ESRS2-GOV-3  1.2.4. Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach motywacyjnych

E1-1 2.2.1. Plan transformacji dotyczacy fagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich

E1-ESRS2-SBM-3  2.2.2.Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

E1 - ESRS 2 - IRO-1 1.4.1.2. Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans zwigzanych ze zmiang klimatu

E1-2 2.2.1. Plan transformacji dotyczacy fagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich

E1-3 2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

E1-4 2.4.1. Cele w zakresie tagodzenia i adaptacji do zmian klimatu

E1-5 2.4.2. Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazéw cieplarnianych

E1-6 2.4.2. Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazéw cieplarnianych

E1-7 2.4.3. Projekty redukcji gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane za pomoca kredytéw
weglowych

E1-8 2.4.4. Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazéw cieplarnianych

E2 - ESRS 2 - IRO-1 1.4.1.3. Opis procesow stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami
Srodowiskowymi

E3 - ESRS 2 - IRO-1 1.4.1.3. Opis procesow stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami
Srodowiskowymi

E4 - ESRS 2 - IRO-1 1.4.1.3. Opis proceséw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywodw, ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami
Srodowiskowymi

E5-ESRS 2 - IRO-1 1.4.1.3. Opis proceséw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami
Srodowiskowymi

S1-ESRS 2 - SBM-2 1.3.2. Interesy i opinie zainteresowanych stron

S1-ESRS 2 -SBM-3 3.1.1.3. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami w zakresie dziatu zasobow ludzkich

S1-1 3.1.1. Strategia

3.1.2. Polityki, plany dziatan i zasoby zmobilizowane w ramach polityki kadrowej
S1-2 3.1.2.2. Dialog spoteczny
S1-4 3.1.2. Polityki, plany dziatan i zasoby zmobilizowane w ramach polityki kadrowe;j
S1-5 3.1.2. Polityki, plany dziatan i zasoby zmobilizowane w ramach polityki kadrowej
S1-6 3.1.1.4. Pracownicy
S1-8 3.1.3.1. Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego
S1-9 3.1.3.2. Réznorodnos¢
S1-10 3.1.3.3. Odpowiednie ptace
S1-11 3.1.2.4. Polityka dotyczaca Srodowiska pracy
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

Wykaz wymogoéw Odniesienie

dotyczacych ujawniania

informacji

S1-12 3.1.3.4. Niepetnosprawnosc

S$1-13 3.1.3.5. Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

S1-14 3.1.3.6. Wskazniki dotyczace zdrowia i bezpieczerstwa

S1-16 3.1.3.7. Wskazniki wynagrodzen

S1-17 3.1.3.8. Incydenty, skargi i powazne wptywanie na przestrzeganie praw cztowieka

S4 - ESRS 2 - SBM-2 1.3.2. Interesy i opinie zainteresowanych stron

S4-ESRS 2-SBM-3  3.2.1.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

S4-1 3.2.1. Strategia
3.2.2.1. Dostep do produktow i ustug

S4-2 3.2.1.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron
S4-3 3.2.2.1. Dostep do produktéw i ustug

S4-4 3.2.2.1. Dostep do produktow i ustug

S4-5 3.2.3. Mierniki i cele

G1-ESRS2-GOV-1 1.2.1.3. Rola Rady Dyrektoréw w monitorowaniu wptywoéw, ryzyk i szans

G1 - ESRS 2 - IRO-1 1.4.1.4. Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

G1-1 4.1.1. Zarzadzanie
4.1.2. Strategia zgodnosci
4.1.3. Uwarunkowania regulacyjne
4.1.4.1. Promowanie kultury etycznej
4.1.4.4. Ochrona sygnalistow

G1-2 4.2.1. Strategia
4.2.2. Zarzadzanie
4.2.3. Cele
4.2.4. Zakres stosowania
4.2.6.1. Zarzadzanie relacjami z dostawcami

G1-3 4.1.1. Zarzadzanie
4.1.4.1. Promowanie kultury etycznej
4.1.4.3. Zwalczanie korupcji

G1-4 4.1.4.3. Zwalczanie korupcji

G1-6 4.2.6.2. Praktyki ptatnicze
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

PUNKTY DANYCH WYMAGANE PRZEZ INNE PRZEPISY EUROPEJSKIE

Odniesienie do
rozporzadzenia w
Wymég dotyezacy Odniesienie sprawie . -
B do ujawniania Odniesienie do
standardow informacji Odniesienie do rozporzadzenia o
wynikajacych zwigzanych ze  trzeciego filaru wskaznikach
z dyrektywy zréwnowazonym referencyjnyc
CSRD rozwojem w
sektorze ustug
finansowych

Odniesienie Odniesienie do
sekcji raportu w

Europejskiego Istotnos¢ zakresie

j Prawao réwnowazonego

klimacie rozwoju

informacji i
powigzany z nim
punkt danych

ESRS 2 GOV-1 o Zatacznik Il do 1.2.3. Wskazniki
Zréini X ESRS 2 Gov_l_Wskaznlk nri3w dzeni zwigzane z Radg
réznicowanie . rozporzadzenia . P
. 21d) tabeli 1w Obowigzkowy Dyrektoréw i
cztonkéw zarzadu Jataczniku | delegowanego organami
ze wzgledu na pteé a (UE) 2020/1816 g - .
zarzadzajgcymi
ESRS 2 GOV-1 Zatacznik Il do ;},2131'3\:\1/; I;aé:;kl
Odsetek cztonkéw [ESRS 2 GOV-1- rozporzadzenia ) a ZRaca
) p 01 Obowigzkowy Dyrektoréw i
organéw, ktorzy sg 21 €) delegowanego organami
niezalezni (UE) 2020/1816 ganami
zarzadzajgcymi
ESRS 2 GOV-4 - 1.2.5.
Oéwiadczenie w  [ESRS 2 GOV-4-\Wskaznik nr 10 w ) Oéwiadczenie w
. ctai 130 tabeli 3 w Obowigzkowy . L
sprawie nalezytej Jataczniku | sprawie nalezytej
starannosci 3 starannosci
Art. 4493
rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013;
rozporzadzenie
ESRS 2 SBM-1 wykonawcze
Udziat w Komisji (UE) ot il d
dziataniach 1 Wskaznik nr 4w [2022/2453, tabela |catacznik 1l do 1.3.1. Strategia,

: ESRS 2 SBM-1 ; 1: Informacie rozporzadzenia ) .
zwigzanych z 40 d) | tabeli 1 w e ) Obowigzkowy model biznesowy

. P ) 1) . ljakosciowe na delegowanego .y L
dziataniami zataczniku | (UE) 2020/1816 i tancuch wartosci
dotyczacymi paliw temat ryzyka z
kopalnych zakresu ochrony

Srodowiska i tabela

2: Informacje

ljakosciowe na

temat ryzyka

spotecznego
ESRS 2 SBM-1
Udziat w - Zatacznik Il do .
dziataniach ESRS 2 SBM'l'WSka.ank nraw rozporzadzenia . 1.3.1. Strategia,

. 40 d) 11)1) tabeli 2 w | Obowigzkowy model biznesowy
zwigzanych z zataczniku | delegowanego i taricuch wartosci
produkeja a (UE) 2020/1816
chemikaliow

Art. 12 ust. 1
ESRS 2 SBM-1 rozporzadzenia
Udziat w - delegowanego .
dziatalnogci ESRS 2 SBM_I_Wska.zmk nril4w (UE) 2020/1818; . 1.3.1. St.rategla,

. N 40 d) 1)I1)1) tabeli 1 w i ik Obowigzkowy model biznesowy
zwigzanej z R zatacznik Il do L, .

. zataczniku | : i taricuch wartosci
kontrowersyjna rozporzadzenia
bronia delegowanego
(UE) 2020/1816
Art. 12 ust. 1
ESRS 2 SBM-1 rozporzadzenia
Udziat w delegowanego .
dziataniach ESRS 2 SBM-1- (UE) 2020/1818, : 1.3.1. Strategia,

. 40 d) iv) : Obowigzkowy model biznesowy
zwigzanych z zatacznik Il do L .

! . . i taricuch wartosci
uprawg i produkcjg rozporzadzenia
tytoniu delegowanego

(UE) 2020/1816

ESRS E1-1 2.2.1. Plan
Plan transformacji Art. 2 ust. 1 transformacji
stuzacy osiggnieciu |pq 1 14 rozporzadzeni Istotny dotyczqcy _
neutralnosci a (UE) tagodzenia zmian
klimatycznej do 2021/1119 klimatu i
2050 r. adaptacji do nich
ESRS E1-1 Art. 449a Art. 12 ust. 1 lit. 2.2.1. Plan
Wednostki rozporzadzenia (UE)|d)-g) oraz art. 12 transformacji
wykluczone z E1-1-16 g) nr 575/2013; . ust. 2 . Istotny dotyczacy .
zakresu rozporzadzenie rozporzadzenia tagodzenia zmian
obowigzywania wykonawcze delegowanego klimatu i
wskaznikow Komisji (UE) (UE) 2020/1818 adaptacji do nich
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Informacje ogdlne

referencyjnych
dostosowanych do
porozumienia

2022/2453, wzér 1:
Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia

paryskiego zwigzane ze

zmianami klimatu:

ljakos¢ kredytowa

ekspozycji wedtug

sektora, emisji i

rezydualnego

terminu

zapadalnosci

Art. 4493

rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013;

rozporzadzenie
ESRS E1-4 L wykonawcze Art. 6 2.4.1. Celew
Cele redukcji emisji WSka.ka nr4w. Komisji (UE) . rozporzadzenia zakresie .

i E1-4-34 tabeli 2 w 2022/2453, wzor 3: Istotny tagodzenia i
gazow zataczniku | Portfel bankowy — delegowanego adaptacji do
cieplarnianych a OWY= 1l UE) 2020/1818 ptacy

Ryzyko przejscia zmian klimatu
zwigzane ze
zmianami klimatu:
mierniki
dostosowania
ESRS E1-5
Zuzycie energii z
kopalnych zrédet Wskaznik nr 5 w
zdezagregowane w tabeli 1 i wskaznik
podziale na zrédta [E1-5-38 . n.d. n.d.
N nr 5w tabeli 2 w
(dotyczy wytacznie -
. zatgczniku |
sektoréw o
znacznym wplywie
na klimat)
2.4.2. Emisje
gazow
ESRS E1-5 \Wskaznik nr 5 w cieplarnianych
Pobér i gospodarkalE1-5-37 tabeli 1 w Istotny zakresu 1, 2, 3
energetyczna zatgczniku | brutto i catkowite
emisje gazow
cieplarnianych
ESRS E1-5 (s 2.4.2. Emisje
Energochtonnos¢ .
; gazéw
so.w;qz.ana.z \Wskaznik nr 6 w cieplarnianych
Ziataniami . [E1-5-40 do 43 ftabeli1 w Istotny zakresu 1, 2, 3
podejmowanymi w| ; ; .
zatgczniku | brutto i catkowite
sektorach o . .
znacznym wptywie emisje gazow
na klimat cieplarnianych
Art. 4493
rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze
ESRS E1-6 Komisji (UE) 2.4.2. Emisje
Emisje gazow 2022/2453, wzdr 1: [Art. 5 ust. 1, art. gazéw
cieplarnianych \Wskazniki nr 1i2 Portfel bankowy — |6iart. 8 ust. 1 cieplarnianych
zakresu 1, 2, 3 E1-6-44 w tabeli 1w Ryzyko przejécia  [rozporzadzenia Istotny zakresu 1,2, 3
brutto i catkowite zatgczniku | zwigzane ze delegowanego brutto i catkowite
emisje gazow zmianami klimatu: |(UE) 2020/1818 emisje gazdéw
cieplarnianych jakos¢ kredytowa cieplarnianych
ekspozycji wedtug
sektora, emisji i
rezydualnego
terminu
zapadalnosci
Art. 4493
rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; 2.4.2. Emisje
ESRS E1-6 rozporzadzenie gazow
2 - wykonawcze Art. 8 ust. 1 . .
Intensywnos¢ \Wskaznik nr 3 w Komisji (UE) rozoorzadzenia cieplarnianych
emisji gazow E1-6-53 do 55 ftabeli 1 w ! . [ozporza Istotny zakresu 1, 2, 3
. R ) 2022/2453, wzor 3: |delegowanego ; .
cieplarnianych zatgczniku | brutto i catkowite

brutto

Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zwigzane ze
zmianami klimatu:

mierniki

(UE) 2020/1818

emisje gazow
cieplarnianych
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

dostosowania

ESRS E1-7

2.4.3. Projekty
redukcji gazéw
cieplarnianych i

. p Art. 2 ust. 1 . .
Usuwanie gazéw rozporzadzeni ograniczania
cieplarnianychi  |E1-7-56 2 (UE) Istotny emisji gazéw
liednostki emisji cieplarnianych

2021/1119 .
dwutlenku wegla finansowane za
pomoca kredytéw
weglowych
Zatgcznik Il do
ESRS E1-9 rozporzadzenia
Ekspozycja portfela delegowanego
odniesienia na £1-9-66 (UE) 2020/1818, Stopniowe nd
ryzyko fizyczne zatacznik Il do wprowadzanie e
zwigzane z rozporzadzenia
klimatem delegowanego
(UE) 2020/1816
ESRS E1-9 Art. 449a
Dezagregacja kwot rozporzadzenia (UE)
pienigeznych nr 575/2013; pkt 46
wedtug ostrego i i 47 rozporzadzenia
statego ryzyka wykonawczego
fizycznego Komisji (UE)
ESRS E1-9 E1-9-66 a) 2022/2453; wzér 5: Stopniowe o
Lokalizacja E1-9-66 c) Portfel bankowy — wprowadzanie h
znaczacych Ryzyko fizyczne
sktadnikow zwigzane ze
aktywow zmianami klimatu:
obarczonych ekspozycje
istotnym ryzykiem podlegajgce ryzyku
fizycznym fizycznemu.
Art. 4493
rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 34
rozporzadzenia
wykonawczego
ESRS E1-9 Komisji (UE)
Podziat wartosci 2022/2453; wzor 2:
ksiegowej Portfel bankowy — .
nieruchomosci E1-9-67 c) Ryzyko przejécia Stopniowe n.d.
wedtug klas zwigzane ze wprowadzanie
efektywnosci zmianami klimatu:
energetycznej kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami —
efektywnos¢
energetyczna
zabezpieczen
ESRS.E:!'-Q " Zatacznik 1l do
Stopien ekspozycji rozporzadzenia Stopniowe
portfela na szanse |[E1-9-69 Ip a P ) n.d.
rwigzane z delegowanego wprowadzanie
Klimatem (UE) 2020/1818
ESRS -4
Iclfsr:nkii:dego \Wskaznik nr 8 w
za¥|ieczyszczajqceg tabeli 1w
A
zataczniku Il do .
R tabeli 2 w
rozporzadzenia w I ikul
sprawie E-PRTR  [E2-4-28 zataczniu l, Nierozstrzygajace |n.d.
(Europejski Rejestr wskaznik nr 1 w
p.J.I. ) tabeli 2 w
Uwalniania i ;
Transferu zafaczniku | oraz
. . wskaznik nr 3 w
Zanieczyszczen) -
. tabeli 2 w
emitowanego do ataczniku |
powietrza, wody i a
gleby
ESRS E3-1 \Wskaznik nr 7 w
Woda i zasoby E3-1-9 tabeli 2 w Nierozstrzygajace |n.d.
morskie zataczniku |
\Wskaznik nr 8 w
ESRSE3-1 E3-1-13 tabeli 2 w Nierozstrzygajace |n.d.
Specjalna polityka ;
zatgczniku |
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SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Informacje ogdlne

ESRS E3-1
Zréwnowazone \Wskaznik nr 12 w
praktyki w E3-1-14 tabeli 2 w Nierozstrzygajace |n.d.
dziedzinie moérz i zatgczniku |
oceanéw
ESRS E3-4
SVE:ZOW::J:’::. \Wskaznik nr 6.2 w
Y P NeJ  E3-4-28¢) tabeli 2 w Nierozstrzygajace |n.d.
recyklingowi i ;
zataczniku |
ponownemu
uzyciu
ESRS E3-4
Catkowite zuzycie \Wskaznik nr 6.1 w
wody w m3 na E3-4-29 tabeli 2 w Nierozstrzygajace |n.d.
przychéd netto z zataczniku |
wtasnych operacji
1.4.1.3. Opis
proceséw
stuzgcych do
ESRS 2 - IRO 1 - E4 -ESRS 2 - IRO-1 Wska_znlk nr7w . |dentyf_|kac1| i
Ea . tabeli 1 w Obowigzkowy oceny istotnych
16 a) l) E4-16a)l) ) : )
zatgczniku | wptywow, ryzyk i
szans zwigzanych
z kwestiami
Srodowiskowymi
1.4.1.3. Opis
proceséw
stuzacych do
ESRS 2 - IRO 1 - E4 -ESRS 2 - IRO 1 Wska_znlk nri0w . |dentyf|kac1| i
_Ea L tabeli 2 w Obowigzkowy oceny istotnych
16 b) E4-16b) ) : )
zatgczniku | wptywow, ryzyk i
szans zwigzanych
z kwestiami
Srodowiskowymi
1.4.1.3. Opis
proceséw
stuzacych do
ESRS 2 - IRO 1 - E4 -ESRS 2 - IRO 1 Wska_znlk nrl4w . |dentyf|kac1| i
_Ea . tabeli 2 w Obowigzkowy oceny istotnych
16 c) E4-16¢) ) : )
zatgczniku | wptywow, ryzyk i
szans zwigzanych
z kwestiami
Srodowiskowymi
ESRS E4-2
Zréwnowazone \Wskaznik nr 11 w
praktyki lub E4-2-24b)  |tabeli2 w Nierozstrzygajace |n.d.
polityki w zakresie zatgczniku |
gruntéw/rolnictwa
ESRS E4-2
Zréwnowazone \Wskaznik nr 12 w
praktyki lub E4-2-24¢c)  tabeli2 w Nierozstrzygajace |n.d.
polityki w zakresie zataczniku |
oceanéw/morz
S T
yKInarzecz — \pq.24d)  labeli2 w Nierozstrzygajace |n.d.
przeciwdziatania ]
. zatgczniku |
wylesianiu
:E)SdRSaES-S Wskaznik nr 13 w
apacy E5-5-37d)  ftabeli2 w Nierozstrzygajace |n.d.
niepoddawane ;
. . zataczniku |
recyklingowi
ESRS E5-5
Odpady \Wskaznik nr 9 w
niebezpiecznei  |E5-5-39 tabeli 1 w Nierozstrzygajace |n.d.
odpady zataczniku |
promieniotworcze
ESRS 2 - SBM3 - S1
Ryzyko. ) ESRS 2 - SBM3 Wska.inik nri3w .
wystgpienia s1-14f) tabeli 3 w Nieistotny n.d.
przypadkow pracy zataczniku |
przymusowej
ESRS 2 - SBM3 - S1 |rops 5 - spMvI3 Wska.inik nri2w 3.1.1.3. _
Ryzyko _S1-14g) tabeli 3 w Istotny Zarzadzanie
wystgpienia zatgczniku | wptywami,
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Informacje ogdlne

wystgpienia

zatgczniku |

przypadkow pracy ryzykami i
dzieci szansami w
zakresie dziatu
zasobdw ludzkich
3.1.1.1. Human-
ESRS S1-1 centric project —
Zobowigzania w \Wskaznik nr 9 w gtéwna sita
zakresie p9lltykl 51-1-20 tabeli 3i WSkZ'iZnIk Istotny napgdf?wa
dotyczacej nr 11 w tabeli 1w ambicji Grupy
poszanowania zataczniku | Crédit Agricole
praw cztowieka 3.1.2.2. Dialog
spoteczny
3.1.1.1. Human-
ESRS S1-1 Cel:]trIC project —
. gtéwna sita
Strategie w
> Lo napedowa
zakresie nalezytej -
s ambicji Grupy
starannosci w . 1 .
s Zatacznik Il do Crédit Agricole
odniesieniu do rozporzadzenia 3.1.2.1. Rozwdj
kwestii objetych  [S1-1-21 d Ip a Istotny Capitatu lud k'J
odstawowymi elegowanego apitatu ludzkiego
P L (UE) 2020/1816 3.1.2.2. Dialog
konwencjami sooteczn
Miedzynarodowej 3p1 23 Y
Organizacji Pracy PY ”
nr 1-8 Réznorodnosé
3.1.2.4.
Srodowisko pracy
£SRS s1-1 centie project -
Procedury i srodki \Wskaznik nr 11 w fc’)wnapsi{;
na rzecz $1-1-22 tabeli 3 w Istotny 5
. . . napedowa
zapobiegania zataczniku | =
handlowi ludzmi ambicji Grupy
Crédit Agricole
ESRS S1-1
Polityka lub system .
zarzadzania \Wskaznik nr 1 w S.t{i.CZZ.nDlalog
stuzace S1-1-23 tabeli 3w Istotny 3p1 24 y
zapobieganiu zataczniku | A
Srodowisko pracy
wypadkom przy
pracy
EMS:cshz:::l-isz'm Wskaznik nr 5 w
A S1-3-32¢)  tabeli3w Nieistotny n.d.
rozpatrywania ;
zatgczniku |
skarg
ESRS S1-14
Liczba zgonow . Zatacznik Il do 3.1.3.6. Wskazniki
zwigzanych z praca 51-14-88 b) i Wskaznik nr 2 w .
N . )i ] rozporzadzenia dotyczace
oraz liczba i <) tabeli 3 w | Istotny A
wskaznik zataczniku | delegowanego zdrowia i ,
. (UE) 2020/1816 bezpieczenstwa
wypadkéw
zwigzanych z praca
ESRS S1-14
Liczba dni , 3.1.3.6. Wskazniki
straconych z Wskaznik nr 3 w dotyezace
powodu urazéw, [51-14-88e) |tabeli3 w Istotny yezac
. " . zdrowia i
wypadkow, ofiar zatgczniku | ) .
s bezpieczenstwa
Smiertelnych lub
choréb
ESRS S1-16 ;
Nieskorygowana Wskaznik nr 12 w fgiacozrr;lkdlzlfr?ia 31.3.7. Wskazniki
luka ptacowa S1-16-97 a)  ftabeli 1w ’ Ip a Istotny o odzer
miedzy kobietami zatgczniku | € egowanego wynagroadzen
. X (UE) 2020/1816
a mezczyznami
ESRS S1-16
Nadmierny poziom \Wskaznik nr 8 w L
wynagrodzenia  [S1-16-97b)  ftabeli 3 w Istotny 3.1.3.7. Wskazniki
; wynagrodzen
dyrektora zataczniku |
generalnego
3.1.3.8.
ESRS S1-17 Wskaznik nr 7 w Incydenty, skargi i
Przypadki S1-17-103 a) ftabeli 3 w Istotny powazne wptywy
dyskryminacji zatgczniku | na przestrzeganie
praw cztowieka
ESRS 2 - SBM3 - S2 |qpg 5 _ spp3 [Wskaznikinr 12
Znaczace ryzyko | g7_11 b) nr 13 w tabeli 3w Nieistotny n.d.
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Informacje ogdlne

przypadkow pracy
dzieci lub pracy
przymusowej w
tancuchu wartosci

ESRS S2-1
Zobowigzania w
zakresie polityki

\Wskaznik nr 9 w
tabeli 3 i wskaznik

S2-1-17 iei
dotyczacej nr 11 w tabeli 1w Nieistotny n.d.
poszanowania zatgczniku |
praw cztowieka
ESRS S2-1
P°";Vk' Zwigzane z Wskazniki nr 11 i
osobami . 52-1-18 nr 4 w tabeli 3 w Nieistotny n.d.
wykonujacymi zatgczniku |
prace w tanncuchu
wartosci
Zatacznik Il do
ES.RS S2-1 . rozporzadzenia
Nieprzestrzeganie delegowaneso
Wytycznych ONZ \Wskaznik nr 10 w g g
52-1-19 ] (UE) 2020/1816, .
dotyczacych tabeli 1 w Nieistotny n.d.
. . . art. 12 ust. 1
biznesu i praw zatgczniku | .
" rozporzadzenia
cztowieka oraz delegowanego
wytycznych OECD (UE) 2020/1818
ESRS S2-1
Strategie w
zakresie nalezytej
star.anr‘los'm w Zatacznik 1l do
odniesieniu do rozoorzadzenia
kwestii objetych  [52-1-19 porza Nieistotny n.d.
podstawowymi delegowanego
k L (UE) 2020/1816
onwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy
nr 1-8
ESRS S2-4
Kwestie i incydenty|
dotyczace
poszanowania \Wskaznik nr 14 w
svr;wZ::‘I::vmka 52-4-36 tabeli3 w Nieistotny n.d.
/12 zatgczniku |
taricuchem
\wartosci na
wyzszym i nizszym
szczeblu
ESRS S3-1 \Wskaznik nr 9 w
Zobowigzania w tabeli 3 w
zakresie polityki  |g3 116 zatgczniku i .
dotyczacej wskaznik nr 11 w Nieistotny n.d.
poszanowania tabeli 1 w
praw cztowieka zatgczniku |
ESRS S3-1 Zatacznik 1l do
Nieprzestrzeganie rozporzadzenia
'Wytycznych ONZ - delegowanego
\Wskaznik nr 10 w
g;?:::ciycgw S3-1-17 tabeli 1w (aLrth)lzzojgc/lfls’ Nieistotny n.d.
ulp zatgczniku | ) T
cztowieka, zasad rozporzadzenia
MOP lub delegowanego
wytycznych OECD (UE) 2020/1818
ESRS S3-4
Kwestie i incydenty| Wskaznik nr 14 w
dotyczace S3-4-36 tabeli 3 w Nieistotny n.d.
poszanowania zatgczniku |
praw cztowieka
giﬁf Sklll-z{m zane z Wskaznik nr 9 w
Y azan S4-1-16 tabeli 3 i wskaznik -
konsumentami i nr 11 w tabeli 1 w Nieistotny n.d.
uzytkownikami Jataczniku |
koncowymi a
ESRS S4-1 Zatgcznik Il do
et Wwiainikr 10w gt
S4-1-17 i iei
dotyczacych tabeli 1_w (UE) 2020/1816, Nieistotny n.d.
zatgczniku |

biznesu i praw
cztowieka oraz

art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
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Informacje ogdlne

wytycznych OECD delegowanego

(UE) 2020/1818
ESRS S4-4
Kwestie i incydenty \Wskaznik nr 14 w
dotyczace S4-4-35 tabeli 3w Nieistotny n.d.
poszanowania zataczniku |
praw cztowieka
ESRS G1-1
Konwencja \Wskaznik nr 15 w
Narodéw G1-1-10b)  ftabeli3 w Nieistotny n.d.
Zjednoczonych zatgczniku |
przeciwko korupcji
ESRS G1-1 \Wskaznik nr 6 w
Ochrona G1-1-10d)  fabeli3w Nieistotny n.d.
sygnalistow zatgczniku |
ESRS G1-4
Grzywny za
naruszenie .
przepisow \Wskaznik nr 17 w fglazlrzlkdg:rﬁa 4.1.4.3.
antykorupcyjnych i(G1-4-243)  ftabeli3 w deIZgov?anego Istotny Zwalczanie
przepisow zatgczniku | korupcji
dotyczacych (UE) 2020/1816
zwalczania
przekupstw
ESRS G1-4
Normy w zakresie \Wskaznik nr 16 w 4.1.4.3.
przeciwdziatania [G1-4-24b)  |tabeli3 w Istotny Zwalczanie
korupcji i zatgczniku | korupcji
przekupstwu

Zgodnie z metodologia Grupy, ustalono powigzanie miedzy kazdym wptywem, ryzykiem i szansg a wymogami dotyczacymi ujawniania informacji. W
zwigzku z tym istotnos$¢ wptywow, ryzyk i szans pocigga za sobg obowigzek ujawnienia powigzanych informacji.

CREDIT AGRICOLE S.A. | Zalacznik do uniwersalnego dokumentu rejestracyjnego z 2024 r. - A01

77



78

SPRAWOZDANIE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Odpowiedzialnos¢ w zakresie zmian klimatu

2. ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE ZMIAN KLIMATU
2.1. ZARZADIZIANIE

Rada Dyrektoréw Crédit Agricole S.A. powotata dedykowane organy i komitety do monitorowania polityki Grupy w zakresie zmian klimatycznych.

Na najwyzszych szczeblach Spétki, Rada Dyrektoréw Crédit Agricole S.A., bedacej spétkg notowang na gietdzie i centrum korporacyjnym Grupy Crédit
Agricole, zapewnia, aby strategia i dziatalnos¢ Grupy uwzgledniaty kwestie i ryzyka klimatyczne, Srodowiskowe i spoteczne. W szczegdlnosci monitoruje
zobowigzania zwigzane z zatrudnieniem, ktére sa przedmiotem regularnego raportowania. Aby utatwi¢ uwzglednianie kwestii i ryzyk spotecznych,
klimatycznych i srodowiskowych w procesie decyzyjnym, Rada Dyrektoréw powotata Komitet ds. Zaangazowania Spotecznego. Przewodniczy mu
Prezes Rady Dyrektoréw i odgrywa kluczowa role w aktualizacji strategii ESG Grupy. Operacyjne wdrazanie strategii w zakresie ryzyka ESG i zarzadzanie
nig w obszarach biznesowych jest koordynowane w ramach miedzyfunkcyjnych komitetéw podlegajacych najwyzszemu kierownictwu wykonawczemu
Grupy Crédit Agricole. Nalezy wreszcie zauwazy¢, ze cele, Sciezki i plany dziatania okreslone w ramach prac nad dekarbonizacja portfeli finansowania
Grupy s3 przedstawiane Radzie Dyrektorow Crédit Agricole S.A. raz w roku.

Dedykowane struktury zarzadcze, ktére odbywajg posiedzenia raz na kwartat i ktérych zadaniem jest doprecyzowanie, zatwierdzanie i

ukierunkowywanie polityki Grupy w zakresie zmian klimatycznych oraz Planu Transformacji Klimatycznej, s nastepujace:

« Komitet ds. projektu spotecznego Grupy (Societal Project Committee),Projektu Spotecznego Grupy, ktéremu przewodniczy Prezes Banku
Regionalnego, sktada sie z 12 cztonkdw, z ktérych potowe stanowig Dyrektorzy Generalni Crédit Agricole S.A., a druga potowe kadra kierownicza
wyzszego szczebla Bankéw Regionalnych. Nadzoruje on realizacje zobowigzan spotecznych Grupy oraz sp6jnosc jej strategii ESG w ramach Grupy,
a takze analizuje potencjalne sprawy zwigzane z kwestiami ESG;

« Komitet ds. Zaangazowania Spotecznego przy Radzie Dyrektoréw, ktéremu przewodniczy Prezes Rady Dyrektoréw, dokonuje przegladu strategii
ESG Grupy i analizuje wyniki wszystkich wdrozonych polityk i podjetych dziatarh w odniesieniu do wynikéw niefinansowych Grupy. Monitoruje
zmiany w ratingach niefinansowych;

« Komitet ds. Strategii ESG, ktéremu przewodniczy Dyrektor Generalny Crédit Agricole S.A., dokonuje przegladu elementéw strategii ESG (polityki
sektorowe, standardy, wytyczne, stanowiska, metodologie, $ciezki Net Zero itp.), przedktada je Radzie Dyrektorow Crédit Agricole S.A. do
zatwierdzenia wraz z opinig Komitetu ds. Zaangazowania Spotecznego oraz monitoruje realizacje zobowigzan Grupy;

¢ Komitet Dyrektoréw ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan nadzoruje Dziat ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan, linie biznesowg
obejmujaca Dziaty ds. Zrwnowazonego Rozwoju i Oddziatywan w jednostkach Crédit Agricole S.A. Podlega Dyrektorowi Generalnemu Crédit
Agricole S.A., a jego celem jest definiowanie, promowanie, monitorowanie i koordynowanie wdrazania zobowigzan Crédit Agricole. Wzmacnia
swoj wptyw spoteczny poprzez zapewnienie, ze kwestie Srodowiskowe i spoteczne znajdujg sie w centrum dziatan strategicznych Grupy i jej relacji
z interesariuszami;

« Komitet ds. Promowania Zerowych Emisji Netto i CSRD. Zostat utworzony w 2022 r., jego przewodniczagcym jest Prezes Banku Regionalnego, a
jego cztonkami sg Dyrektorzy Generalni Bankéw Regionalnych oraz Crédit Agricole S.A. Jego misjg jest kierowanie definiowaniem $ciezek dazenia
do zerowych emisji netto;

o multidyscyplinarny Komitet Naukowy, sktadajgcy sie z 11 cztonkéw zewnetrznych bedacych uznanymi ekspertami w dziedzinie klimatu i ochrony
srodowiska, odbywa posiedzenia co najmniej trzy razy w roku. Jego misjg jest analizowanie kwestii zwigzanych ze zobowigzaniami oraz
opracowywanie rekomendacji dotyczacych aspektéw ESG.

System zarzadzania ryzykiem opiera sie w szczegdlnosci na nastepujacej strukturze tadu korporacyjnego:

« Komitet ds. Ryzyka Indywidualnego na poziomie Grupy, ktéremu przewodniczy Dyrektor Generalny Crédit Agricole S.A., jest odpowiedzialny za
podejmowanie decyzji w sprawie niektorych indywidualnych spraw klientdw wymagajacych zatwierdzenia przez Kadra Kierownicza, w
szczegdlnosci tych najbardziej wrazliwych na ryzyko zwigzane ze zmianami klimatu;

« Komitet ds. Ryzyka Grupy, ktéremu przewodniczy Dyrektor Generalny Crédit Agricole S.A., okresla polityke ryzyka Grupy, ustala ogdlne limity dla
Grupy, zatwierdza ramy ryzyka dla jednostek i linii biznesowych Crédit Agricole S.A. oraz monitoruje gtéwne rodzaje ryzyka Grupy, takie jak ryzyko
srodowiskowe, w tym ryzyko zwigzane ze zmianami klimatu;

« rolg Komitetu ds. Ryzyka przy Radzie Dyrektoréw jest przeglad ogdlnej strategii i apetytu na ryzyko Crédit Agricole S.A. i Grupy Crédit Agricole,
a takze strategii dotyczacych ryzyka, w tym ryzyka srodowiskowego, oraz doradzanie Radzie Dyrektorow w tych obszarach. Wspiera Rade
Dyrektoréw w nadzorowaniu wdrazania tej strategii przez Dyrektoréw Wykonawczych i kierownika funkcji Zarzadzania Ryzykiem;

¢ Komitet Audytu przy Radzie Dyrektoréw jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za monitorowanie przygotowania informacji niefinansowych, a
takze planu zadan dla podmiotéw poswiadczajacych informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju.

Cztonkowie Komitetu Wykonawczego posiadajg umiejetnosci i wiedze specjalistyczng wymagang w swoich dziedzinach, aby zrozumie¢ wptyw ryzyk

zwigzanych z klimatem i srodowiskiem. Pozostali cztonkowie réwniez uwzgledniajg aspekty klimatyczne i srodowiskowe w swoich obszarach

kompetencji:

« funkcje Sterowania i Kontroli, Finansdw i Ryzyka s3 mocno zaangazowane w zarzadzanie ryzykiem i komunikacje niefinansowg;

e dziat Ubezpieczern uwaznie monitoruje trendy w szkodach zwigzanych z klimatem i uwzglednia nalezyta staranno$¢ w zakresie ryzyka
klimatycznego i Srodowiskowego w Zarzgdzaniu Aktywami;

e dziat Zarzadzania Aktywami ma najwieksze zaangazowanie w kwestie klimatyczne, dzieki zaangazowaniu Amundi;

« dziat Finansowania Konsumenckiego i Leasingu w coraz wiekszym stopniu uwzglednia kwestie zwigzane z transformacjg;

e dziaty Korporacji i instytucji i Bankowosci Detalicznej finansujg i inwestujag w energie odnawialng oraz infrastrukture niskoemisyjng, a takze
wspierajg wszystkich klientéw w dziataniach na rzecz transformacji;

¢ Dziat Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego Crédit Agricole S.A. wspiera Banki Regionalne w dziataniach na rzecz pomocy klientom rolnym w
transformacji rolniczej.
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2.2. STRATEGIA

2.2.1 PLAN TRANSFORMACIJI DOTYCZACY LAGODZENIA ZMIAN KLIMATU | ADAPTACIJI DO
NICH

Aby dostosowac sie i ograniczy¢ skutki zmian klimatu oraz ich konsekwencje ekologiczne, spoteczno-ekonomiczne i geopolityczne, caty nasz model
wzrostu musi zosta¢ dogtebnie przeanalizowany. Whnioski z széstego raportu oceniajgcego Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC),
skierowane do kierownictwa wykonawczego, na temat konsekwencji globalnego wzrostu temperatury o ponad 2°C, wzywajg do globalnego
przemyslenia przysztej gospodarki.

W obliczu tego wyzwania instytucje finansowe wzywane sg do odegrania swojej roli we wspieraniu gospodarki przysztosci. Cel ten, znany jako ,Net
Zero 2050”, przyjety przez rosnacg liczbe miedzynarodowych podmiotéw, zaréwno rzadowych, jak i prywatnych, w okresie poprzedzajgcym COP26 w
listopadzie 2021 r., stanowit decydujacy kamien milowy na drodze, ktérg nalezy podaza¢ na poziomie globalnym, aby globalne ocieplenie nie
przekroczyto 1,5°C do 2100 r. W ramach Societal Project i wdrazania polityki dotyczacej zmian klimatu Grupa Crédit Agricole integruje swdéj Plan
Transformacji Klimatycznej z ogding strategia. Zobowigzata sie tym samym do ,,Przyczyniania sie do osiggniecia neutralnosci weglowej do 2050 r.
poprzez wtasny operacyjny $lad weglowy oraz portfele inwestycyjne i finansowania” oraz do , wspierania wszystkich swoich klientéw w transformacji
energetycznej”.

Grupa Crédit Agricole od samego poczatku przystapita do kilku pionierskich inicjatyw w zakresie finansowania dziatar na rzecz klimatu. Od 2003 r. jest
sygnatariuszem Zasad Réwnikowych, inicjatywy ONZ Global Compact, Zasad Klimatycznych (2008 r.), Inicjatywy Science Based Targets Initiative (2016
r.), Zasad Odpowiedzialnej Bankowosci (2019 r.), Zasad Odpowiedzialnego Inwestowania (2011 r.) oraz Zasad Zréwnowazonego Ubezpieczenia (2021
r.). Jako wspétzatozyciel Zasad Zielonych ObligacjiV), stata sie $wiatowym liderem w dziedzinie zielonych obligacji?. Przystepujgc w 2021 i 2022 r. do
trzech ponizszych miedzynarodowych sojuszy® oraz zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi w ramach cztonkostwa w Glasgow Financial Alliance for
Net Zero (GFANZ), Grupa Crédit Agricole wyznaczyta sobie ambitne cele przyczyniajace sie do osiggniecia neutralnosci weglowej do 2050 r.:

« Net Zero Banking Alliance: dziesie¢ priorytetowych sektoréw obejmujgcych okoto 60% aktywdéw Grupy Crédit Agricole i odpowiadajacych za

ponad 75% globalnej emisji gazéw cieplarnianych;

¢ Net Zero Asset Managers Initiative: cel redukcji intensywnosci emisji dwutlenku wegla (w odniesieniu do obrotéw) o -30% do 2025 r. i 0 -60% do
2030 r. (w poréwnaniu z 2019 r.);

« Net Zero Asset Owner Alliance: cel redukcji emisji dwutlenku wegla o -50% na milion euro zainwestowanych w 2029 r. w poréwnaniu z 2019 r.®,

Chociaz kazda z koalicji wigze sie ze zobowigzaniami specyficznymi dla kazdego obszaru biznesowego, pewne wymogi stanowig wspélng podstawe:
wyznaczenie zaréwno celéw dtugoterminowych (2050 r.), jak i krdtko- i Srednioterminowych (2025 r., 2030 r.) z posrednimi etapami; ustalenie roku
bazowego do corocznego pomiaru emisji; wybor rygorystycznego scenariusza dekarbonizacji uznanego naukowo; oraz zatwierdzenie celdw i Sciezek
przez najwyzsze organy zarzadzajace.

PLAN TRANSFORMACJI KLIMATYCZNEJ MAJACY NA CELU PRZYCZYNIENIE SIE DO OSIAGNIECIA NEUTRALNOSCI WEGLOWEJ W
2050 R.

W instytucjach finansowych nalezy rozrézni¢ plan transformacji dla wtasnej dziatalnosci oraz sektorowe plany transformacji w catym tarficuchu
wartosci, obejmujace portfele finansowania i inwestycji. W przypadku planéw transformacji dotyczgcych portfeli instytucji finansowych, podejscie
opiera sie na sektorowym podziale budzetéw weglowych, ktére instytucja finansowa czerpie z wybranego scenariusza referencyjnego.

Dlatego pojecie planu transformacji opisane w niniejszym raporcie odnosi sie do zestawu sektorowych lub opartych na dziatalnosci planéw
transformacji realizowanych przez Grupe lub niektdre z jej spotek zaleznych (zob. Cze$¢ 2.3. , Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej”
w celu uzyskania szczegétowych informacji na temat zakresu kazdego planu) i poréwnywalnych z przyjetymi Sciezkami naukowymi i scenariuszami
referencyjnymi (zob. Cze$¢ 2.4. ,,Mierniki i cele w zakresie wynikow”). Te $ciezki i scenariusze stale ewoluujg i w nadchodzacych latach mogg zostac
zaktualizowane.

Podkresla sie tez, ze inicjatywy Grupy w zakresie dekarbonizacji s rozwijane w ramach jej modelu relacji z klientami, w oparciu o kompleksowe
podejscie do ich potrzeb, a takze z uwzglednieniem specyfiki sektora bankowego oraz wspétzaleznosci dzwigni dekarbonizacji. llosciowe ujecie dzwigni
dekarbonizacji jest zadaniem ztozonym, dlatego ich wktad w realizacje celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych musi by¢ oceniany w sposdéb
holistyczny.

Plany transformacji Grupy dotyczace tagodzenia zmian klimatu maja na celu zapewnienie zrozumienia przesztych, obecnych i przysztych wysitkéw
tagodzacych w odniesieniu do niektérych rodzajéw dziatalnosci Grupy oraz w okreslonych zidentyfikowanych sektorach, aby zapewnic, ze jej strategia
i model biznesowy przyczyniajg sie do przejscia na zrownowazong gospodarke.

Dziatalno$¢ i sektory Grupy objete dotychczas tymi planami transformacji, niezaleznie od obszaru geograficznego, na ktérym obecne s3 linie
biznesowe, sg nastepujace:

« finansowanie (dziesie¢ sektoréw priorytetowych®): Ropa i Gaz, Produkcja Energii, Nieruchomosci Mieszkaniowe, Nieruchomosci Komercyjne,
Rolnictwo, Motoryzacja, Lotnictwo, Transport Morski, Cement i Stal);

« inwestycje dziatalnosci ubezpieczeniowej (fundusze euro i fundusze witasne) oraz zarzadzanie aktywami (zakres Net Zero).
Zatozenia zwigzane z planami transformacji przedstawio