REGULAMIN PROMOCJI
»Plac kartg i odbierz do 100 zt w e-kodach do Biedronki”

1. Kto jest organizatorem tej promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze
szczegdtowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

Gdy piszemy ,,Ty” - mamy na mysli klienta, ktorego reprezentujesz, chyba, Ze jestes
klientem.

Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Niektore pojecia majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je ponizej.

2. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

13 cyfrowy numer uprawniajacy klienta banku do zakupu towardéw lub ustug we

e-kod wszystkich sklepach Biedronka do maksymalnej kwoty wskazanej na voucherze.
konto prowadzone przez nas Konto Biznes w pakiecie: Solista Biznes, Symfonia Biznes,
Sonata Biznes.
karta debetowa karta pfatnicza do Twojego konta.
klienci instytucjonalni, rozumiani jako:
1) osoby fizyczne, ktére posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéore samodzielnie lub w formie spétek osobowych:
klient a) prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg,

b) wykonujg wolne zawody
2) osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, o ile posiadajg zdolnos¢ prawna.

Klub Korzysci

czes¢ aplikacji mobilnej CA24 Mobile.

ptatnosé

ptatnosé za towary lub ustugi w sklepach, internecie lub innych punktach handlowo
—ustugowych przy uzyciu karty do konta, z wykorzystaniem portfela cyfrowego
(ustuga informatyczna, ktéra pozwala wykonywac transakcje

kartg do konta z uzyciem urzadzenia mobilnego, np. telefonu (Apple Pay, Google
Pay), zegarka / opaski sportowej (Garmin Pay, Fitbit Pay, Swatch Pay).

W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektorych punktach:

= kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC

7995),

= profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami

MCC, o ile ptatnos¢ zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country

code inny niz Polska, kod MCC 8999),

= instytucje finansowe (kod MCC 6012),

= brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

= przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC

6051),

= internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

Nie uwzgledniamy takze:

= operacji przelewu lub dofadowania innych portfeli cyfrowych
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lub rachunkdw ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu
systemow pftatnosci internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy
PayPal,

= przelewow na telefon BLIK,

= wyptat z bankomatow.

e-kod o wartosci 50 zi, jesli spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie. Jesli

premia prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza to przyznana premia bedzie przychodem z
Twojej dziatalnosci.
3. Kiedy i gdzie mozesz przystgpic do tej promogji

Do tej promocji mozesz przystgpic¢ od 15 lipca do 31 lipca 2024.

4. Jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzystac z tej promocji

Mozesz skorzystac z tej promocji jesli dostates od nas zaproszenie do skorzystania z niej i spetnisz wszystkie

warunki:

posiadasz w banku czynne Konto Biznes;

masz aktywng aplikacje mobilng CA24 Mobile — petna korzysci lub pobierzesz jg i aktywujesz;

posiadasz karte debetowg do Konta Biznes lub jg zamodwisz;

zrobisz min. 3 ptatnosci (przy uzyciu karty do konta, internetowe i/ lub za pomocg ustug Google Pay,

Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay i SwatchPAY) w okresie obowigzywania promocji;

e. mamy Twoje zgody na otrzymywanie ofert marketingowych od nas lub podmiotéw, ktére z nami
wspotpracujg elektronicznie (w mejlu lub SMS) i telefonicznie na okres minimum 12 miesiecy lub
wyrazisz takie zgody i nie odwotasz ich przez okres minimum 12 miesiecy. Mozesz to zrobi¢ w
aplikacji CA24 Mobile — petna korzysci ustawienia/ moje zgody/ zgody marketingowe;

f.  mamy Twoj3 zgode na otrzymywanie od nas informacji o ofertach Partneréw Klubu Korzysci lub

wyrazisz takg zgode.

o0 oo

Jesli nie jestes jeszcze cztonkiem Klubu Korzysci:
N o kliknij w zaktadke Korzysci w prawym dolnym rogu naszej aplikacji mobilnej;
) e nastepnie wybierz sekcje Klub Korzysci;
e zobaczysz przycisk dotgcz do Klubu — tu wyrazisz powyzszq zgode.

5. Jak dziata ta promocja

a.
b.

S@

na spetnienie warunkdw, o ktérych piszemy w pkt. 4 masz czas od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r.;
jesli je spetnisz, otrzymasz od nas e-kody (nazywany takze voucherami w dalszej czesci regulaminu) o
wartosci 50 zt kazdy, za miesigc spetnienia przez Ciebie warunkow;

najpdzniej do 30 wrzesnia 2024, przekazemy e-kod do Biedronki, jesli spetnisz warunki w sierpniu.
Najpdzniej do 31 pazdziernika, jedli spetnisz warunki we wrzesniu

e-kod mozesz odebraé w Klubie Korzysci, ktory jest czescig naszej aplikacji CA24 Mobile — petna
korzysci. E-kod znajdziesz w sekcji Moje nagrody;

vouchery mozesz pobrac do 30 listopada 2024 roku;

o wydaniu Ci e-kodu poinformujemy Cie wiadomoscig SMS;

e-kod do Biedronki stanowi¢ bedzie Twojg premie;

promocjg obejmujemy tylko jedno Konto Biznes, niezaleznie od ilosci posiadaczy/ wspotposiadaczy
Konta Biznes oraz liczby Kont Biznes prowadzonych w banku dla tego samego klienta. E-kod wydamy
tylko jeden za kazdy miesigc spetnienia warunkow.

Strona2z4



/7 Przyktad:

| |

N o _/ Dowiedz sie wiecej o e-kodach Biedronki:
® aby wykorzystac e-kod zréb zakupy w sklepie i ptacqc za zakupy podaj kasjerowi 13
cyfr e-kodu lub wprowad? je na kasie samoobstugowej,
e jezeli wartosc¢ towardw bedzie wyzsza niz wartosc e-kodu, musisz doptacic réznice.
Mozesz to zrobi¢ za pomocq dowolnej dostepnej metody ptatnosci,
e jezeli wartosc¢ towardw bedzie nizsza niz wartosc¢ e-kodu, srodki bedziesz mogt
wykorzystac w przysztosci. Niewykorzystana kwota pozostaje do uzycia, do daty
waznosci e-kodu,
e saldo e-kodu sprawdzisz wpisujgc 13 cyfr e-kodu na stronie:
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/saldo
* regulamin oraz wiecej informacji znajdziesz na www.kartypodarunkowe.biedronka.pl

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Mozesz ztozyc¢ reklamacije:
1) ustnie:
- osobiscie w naszej placowce,
- telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu +48 71 354 90 35
dla telefondw z zagranicy i z komoérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej jest zgodny z taryfg operatora),
2) pisemnie:
- listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202
Wroctaw lub do dowolnej placowki,
- osobiscie w naszej placowce,
3) elektronicznie:
- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24
eBank (opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep)’
- na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowac Ciebie oraz umowe
lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych
ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w
przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do
60 dni kalendarzowych. W takim przypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne
opdznienia i podamy nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz odwotac sie od niej w trybie przyjetym
dla rozpatrywania reklamacji.
Proces obstugi reklamacji opisujemy réwniez na naszej stronie internetowej banku.
Mozesz takze skorzystac z pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl) na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach
internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego Sadu Powszechnego.

7. Postanowienia korncowe

1)

2)

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 1.023.607.600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D.
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http://www.knf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/

3) Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
4) Zasady prowadzenia konta, wysokos$¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie Konta Biznes, Regulaminie
Konta Biznes oraz w Tabeli optat i prowizji.
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