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REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
,Oferta Powitalna - karta kredytowa”
1. Kto jest organizatorem oferty specjalnej

1. Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej oferty.
2. Nasze szczegdtowe dane znajdziesz na korcu tego regulaminu.

Ve : . Gdy w regulaminie piszemy , Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktéra ma konto i moze
.| | skorzystac z tej oferty.
7 Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Kiedy i gdzie mozesz skorzystac z tej oferty
Z tej oferty mozesz skorzystac¢ od 1 maja 2023 roku do 31 sierpnia 2023 roku:

a. w naszych placéwkach,
b. telefonicznie przez CA24 Infolinie.

3. Jakie warunki musisz spetnic, zeby skorzystac z tej oferty
Woystarczy, ze w okresie obowigzywania oferty:

1. Od maksymalnie 3 miesiecy masz jedno z naszych kont z wydang kartg do niego i Umowg CA24:

Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie VIP

Konto dla Ciebie MOVE!

2. wyrazisz lub juz wyrazite$ zgode na otrzymywanie ofert marketingowych od nas lub podmiotéw, ktére
z nami wspotpracujg, elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie,

TN
[« | Twoje zgody marketingowe mozesz sprawdzi¢ w naszej aplikacji CA24 Mobile,
\\ //” bankowosci internetowej CA24 eBank, placéwce, telefonicznie — CA24 Infolinia.

3. ztozysz wniosek o wskazang gtéwna karte kredytowga i zawrzesz z nami umowe:

Visa Silver Mastercard Silver

Visa Gold Mastercard Gold

4. masz zdolnos$¢ kredytowq i spetniasz wymogi formalne dla kart kredytowych,

/ ™~ Twoja zdolnos¢ kredytowa to maksymalna kwota limitu na karcie kredytowej, ktory

\ i | mozemy Ci przyznat.

) /Do wyliczenia zdolnosci kredytowej bierzemy pod uwage miedzy innymi Twoje stafe
dochody, inne kredyty i przyznane limity kredytowe w koncie osobistym i kartach
kredytowych, state miesieczne wydatki i koszty utrzymania.

5. wramach podpisanej umowy Twaj limit kredytowy wyniesie minimalnie:
a. 4000 zt w przypadku karty Mastercard Silver i Visa Silver,

b. 5000 zt w przypadku karty Mastercard Gold i Visa Gold.
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. Limit kredytowy karty rozumiemy jako dopuszczalng kwote, na jakg mozZesz sie zadtuzy¢
/) (catkowita kwota kredytu). Limit ustalamy indywidualnie dla kazdego klienta, ktdry bedzie
" posiadat karte gtéwng.

4. Jak dziata ta oferta?

1. Zniesiemy optate za realizacje przelewdw z rachunku karty. Bezptatne przelewy mozesz wykonywac
przez 2 miesigce, liczac od dnia zakupu karty.

Jesli, np. zakupisz karte w dniu 04.05.2023 r., to bezptatne przelewy mozesz wykonywac
' przez 2 miesigce, liczqc od tej daty, czyli maksymalnie do 04.07.2023 r.

2. Oferta specjalna nie dotyczy przelewéw w ramach opcji , Twoje Rachunki” i dotadowania telefonu.

Reczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla karty kredytowej Silver wynosi 26,58% przy
zatozeniach:catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow) 4000 zt, catkowita kwota do zaptaty
(sptacana w ciggu 12 miesiecy) wynosi 4 856,31 zt. Oprocentowanie zmienne wynosi 20,5%, catkowity
koszt kredytu wynosi 856,31 zt (w tym: odsetki 736,31 zt oraz optata miesieczna za obstuge rachunku
karty kredytowej 10 zt). Te obliczenia przygotowaliSmy na 23 stycznia 2023 roku w oparciu
o reprezentatywny przyktad.

Reczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla karty kredytowej Gold wynosi 27,57% przy
zatozeniach: catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow) 5900 zt, catkowita kwota do
zaptaty (sptacana w ciggu 12 miesiecy) wynosi 7 158,54 zt. Oprocentowanie zmienne wynosi 20,5%,
catkowity koszt kredytu wynosi 1 258,54 zt (w tym: odsetki 1 068,54 zt oraz optata roczna za wydanie
karty kredytowej 190 zt). Te obliczenia przygotowaliSmy na 23 stycznia 2023 roku w oparciu
o reprezentatywny przyktad.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:

—  osobiscie w naszej dowolnej placowce,

—  telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komadrek (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego
operatora),

b. pisemnie:
—  listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placowki
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
c. elektronicznie:

—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajacych dostep do CA24 eBank).

2. Co powinna zawieraé reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?

a. Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),

b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

d. dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zatgczy¢, np. potwierdzenie
wykonania przelewu),

e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,

f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisad)
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3. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
4. Czasrozpatrywania reklamacji

a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:

- 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw,
ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych
- 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania
reklamacji. W takiej sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustalié. Wtedy
odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

- 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkow,
ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych
- 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
5. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
a. na pismie,
b. e-mailem na Twdj wniosek.
6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

6. Postanowienia korncowe

1. Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1.023.607.600,00 z, NIP: 657-008-22-74, REGON:
290513140.

2. Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych
znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

3. Ten regulamin znajdziesz w placowce oraz na naszej stronie internetowej www.credit-
agricole.pl/witamy.

4. Regulamin kart kredytowych Standard, Silver i Gold, a takze Tabele optat i prowizji dla kart
kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019
(koszt potagczenia zgodnie z taryfg operatora) oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl.

5. Ustalamy Twojg zdolnos¢ kredytowa, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz limit kredytowy,
b. wysokos¢ limitu kredytowego.

Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogow
formalnych.
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