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1. Konta 

1.1 Konto Biznes 

Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych 

Rodzaj konta Solista Biznes Sonata Biznes Symfonia Biznes 

I. Konto 

Otwarcie konta 0 zł 0 zł 0 zł 

Prowadzenie konta (opłata miesięczna):    

� jeśli w poprzednim miesiącu kalendarzowym spełniłeś 
warunki zwalniające z opłaty miesięcznej za prowadzenie 
konta, ustalone odpowiednio dla danego pakietu konta 

0 zł 0 zł 0 zł 

� w pozostałych przypadkach (opłata standardowa) 10 zł 25 zł 35 zł 

Kiedy nie pobierzemy opłaty za prowadzenie konta? Jeśli w poprzednim 
miesiącu 
kalendarzowym 
wykonałeś  
co najmniej 1 przelew 
do ZUS  lub zapewniłeś 
wpływy na konto  
w wysokości minimum 
2 000 zł 

Jeśli w poprzednim 
miesiącu 
kalendarzowym 
wykonałeś co najmniej 
1 przelew do ZUS  oraz 
zapewniłeś wpływy na 
konto w wysokości 
minimum  5 000 zł 
lub średnie 
miesięczne saldo 
łącznie na rachunkach 
prowadzonych w PLN 
w ramach konta 
wynosiło minimum  
5 000 zł 

Jeśli w poprzednim 
miesiącu 
kalendarzowym 
wykonałeś co najmniej  
1 przelew do ZUS  oraz 
zapewniłeś wpływy na 
konto w wysokości 
minimum 10 000 zł 
lub średnie miesięczne 
saldo  łącznie na 
rachunkach 
prowadzonych w PLN 
w ramach konta 
wynosiło minimum  
100 000 zł 

Otwarcie i prowadzenie Rachunku VAT 0 zł 0 zł 0 zł 

Prowadzenie rachunku pomocniczego (za każdy rachunek – 
opłata miesięczna) 

20 zł 20 zł 10 zł 

Prowadzenie rachunku walutowego (za każdy rachunek - opłata 
miesięczna) 

10 zł 10 zł 10 zł 

Dostępne waluty obce EUR, USD, GBP EUR, USD, GBP EUR, USD, GBP 

Bankowość elektroniczna 

Dostęp do konta za pośrednictwem: 
� CA24 Infolinia 
� CA24 eBank 
� CA24 Mobile 

 
0 zł 
0 zł 
0 zł 

 
0 zł 
0 zł 
0 zł 

 
0 zł 
0 zł 
0 zł 

Dostęp do paczek przelewów (opłata miesięczna)1 10 zł 10 zł 0 zł /10 zł 
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych 

Rodzaj konta Solista Biznes Sonata Biznes Symfonia Biznes 

Użytkowanie tokena sprzętowego (opłata miesięczna)2 7 zł 7 zł 7 zł 

Wydanie nowego tokena sprzętowego w miejsce utraconego lub 
zniszczonego albo brak zwrotu wydanego tokena w chwili 
rezygnacji z CA24 eBank2 

95 zł 

Zastrzeżenie tokena2 25 zł 

Wymiana tokena2 0 zł 

Odblokowanie dostępu do CA24 eBank2 0 zł 

Zmiana identyfikatora do CA24 eBank2 0 zł 

Opłata za hasło jednorazowe SMS do CA24 eBank 0 zł 

Opłata za pojedynczy komunikat SMS w CA24 SMS (nie dotyczy 
haseł jednorazowych do serwisu CA24 eBank) 0,30 zł3 

Wpłaty i wypłaty 

Wpłata gotówki na konto prowadzone dla klientów 
instytucjonalnych w Banku 

� w placówce Banku za pośrednictwem Doradcy 
� w placówce Banku we wpłatomacie 

0,5% min. 5 zł 
0 zł 

 
 
0,5% min. 5 zł / 0 zł4 
0 zł 

 
 
0,5% min. 5 zł / 0 zł5 
0 zł 

Wypłata gotówki w placówkach Banku6 
� do 20 000 zł (dziennie) 
� powyżej 20 000 zł (dziennie) 

§ awizowana zgodnie z Regulaminem konta 
§ nie awizowana 

 
0,5% min.5 zł / 0 zł 
 
0,5% min. 5 zł / 0 zł 
0,5% min. 150 zł 

 
0,5% min. 5 zł / 0 zł 
 
0,5% min. 5 zł / 0 zł 
0,5% min. 150 zł 

 
0,5% min. 5 zł / 0 zł 
 
0,5% min. 5 zł / 0 zł 
0,5% min. 150 zł 

Przelewy i zlecenia stałe na rachunek w Banku 

Realizacja, modyfikacja lub odwołanie polecenia przelewu i 
zlecenia stałego na konto w Banku z tytułu spłaty kredytów i/lub 
kart kredytowych7, na zakup ubezpieczeń lub jednostek funduszy 
inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank, na Rachunek 
Oszczędzam i pomiędzy rachunkami w ramach konta 

0 zł 

Realizacja pozostałych poleceń przelewów i zleceń stałych 
kierowanych na inne rachunki prowadzone w Banku na 
podstawie dyspozycji złożonej: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 Infolinia – serwis automatyczny  

w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
 
 

10 zł 
10 zł 
0 zł 

Modyfikacja, odwołanie pozostałych poleceń przelewów i zleceń 
stałych kierowanych na inne rachunki prowadzone w Banku 0 zł 

Przelewy i zlecenia stałe na rachunek w innym banku (w tym przelewy do Urzędu Skarbowego) 

Realizacja polecenia przelewu (w tym do Urzędu Skarbowego) i 
przelewu  płatność podzielona VAT w systemie ELIXIR 
złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 Infolinia – serwis automatyczny8 
� w CA24 eBank 
� w CA24 Mobile 

 
 
 
10 zł 
10 zł 
0 zł 
1 zł 
1 zł 

 
 
 
10 zł 
10 zł 
0 zł 
0 zł / 1 zł 
0 zł / 1 zł 

 
 
 
10 zł 
10 zł 
0 zł 
0 zł / 1 zł 
0 zł / 1 zł 

Kiedy nie pobierzemy prowizji za przelew w systemie ELIXIR 
(we wskazanych pakietach), złożony w CA24 eBank w CA24 

Jeśli w poprzednim miesiącu kalendarzowym spełniłeś warunki zwalniające 
z opłaty miesięcznej za prowadzenie konta, ustalone odpowiednio dla 
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych 

Rodzaj konta Solista Biznes Sonata Biznes Symfonia Biznes 

Mobile? danego pakietu konta. 

Ustanowienie zlecenia stałego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

10 zł 
10 zł 
0 zł 

10 zł 
10 zł 
0 zł 

10 zł 
10 zł 
0 zł 

Realizacja zlecenia stałego w systemie ELIXIR (opłata za 
pojedynczą płatność)  na podstawie dyspozycji złożonej: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

0 zł 
0 zł 
0 zł 

0 zł 
0 zł 
0 zł 

 
 
0 zł 
0 zł 
0 zł 

Modyfikacja, odwołanie polecenia przelewu, przelewu płatność 
podzielona VAT, zlecenia stałego w systemie ELIXIR (w CA 
eBank i CA24 Mobile wyłącznie odwołanie): 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 Infolinia – serwis automatyczny8 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
 
 
5 zł 
5 zł 
0 zł 
0 zł 

 
 
 
5 zł 
5 zł 
0 zł 
0 zł 

 
 
 
5 zł 
5 zł 
0 zł 
0 zł 

Realizacja polecenia przelewu ekspresowego i przelewu 
płatność podzielona VAT w systemie Express ELIXIR złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
 
15 zł 
10 zł 
10 zł 

 
 
15 zł 
10 zł 
10 zł 

 
 
15 zł 
10 zł 
0 zł / 7 zł9 

Abonament „Przelewy ekspresowe” (opłata miesięczna): 
Wskazana dla pakietu konta liczba przelewów ekspresowych w 
miesiącu kalendarzowym w CA24 eBank, w CA24 Mobile, w 
CA24 Infolinia lub placówce Banku bez opłaty za pojedynczy 
przelew 

 
 

40 zł 

 
 

40 zł 

 
 

Nie dotyczy 

Liczba przelewów ekspresowych w miesiącu kalendarzowym w 
ramach opłaty abonamentowej 

10 20 Nie dotyczy 

Realizacja polecenia przelewu i przelewu płatność podzielona 
VAT w systemie SORBNET na kwotę poniżej 1 000 000 zł 
złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank 
� w CA24 Mobile 

 
 
40 zł 
30 zł 
30 zł 
30 zł 

 
 
40 zł 
30 zł 
30 zł 
30 zł 

 
 
40 zł 
30 zł 
30 zł 
30 zł 

Realizacja polecenia przelewu i przelewu płatność podzielona 
VAT w systemie SORBNET na kwotę równą lub powyżej 1 000 
000 zł złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank 
� w CA24 Mobile 

 
 
20 zł 
20 zł 
10 zł 
10 zł 

 
 
20 zł 
20 zł 
10 zł 
10 zł 

 
20 zł 
20 zł 
10 zł 
10 zł 

Ustanowienie, realizacja lub odwołanie polecenia zapłaty 0 zł 0 zł 0 zł 

Przelewy walutowe 

Przelew europejski w systemie SEPA 

Realizacja polecenia przelewu w systemie SEPA złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
10 zł 
10 zł 
1 zł 

 
10 zł 
10 zł 
0 zł / 1 zł 

 
10 zł 
10 zł 
0 zł / 1 zł 

Kiedy nie pobierzemy prowizji za przelew w systemie SEPA  (we 
wskazanych pakietach), złożony w CA24 eBank? 

Jeśli w poprzednim miesiącu kalendarzowym spełniłeś warunki zwalniające 
z opłaty miesięcznej za prowadzenie konta, ustalone odpowiednio dla 
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych 

Rodzaj konta Solista Biznes Sonata Biznes Symfonia Biznes 

danego pakietu konta. 

Przelew walutowy w systemie SWIFT 

Realizacja polecenia przelewu (opłata podstawowa za 
pojedynczy przelew): 
� z Priorytetem zwykłym – data waluty SPOT (D+2) dla 

płatności w: 
§ AUD, CAD, JPY, RUB, USD – kierowanej do państwa na 

terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i 
Szwajcarii, 

§ AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, 
NOK, PLN, RUB, SEK, USD – kierowanej do państwa 
poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i 
Szwajcarii 

� z Priorytetem pilnym – data waluty „jutro” (D+1) dla 
płatności w: 
§ CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, 

SEK, USD w placówce Banku, CA24 Infolinia, CA24 
eBank lub w CA24 Mobile 

 
 
 
 
 
 

 
0,25 % min. 40 zł max. 250 zł 

Dodatkowa opłata za realizację polecenia przelewu z 
Priorytetem pilnym doliczana do opłaty podstawowej – data 
waluty „jutro” (D+1) wyłącznie dla  płatności w: 
� CAD, USD – kierowanej do państwa na terenie 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii 
� CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, 

USD - kierowanej do państwa poza terenem Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii 

 
 
 
 

30 zł 

Dodatkowa opłata za realizację przelewu z Priorytetem 
ekspresowym doliczana do opłaty podstawowej – data waluty 
„dziś” (D) wyłącznie dla płatności w: CAD, CHF, DKK, EUR, 
GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, USD 

 
 

50 zł 

Opcja kosztowa OUR doliczana do opłaty podstawowej za 
pojedynczy przelew (całość kosztów po stronie banku nadawcy i 
odbiorcy przelewu pokrywa nadawca) - dla płatności kierowanej 
do państwa poza terenem Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego i Szwajcarii 

 
 

80 zł 

Wydanie na wniosek nadawcy przelewu kopii komunikatu 
SWIFT dotyczącego przekazania środków za granicę. 

 
20 zł 

Dodatkowe opłaty dotyczące przelewów walutowych 

Modyfikacja/odwołanie polecenia przelewu walutowego  
z przyszłą datą realizacji (w CA eBank i CA24 Mobile wyłącznie 
odwołanie): 
� w placówce Banku lub CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
5 zł 
0 zł 

Postępowanie wyjaśniające na wniosek nadawcy przelewu  
w sprawie  realizacji przelewu za granicę 

 
50 zł + koszty innych banków 

Poszukiwanie przelewu wysłanego za granicę na wniosek 
nadawcy przelewu 

 
50 zł + koszty innych banków 

Zwrot przelewu zrealizowanego za granicę na wniosek nadawcy 
przelewu 

 
50 zł + koszty innych banków 

Zwrot kosztów pobranych od Banku przez bank odbiorcy 
przelewu z powodu podania błędnych danych przez nadawcę 
przelewu 

 
koszty innych banków 
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych 

Rodzaj konta Solista Biznes Sonata Biznes Symfonia Biznes 

II. Rachunek Oszczędzam 

Otwarcie Rachunku Oszczędzam 0 zł 

Prowadzenie Rachunku Oszczędzam 0 zł 

Pierwszy przelew z Rachunku Oszczędzam w miesiącu 
kalendarzowym 

0 zł 

Kolejne przelewy z Rachunku Oszczędzam w miesiącu 
kalendarzowym 

10 zł 

Abonament „Przelewy z Rachunków Oszczędzam” (opłata 
miesięczna): 
Dowolna liczba przelewów z Rachunków Oszczędzam w 
miesiącu  kalendarzowym bez opłaty za pojedynczy przelew 

 
   

100 zł 

Zestawienie transakcji na Rachunku Oszczędzam (za wybrany 
okres) 

 
10 zł 

III. Wyciągi 

Udostępnienie wyciągu w CA24 eBank 0 zł 0 zł 0 zł 

Wysyłka wyciągu do konta bez dostępu do CA24 eBank – na 
dzień sporządzenia wyciągu: 
� pierwszy 

§ wysyłka listem zwykłym 
§ wysyłka e-mailem 

� kolejny 
§ wysyłka listem zwykłym 
§ wysyłka e-mailem 

0 zł 
0 zł 
 
10 zł 
5 zł 

0 zł 
0 zł 
 
10 zł 
5 zł 

0 zł 
0 zł 
 
10 zł 
5 zł 

Wysyłka wyciągu do konta z dostępem do CA24 eBank – na 
dzień sporządzenia wyciągu: 
� wysyłka listem zwykłym 
� wysyłka e-mailem 

 
 

10 zł za każdy wyciąg  
0 zł za każdy wyciąg 

Zestawienie transakcji za wybrany okres (opłata za każdy 
miesiąc) 

 
10 zł 

Zmiana terminu wysyłki wyciągu 10 zł 

IV. Karty płatnicze 

Karty dostępne w pakiecie konta: 
� w PLN 
� w walutach obcych 

 
Visa Business Debit 
Visa Business Walutowa w EUR  
Visa Business Walutowa w USD 

Wydanie karty do konta 
� w trybie normalnym 
� w trybie przyspieszonym 

 
0 zł 
30 zł 

 
0 zł 
30 zł 

 
0 zł 
30 zł 

Wznowienie karty po upływie okresu ważności karty 0 zł 0 zł 0 zł 

Użytkowanie karty (opłata miesięczna): 
� w PLN 
� w walutach obcych 

 
0 zł / 7 zł 
5 zł 

 
0 zł / 5 zł 
5 zł 

 
0 zł / 5 zł 
5 zł 

Kiedy nie pobierzemy opłaty za użytkowanie karty w PLN  (w 
danym miesiącu)? 

Jeśli w poprzednim miesiącu kalendarzowym spełniłeś warunki zwalniające 
z opłaty miesięcznej za prowadzenie konta, ustalone odpowiednio dla 
danego pakietu konta. 

Wypłata gotówki z bankomatów w kraju (za pojedynczą wypłatę):    
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Rodzaj konta Solista Biznes Sonata Biznes Symfonia Biznes 

� wskazanych przez Bank: 
§ kartą w PLN 
§ kartą w walucie obcej 

� sieci Euronet poza bankomatami w placówkach Banku: 
§ kartą w PLN 
§ kartą w walucie obcej 

� pozostałych bankomatów: 
§ kartą w PLN 
§ kartą w walucie obcej 

 
0 zł 
5 zł 
 
3% min. 5 zł 
3% min. 5 zł 
 
3% min. 5 zł 
3% min. 5 zł 

 
0 zł 
5 zł 
 
1 zł 
3% min. 5 zł 
 
3% min. 5 zł 
3% min. 5 zł 

 
0 zł 
5 zł 
 
0 zł 
3% min. 5 zł 
 
3% min. 5 zł 
3% min. 5 zł 

Krajowe sieci bankomatów wskazane przez Bank dla pakietu W placówkach Banku 
oraz Santander Bank 
Polska S.A. 

W placówkach Banku 
oraz Santander Bank 
Polska S.A. 

W placówkach Banku 
oraz Santander Bank 
Polska S.A. 

Wypłata gotówki z bankomatów za granicą w EUR na terenie 
EOG  (za pojedynczą wypłatę) 

 
3% min. 5 zł 

 
3% min. 5 zł 

 
3% min. 5 zł 

Wypłata gotówki z bankomatów za granicą w pozostałych 
przypadkach (za pojedynczą wypłatę) 

 
4% min. 10 zł 

 
4% min. 10 zł 

 
4% min. 10 zł 

Prowizja za przewalutowanie kwoty transakcji do waluty 
rachunku  (od kwoty transakcji) 

 
4% 

Wypłata gotówki w placówkach banków i innych instytucji 
wyposażonych w terminale (za każdą wypłatę): 
� w kraju (w tym wypłaty/płatności w urzędach Poczty Polskiej) 
� za granicą EUR na terenie EOG 
� za granicą w pozostałych przypadkach 
� w ramach usługi cash back 

3% min. 5 zł 
3% min. 5 zł 
4% min. 10 zł 
0,60 zł 

3% min. 5 zł 
3% min. 5 zł 
4% min. 10 zł 
0,60 zł 

 
3% min. 5 zł 
3% min. 5 zł 
4% min. 10 zł 
0,60 zł 

Płatność bezgotówkowa przy użyciu karty (w tym w sklepie 
internetowym) 

 
0 zł 

 
0 zł 

 
0 zł 

Awaryjna wypłata gotówki w przypadku utraty karty 
(równowartość w zł) 

 
według kosztów rzeczywistych (do 250 USD) 

Blokada karty na wniosek Klienta 5 zł 5 zł 5 zł 

Zastrzeżenie karty 0 zł 0 zł 0 zł 

Zmiana numeru PIN w bankomatach Santander Bank Polska 
S.A. 

0 zł 0 zł 0 zł 

Odblokowanie numeru PIN, zablokowanego na skutek 3-
krotnego błędnego 
wprowadzenia przez Klienta, w CA24 Infolinia 

0 zł 0 zł 0 zł 

Wygenerowanie i wysyłka nowego numeru PIN do karty na 
życzenie Klienta 

5 zł 5 zł 5 zł 

Sprawdzenie dostępnego salda w bankomacie 5 zł 5 zł 5 zł 

Sporządzenie mini-wyciągu dla karty w bankomatach 
Santander Bank Polska S.A. 

5 zł 5 zł 5 zł 

Abonament „Bezpieczna karta” (opłata miesięczna): 
Dowolna liczba następujących czynności, które możesz wykonać 
w miesiącu kalendarzowym: sprawdzenie salda dostępnego w 
bankomacie, sporządzenie mini-wyciągu w bankomacie, blokada 
i odwołanie blokady karty płatniczej na wniosek Klienta, 
zamówienie nowego numeru PIN do karty płatniczej, 
awaryjna wypłata gotówki z karty płatniczej. 

 
 
20 zł 

 
 
20 zł 

 
 
10 zł 

Wydanie kopii potwierdzenia transakcji kartą, wystawionego 
przez akceptanta transakcji 

10 zł 10 zł 10 zł 

Spis treści >>>
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych 

Rodzaj konta Solista Biznes Sonata Biznes Symfonia Biznes 

V. Zmiana konta (pakietu)10 

Przejście z pakietu SOLISTA Biznes na pakiet: x 0 zł 0 zł 

Przejście z pakietu SONATA Biznes na pakiet: 25 zł x 0 zł 

Przejście z pakietu SYMFONIA Biznes na pakiet: 35 zł 35 zł x 

VI. Inne czynności związane z obsługą konta 

Potwierdzenie przyjęcia cesji praw z konta11 20 zł 20 zł 20 zł 

Ustanowienie pełnomocnictwa do konta:11 
� pierwsze 
� każde następne 

 
0 zł 
15 zł 

 
0 zł 
15 zł 

 
0 zł 
15 zł 

Odwołanie pełnomocnictwa do konta (nie dotyczy konta 
zamykanego) 

15 zł 15 zł 15 zł 

Przyjęcie pełnomocnictwa do dysponowania rachunkiem na 
rzecz innych podmiotów 

15 zł 15 zł 15 zł 

Zmiana karty wzorów podpisów (za każdą zmianę) 15 zł 15 zł 15 zł 

Dokonanie blokady środków (osobno dla każdego rachunku 
otwartego w ramach konta)11 

20 zł 20 zł 20 zł 

Potwierdzenie dokonania blokady środków11 15 zł 15 zł 15 zł 

Zaświadczenie o prowadzeniu rachunku i opinia o rachunku 
bankowym i/lub opinia dot. udzielonego kredytu w rachunku 
bieżącym 

50 zł 50 zł 50 zł 

Obsługa zajęcia egzekucyjnego/ zabezpieczającego z rachunku 50 zł 50 zł 50 zł 

Zaświadczenie o wielkości obrotów na koncie (bez sporządzania 
odpisów obrotów) 
� w roku bieżącym 
� za każdy poprzedni rok 

 
 
15 zł 
20 zł 

 
 
15 zł 
20 zł 

 
 
15 zł 
20 zł 

Sporządzenie odpisu obrotów z konta 
� z roku bieżącego 
� z poprzednich lat (za każdy poprzedni rok) 

 
15 zł 
20 zł 

 
15 zł 
20 zł 

 
15 zł 
20 zł 

Potwierdzenie dokonania transakcji, zamówione w CA24 
Infolinia  lub CA24 eBank i wysłane pocztą 

10 zł 10 zł 10 zł 

Potwierdzenie dokonania transakcji zamówione i odebrane w 
placówce Banku 

10 zł 10 zł 10 zł 

Czynności monitujące:12 

� Wysłanie upomnienia związanego z nieterminową spłatą 
zadłużenia w formie wiadomości SMS 

� Telefoniczne upomnienie Klienta związane z nieterminową 
spłatą zadłużenia 

� Korespondencja kierowana do Klienta związana z 
nieterminową spłatą zadłużenia (monit, upomnienie, prośba 
o dopłatę) – wysyłka pocztą listem zwykłym 

� Korespondencja kierowana do Klienta związana z 
nieterminową spłatą zadłużenia (wezwanie do zapłaty, 
wypowiedzenie umowy) – wysyłka pocztą listem poleconym 

� Wizyta windykacyjna u Klienta związana z nieterminową 
spłatą zadłużenia 

0 zł 
 

0 zł 
 

0 zł 
 
 

0 zł 
 
 

0 zł 
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1 Dodatkowa opłata dla Klientów korzystających z CA24 eBank, umożliwiająca tworzenie paczek przelewów. Opłata pobierana jest z 
rachunku bieżącego raz w miesiącu za miesiąc poprzedni, w sytuacji, gdy w poprzednim miesiącu kalendarzowym została zlecona przez 
klienta min. jedna paczka przelewów z któregokolwiek z rachunków Klienta (bieżący w PLN, pomocnicze). Opłata pobierana jest jako jedna 
stawka niezależnie od ilości rachunków (bieżący w PLN, pomocnicze), których dotyczy. Bank nie pobierze opłaty za dostęp do paczek 
przelewów (w pakiecie Symfonia Biznes) jeśli w poprzednim miesiącu kalendarzowym zostały spełnione warunki zwalniające z opłaty 
miesięcznej za prowadzenie konta w tym pakiecie. 

2 Klienci korzystający z dostępu do CA24 eBank, będący posiadaczami lub współposiadaczami innych kont w Credit Agricole Bank Polska 
S.A., do których został wydany token, posługują się tym samym tokenem. Opłaty związane z użytkowaniem tokena są pobierane w ramach 
konta, do którego został wydany token i stosownie do Tabeli Opłat i Prowizji właściwej dla tego konta. 

3 Opłata nie jest pobierana do końca miesiąca kalendarzowego, w którym nastąpiło pierwsze uruchomienie CA24 SMS oraz przez dwa 
kolejne miesiące kalendarzowe. 

4 3 pierwsze wpłaty gotówkowe w miesiącu bez opłat (0 zł). Zasada ta dotyczy wyłącznie wpłat dokonywanych przez osoby upoważnione 
do konta, po pełnej identyfikacji osoby wpłacającej w systemie. 

5 5 pierwszych wpłat gotówkowych w miesiącu bez opłat (0 zł). Zasada ta dotyczy wyłącznie wpłat dokonywanych przez osoby upoważnione 
do konta, po pełnej identyfikacji osoby wpłacającej w systemie. 

6 W placówkach Banku, gdzie nie ma bankomatów, wypłata gotówki w PLN w placówce Banku bez opłat (0 zł). Dzienny limit wypłaty, który nie 
wymaga wcześniejszego powiadomienia Banku  wynosi: 20 000 zł, 2 000 EUR, 1 500 USD, 500 GBP. Bank nie pobiera opłaty za wypłaty 
gotówki w placówkach Banku w przypadku klientów prowadzących: jednoosobową działalność gospodarczą, działalność w formie spółki 
cywilnej osób fizycznych oraz w przypadku Rolników indywidualnych. 

7 Dotyczy spłaty zobowiązań zaciągniętych w Credit Agricole Bank Polska S.A. 
8 W CA24 Infolinia – serwis automatyczny nie ma możliwości realizacji, modyfikacji i odwołania przelewu kierowanego do US. W CA 24 

Infolinia – serwis automatyczny nie ma możliwości realizacji, modyfikacji i odwołania przelewu płatność podzielona VAT. 
9 Bank nie pobierze prowizji (0 zł) za przelew ekspresowy (w pakiecie Symfonia Biznes) jeśli w poprzednim miesiącu kalendarzowym zostały 

spełnione warunki zwalniające z opłaty miesięcznej za prowadzenie konta w tym pakiecie. 
10 W przypadku zmiany rodzaju konta (pakietu) opłata za prowadzenie konta naliczana jest zgodnie z rodzajem konta (pakietu) jaki Klient 

posiadał ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego. 
11 Opłata nie jest pobierana w przypadku ustanawiania zabezpieczenia na rzecz Banku w związku z udzielonym przez niego kredytem. 
12 Bank stosuje wybrane czynności monitujące w przypadku nieskuteczności zastosowania poprzedniej czynności w stosunku do 

wszystkich Klientów w zakresie niezbędnym do zapewnienia terminowej spłaty zobowiązania. Spełnienie całości wymagalnego 
zobowiązania powoduje zaprzestanie działań monitujących. 

 

Informacje dodatkowe 

 
1. Bank pobiera koszty sądowe i komornicze (m.in. opłata skarbowa, wpis sądowy, opłata kancelaryjna, koszty zastępstwa radcowskiego) oraz 

opłaty administracyjne (m.in. urzędowe ustalenie danych osobowych i adresowych, zapytania do Urzędu Stanu Cywilnego), którymi może 

zostać obciążony Klient w przypadku niewywiązania się z zobowiązań wynikających z umowy. Koszty te wynikają z następujących aktów 

prawnych: Ustawy z 16.11.2006 r. o opłacie skarbowej, Ustawy z 28.07.2005 r. o kosztach sądowych w sprawach cywilnych, 

Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z 22.10.2015 r. w sprawie opłat za czynności radców prawnych, Ustawy z 22.03.2018 r.  

o komornikach sądowych, Ustawy z 28.11.2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego, Ustawy z dnia 06.08.2010 r. o dowodach osobistych, 

Rozporządzenia Rady Ministrów z 21.11.2011 r. w sprawie opłat za udostępnienie danych z Rejestru Dowodów Osobistych i dokumentacji 

związanej z dowodami osobistymi. 

2. W przypadku promocji i ofert specjalnych stosowane są stawki opłat i prowizji wskazane w regulaminach tych promocji i ofert. 

3. Jeżeli nie wskazano inaczej, opłaty miesięczne i parametry dotyczące tych opłat, są wyznaczane w okresach miesięcznych zgodnie z dniem 

wskazanym w Umowie konta. 

1.2 Konto Agricole 

Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych – Rolnicy indywidualni 

Rodzaj konta Konto Agricole 

I. Konto 

Otwarcie konta 0 zł 

Kto może otworzyć konto? Rolnicy indywidualni oraz Rolnicy, którzy uzyskują dochody 
z działów specjalnych produkcji rolnej i płacą podatek dochodowy 
w oparciu o normy szacunkowe dochodu rocznego 

Spis treści >>>
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych – Rolnicy indywidualni 

Rodzaj konta Konto Agricole 

Prowadzenie konta (opłata miesięczna): 
� jeśli spełnisz warunki zwolnienia z opłaty dla pakietu konta 
�   w pozostałych przypadkach (opłata standardowa) 

 
0 zł 
10 zł 

Kiedy nie pobierzemy opłaty za prowadzenie konta? Jeśli w dniu pobrania opłaty za konto miałeś u nas czynną  umowę 
kredytu na działalność rolniczą lub w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym zapewniłeś wpływy  na konto w wysokości 
minimum 1 000 zł 

Otwarcie i prowadzenie Rachunku VAT 0 zł 

Prowadzenie rachunku pomocniczego (za każdy rachunek – opłata 
miesięczna) 

20 zł 

Prowadzenie rachunku walutowego (za każdy rachunek - opłata 
miesięczna) 

10 zł 

Dostępne waluty obce EUR, USD, GBP 

Bankowość elektroniczna 

Dostęp do konta za pośrednictwem: 
� CA24 Infolinia 
� CA24 eBank 
� CA24 Mobile 

 
0 zł 
0 zł 
0 zł 

Dostęp do paczek przelewów (opłata miesięczna)1 10 zł 

Użytkowanie tokena sprzętowego (opłata miesięczna)2 7 zł 

Wydanie nowego tokena sprzętowego w miejsce utraconego lub 
zniszczonego albo brak zwrotu wydanego tokena 
w chwili rezygnacji z CA24 eBank2 

95 zł 

Zastrzeżenie tokena2 25 zł 

Wymiana tokena2 0 zł 

Odblokowanie dostępu do CA24 eBank2 0 zł 

Zmiana identyfikatora do CA24 eBank2 0 zł 

Opłata za hasło jednorazowe SMS do CA24 eBank 0 zł 

Opłata za pojedynczy komunikat SMS w CA24 SMS 
(nie dotyczy haseł jednorazowych do serwisu CA24 eBank) 

0,30 zł3 

Wpłaty i wypłaty 

Wpłata gotówki na konto prowadzone dla klientów instytucjonalnych w 
Banku 
� w placówce Banku za pośrednictwem Doradcy 
� w placówce Banku we wpłatomacie 

 
0 zł 
0 zł 

Wypłata gotówki w placówkach Banku4 
� do 20 000 zł (dziennie) 
� powyżej 20 000 zł (dziennie) 

§ awizowana zgodnie z Regulaminem konta 
§ nie awizowana 

 
0 zł 
 
0 zł 
0,5% min. 150 zł 

Przelewy i zlecenia stałe na rachunek w Banku 

Realizacja, modyfikacja lub odwołanie polecenia przelewu 
i zlecenia stałego na konto w Banku z tytułu spłaty kredytów  

0 zł 

Spis treści >>>
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych – Rolnicy indywidualni 

Rodzaj konta Konto Agricole 

i/lub kart kredytowych5, na zakup ubezpieczeń lub jednostek funduszy 
inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank, na Rachunek Oszczędzam i 
pomiędzy rachunkami w ramach konta 

Realizacja pozostałych poleceń przelewów i zleceń stałych kierowanych na 
inne rachunki prowadzone w Banku na podstawie dyspozycji złożonej: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank, w CA24 Mobile lub w CA24 Infolinia – serwis 

automatyczny 

 
 
10 zł 
10 zł 
 0 zł 
 

Modyfikacja, odwołanie pozostałych poleceń przelewów i zleceń stałych 
kierowanych na inne rachunki prowadzone w Banku 

0 zł 

Przelewy i zlecenia stałe na rachunek w innym banku (w tym przelewy do Urzędu Skarbowego) 

Realizacja polecenia przelewu (w tym do Urzędu Skarbowego) 
i przelewu płatność podzielona VAT w systemie  ELIXIR złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 Infolinia – serwis automatyczny6 
� w CA24 eBank 
� w CA24 Mobile 

 
10 zł 
10 zł 
0 zł 
0 zł 
0 zł 

Ustanowienie zlecenia stałego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
10 zł 
10 zł 
 0 zł 

Realizacja zlecenia stałego w systemie ELIXIR (opłata za pojedynczą 
płatność) na podstawie dyspozycji złożonej: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
0 zł 
0 zł 
0 zł 

Modyfikacja, odwołanie polecenia przelewu, przelewu płatność podzielona 
VAT, zlecenia stałego w systemie ELIXIR (w CA24 eBank i CA24 Mobile 
wyłącznie odwołanie): 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 Infolinia – serwis automatyczny6 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
 
5 zł 
5 zł 
0 zł 
0 zł 

Realizacja polecenia przelewu ekspresowego i przelewu płatność 
podzielona VAT w systemie Express ELIXIR złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
15 zł 
10 zł 
7 zł 

Abonament „Przelewy ekspresowe” (opłata miesięczna): 
Wskazana dla pakietu konta liczba przelewów ekspresowych w miesiącu 
kalendarzowym w CA24 eBank, w CA24 Mobile, w CA24 Infolinia lub 
placówce Banku bez opłaty za pojedynczy przelew 

40 zł 

Liczba przelewów ekspresowych w miesiącu kalendarzowym w ramach 
opłaty abonamentowej 

20 

Realizacja polecenia przelewu i przelewu płatność podzielona VAT w 
systemie SORBNET na kwotę  poniżej 1 000 000 zł złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank 
� w CA24 Mobile 

 
40 zł 
30 zł 
30 zł 
30 zł 

Spis treści >>>
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych – Rolnicy indywidualni 

Rodzaj konta Konto Agricole 

Realizacja polecenia przelewu i przelewu płatność podzielona VAT w 
systemie SORBNET na kwotę równą  lub powyżej 1 000 000 zł złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank 
� w CA24 Mobile 

 
 
20 zł 
20 zł 
10 zł 
10 zł 

Ustanowienie, realizacja lub odwołanie polecenia zapłaty 0 zł 

Przelewy walutowe 

Przelew europejski w systemie SEPA  

Realizacja polecenia przelewu w systemie SEPA złożonego: 
� w placówce Banku 
� w CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
10 zł 
10 zł 
0 zł 

Przelew walutowy w systemie SWIFT  

Realizacja polecenia przelewu (opłata podstawowa za pojedynczy 
przelew): 
� z Priorytetem zwykłym – data waluty SPOT (D+2) dla płatności w: 
§ AUD, CAD, JPY, RUB, USD – kierowanej do państwa  

na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii, 
§ AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, 

RUB, SEK, USD – kierowanej do państwa poza terenem 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
i Szwajcarii 

� z Priorytetem pilnym – data waluty „jutro” (D+1) dla płatności w: 
§ CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, USD  w 

placówce Banku, CA24 Infolinia, w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

0,25 % min. 40 zł max. 250 zł 

Dodatkowa opłata za realizację polecenia przelewu z Priorytetem pilnym 
doliczana do opłaty podstawowej data waluty „jutro” (D+1) wyłącznie dla 
płatności w: 
� CAD, USD – kierowanej do państwa na terenie Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego i Szwajcarii 
� CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, USD - 

kierowanej do państwa poza terenem Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego i Szwajcarii 

30 zł 

Dodatkowa opłata za realizację przelewu z Priorytetem ekspresowym 
doliczana do opłaty podstawowej – data waluty „dziś” (D) wyłącznie dla 
płatności w: CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, USD 

50 zł 

Opcja kosztowa OUR doliczana do opłaty podstawowej za pojedynczy 
przelew (całość kosztów po stronie banku nadawcy i odbiorcy przelewu 
pokrywa nadawca) - dla płatności kierowanej do państwa poza terenem 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii 

80 zł 

Wydanie na wniosek nadawcy przelewu kopii komunikatu SWIFT 
dotyczącego przekazania środków za granicę 

20 zł 

Dodatkowe opłaty dotyczące przelewów walutowych 

Modyfikacja/odwołanie polecenia przelewu walutowego z przyszłą datą 
realizacji (w CA eBank i CA24 Mobile wyłącznie odwołanie): 
� w placówce Banku lub CA24 Infolinia 
� w CA24 eBank lub w CA24 Mobile 

 
5 zł 
0 zł 

Postępowanie wyjaśniające na wniosek nadawcy przelewu w sprawie 
realizacji przelewu za granicę. 

50 zł + koszty innych banków 

Poszukiwanie przelewu wysłanego za granicę na wniosek nadawcy 50 zł + koszty innych banków 

Spis treści >>>



 

 
Ogłoszenie CA/TO/8: Tabela opłat i prowizji za czynności i usługi bankowe dla klientów instytucjonalnych 
Obowiązuje od: 13.11.2022 
Sygnatura: TOiP/25/2022    Strona 12 z 20 

Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych – Rolnicy indywidualni 

Rodzaj konta Konto Agricole 

przelewu 

Zwrot przelewu zrealizowanego za granicę na wniosek nadawcy przelewu 50 zł + koszty innych banków 

Zwrot kosztów pobranych od Banku przez bank odbiorcy przelewu z 
powodu podania błędnych danych przez  nadawcę przelewu 

koszty innych banków 

II. Rachunek Oszczędzam 

Otwarcie Rachunku Oszczędzam 0 zł 

Prowadzenie Rachunku Oszczędzam 0 zł 

Pierwszy przelew z Rachunku Oszczędzam w miesiącu kalendarzowym 0 zł 

Kolejne przelewy z Rachunku Oszczędzam w miesiącu kalendarzowym 10 zł 

Abonament „Przelewy z Rachunków Oszczędzam” (opłata miesięczna): 
Dowolna liczba przelewów z Rachunków Oszczędzam w miesiącu 
kalendarzowym bez opłaty za pojedynczy przelew 

100 zł 

Zestawienie transakcji na Rachunku Oszczędzam (za wybrany okres) 10 zł 

III. Wyciągi 

Udostępnienie wyciągu w CA24 eBank 0 zł 

Wysyłka wyciągu do konta bez dostępu do CA24 eBank – na dzień 
sporządzenia wyciągu: 
� pierwszy 

§ wysyłka listem zwykłym 
§ wysyłka e-mailem 

� kolejny 
§ wysyłka listem zwykłym 
§ wysyłka e-mailem 

 
0 zł 
0 zł 
 
5 zł 
5 zł 

Wysyłka wyciągu do konta z dostępem do CA24 eBank – na dzień 
sporządzenia wyciągu: 
� wysyłka listem zwykłym 
� wysyłka e-mailem 

 
 
5 zł za każdy wyciąg 
 0 zł za każdy wyciąg 

Zestawienie transakcji za wybrany okres (opłata za każdy miesiąc) 10 zł 

Zmiana terminu wysyłki wyciągu 10 zł 

IV. Karty płatnicze 

Karty dostępne w pakiecie konta: 
� w PLN 
� w walutach obcych 

 
Visa Business Debit 
Visa Business Walutowa w EUR 
Visa Business Walutowa w USD 

Wydanie karty do konta 
� w trybie normalnym 
� w trybie przyspieszonym 

 
0 zł 
30 zł 

Wznowienie karty po upływie okresu ważności karty 0 zł 

Użytkowanie karty (opłata miesięczna): 
� w PLN 
� w walutach obcych 

 
0 zł / 5 zł 
5 zł 

Kiedy nie pobierzemy opłaty za użytkowanie karty w PLN  (w danym 
miesiącu)? 

Jeśli w poprzednim miesiącu kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej za prowadzenie  konta. 
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych – Rolnicy indywidualni 

Rodzaj konta Konto Agricole 

Wypłata gotówki z bankomatów w kraju (za pojedynczą wypłatę): 
� wskazanych przez Bank: 

§ kartą w PLN 
§ kartą w walucie obcej 

� sieci Euronet poza bankomatami w placówkach Banku: 
§ kartą w PLN 
§ kartą w walucie obcej 

� pozostałych bankomatów: 
§ kartą w PLN 
§ kartą w walucie obcej 

 
 
0 zł 
5 zł 
 
0 zł 
3% min. 5 zł 
 
0 zł 
3% min. 5 zł 

Krajowe sieci bankomatów wskazane przez Bank dla pakietu W placówkach Banku oraz Santander Bank Polska S.A. 

Wypłata gotówki z bankomatów za granicą w EUR na terenie EOG (za 
pojedynczą wypłatę) 
� kartą w PLN 
� kartą w walucie obcej 

 
0 zł 
3% min. 5 zł 

Wypłata gotówki z bankomatów za granicą w pozostałych przypadkach (za 
pojedynczą wypłatę) 

4% min. 10 zł 

Prowizja za przewalutowanie kwoty transakcji do waluty rachunku 
(od kwoty transakcji) 

4% 

Wypłata gotówki w placówkach banków i innych instytucji wyposażonych  w 
terminale (za każdą wypłatę): 
� w kraju (w tym wypłaty/płatności w urzędach Poczty Polskiej)7 
� za granicą EUR na terenie EOG7 
� za granicą w pozostałych przypadkach 
� w ramach usługi cash back 

 
0 zł / 3% min. 5 zł 
0 zł / 3% min. 5 zł 
4% min. 10 zł 
0,60 zł 

Płatność bezgotówkowa przy użyciu karty (w tym w sklepie internetowym) 0 zł 

Awaryjna wypłata gotówki w przypadku utraty karty (równowartość w zł) według kosztów rzeczywistych (do 250 USD) 

Blokada karty na wniosek Klienta 5 zł 

Zastrzeżenie karty 0 zł 

Zmiana numeru PIN w bankomatach Santander Bank Polska S.A. 0 zł 

Odblokowanie numeru PIN, zablokowanego na skutek 3-krotnego 
błędnego wprowadzenia przez Klienta, w CA24 Infolinia 

0 zł 

Wygenerowanie i wysyłka nowego numeru PIN do karty na życzenie 
Klienta 

5 zł 

Sprawdzenie dostępnego salda w bankomacie 5 zł 

Sporządzenie mini-wyciągu dla karty w bankomatach Santander Bank 
Polska S.A. 

5 zł 

Abonament „Bezpieczna karta” (opłata miesięczna): 
Dowolna liczba następujących czynności, które możesz wykonać w 
miesiącu kalendarzowym: sprawdzenie salda dostępnego w bankomacie, 
sporządzenie mini-wyciągu w bankomacie, blokada i odwołanie blokady 
karty płatniczej na wniosek Klienta, zamówienie nowego numeru PIN do 
karty płatniczej, awaryjna wypłata gotówki z karty 
płatniczej. 

10 zł 

Wydanie kopii potwierdzenia transakcji kartą, wystawionego przez 
akceptanta transakcji 

10 zł 

 
V. Zmiana konta (pakietu) 
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Tabela opłat i prowizji dla kont prowadzonych dla klientów instytucjonalnych – Rolnicy indywidualni 

Rodzaj konta Konto Agricole 

Przejście z pakietu Konto Agricole na dowolny (inny) pakiet Konta Biznes 0 zł 

 
 
VI. Inne czynności związane z obsługą konta 

Potwierdzenie przyjęcia cesji praw z konta8 20 zł 

Ustanowienie pełnomocnictwa do konta:8 
� pierwsze 
� każde następne 

 
0 zł 
15 zł 

Odwołanie pełnomocnictwa do konta (nie dotyczy konta zamykanego) 15 zł 

Przyjęcie pełnomocnictwa do dysponowania rachunkiem na rzecz innych 
podmiotów 

15 zł 

Zmiana karty wzorów podpisów (za każdą zmianę) 15 zł 

Dokonanie blokady środków (osobno dla każdego rachunku otwartego w 
ramach konta)8 

20 zł 

Potwierdzenie dokonania blokady środków 15 zł 

Zaświadczenie o prowadzeniu rachunku i opinia o rachunku bankowym 
i/lub opinia dot. udzielonego kredytu w rachunku bieżącym 

50 zł 

Obsługa zajęcia egzekucyjnego / zabezpieczającego z rachunku 50 zł 

Zaświadczenie o wielkości obrotów na koncie  (bez sporządzania odpisów 
obrotów) 
� w roku bieżącym 
� za każdy poprzedni rok 

 
15 zł 
20 zł 

Sporządzenie odpisu obrotów z konta 
� z roku bieżącego 
� z poprzednich lat (za każdy poprzedni rok) 

 
15 zł 
20 zł 

Potwierdzenie dokonania transakcji, zamówione w CA24 Infolinia  lub CA24 
eBank i wysłane pocztą 

10 zł 

Potwierdzenie dokonania transakcji zamówione i odebrane w placówce 
Banku 

10 zł 

Czynności monitujące:9 
� Wysłanie upomnienia związanego z nieterminową spłatą zadłużenia w 

formie wiadomości SMS 
� Telefoniczne upomnienie Klienta związane z nieterminową spłatą 

zadłużenia 
� Korespondencja kierowana do Klienta związana  

z nieterminową spłatą zadłużenia (monit, upomnienie, prośba o 
dopłatę) – wysyłka pocztą listem zwykłym 

� Korespondencja kierowana do Klienta związana  
z nieterminową spłatą zadłużenia (wezwanie do zapłaty, 
wypowiedzenie umowy) – wysyłka pocztą listem poleconym 

� Wizyta windykacyjna u Klienta związana z nieterminową spłatą 
zadłużenia 

 
0 zł 
 
0 zł 
 
0 zł 
 
 
0 zł 
 
 
0 zł 
 

 
1 Dodatkowa opłata dla klientów korzystających z CA24 eBank umożliwiająca tworzenie paczek przelewów. Opłata pobierana jest z rachunku 

bieżącego raz w miesiącu za miesiąc poprzedni, w sytuacji, gdy w poprzednim miesiącu kalendarzowym została zlecona przez Klienta min. 
jedna paczka przelewów z któregokolwiek z rachunków Klienta (bieżący w PLN, pomocnicze). Opłata pobierana jest jako jedna stawka 
niezależnie od ilości rachunków (bieżący w PLN, pomocnicze) których dotyczy. 

2 Klienci korzystający z dostępu do CA24 eBank, będący posiadaczami lub współposiadaczami innych kont w Credit Agricole Bank Polska 
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S.A., do których został wydany token, posługują się tym samym tokenem. Opłaty związane z użytkowaniem tokena są pobierane w ramach 
konta, do którego został wydany token i stosownie do Tabeli Opłat i Prowizji właściwej dla tego konta. 

3 Opłata nie jest pobierana do końca miesiąca kalendarzowego, w którym nastąpiło pierwsze uruchomienie CA24 SMS oraz przez dwa 
kolejne miesiące kalendarzowe. 

4 W placówkach Banku, gdzie nie ma bankomatów, wypłata gotówki w zł w placówce Banku bez opłat (0 zł). Dzienny limit wypłaty, który nie 
wymaga wcześniejszego powiadomienia Banku wynosi: 20 000 zł/ 2 000 EUR/ 1 500 USD/ 500 GBP. 

5 Dotyczy spłaty zobowiązań zaciągniętych w Credit Agricole Bank Polska S.A. 
6 W CA24 Infolinia – serwis automatyczny nie ma możliwości realizacji, modyfikacji i odwołania przelewu kierowanego do US. W CA24 

Infolinia – serwis automatyczny nie ma możliwości realizacji, modyfikacji i odwołania przelewu płatność podzielona VAT. 
7 Do 5 wypłat/płatności w miesiącu bez opłat (0 zł), pow. 5 w miesiącu - płatne zgodnie z Tabelą Opłat i Prowizji. 
8 Opłata nie jest pobierana w przypadku ustanawiania zabezpieczenia na rzecz Banku w związku z udzielonym przez niego kredytem. 
9 Bank stosuje wybrane czynności monitujące w przypadku nieskuteczności zastosowania poprzedniej czynności w stosunku do wszystkich 

Klientów w zakresie niezbędnym do zapewnienia terminowej spłaty zobowiązania. Spełnienie całości wymagalnego zobowiązania powoduje 
zaprzestanie działań monitujących. 

 

Informacje dodatkowe 
 
1. Bank pobiera koszty sądowe i komornicze (m.in. opłata skarbowa, wpis sądowy, opłata kancelaryjna, koszty zastępstwa radcowskiego) oraz 

opłaty administracyjne (m.in. urzędowe ustalenie danych osobowych i adresowych, zapytania do Urzędu Stanu Cywilnego), którymi może 

zostać obciążony Klient w przypadku    niewywiązania się z zobowiązań wynikających z umowy. Koszty te wynikają z następujących aktów 

prawnych: Ustawy z 16.11.2006 r. o opłacie skarbowej, Ustawy z 28.07.2005 r. o kosztach sądowych w sprawach cywilnych, Rozporządzenia 

Ministra Sprawiedliwości z 22.10.2015r. w sprawie opłat za czynności radców prawnych, Ustawy z 22.03.2018 r. o komornikach sądowych, 

Ustawy z 28.11.2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego, Ustawy z dnia 06.08.2010 r. o dowodach osobistych, Rozporządzenia Rady Ministrów 

z 21.11.2011 r. w sprawie opłat za udostępnienie danych z Rejestru Dowodów Osobistych i dokumentacji związanej z dowodami osobistymi. 

2. W przypadku promocji i ofert specjalnych stosowane są stawki opłat i prowizji wskazane w regulaminach tych promocji i ofert. 

3. Jeżeli nie wskazano inaczej, opłaty miesięczne i parametry dotyczące tych opłat, są wyznaczane w okresach miesięcznych zgodnie z dniem 

wskazanym w Umowie konta. 

2. Produkty kredytowe 

2.1 Klienci Agrobiznesowi 

I Kredyt inwestycyjny; II Kredyt inwestycyjny na zakup użytków rolnych finansowanie nieruchomości rolnych; III  Kredyt pomostowy 

 
Czynność 

Stawka 

I II III 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za wydanie promesy kredytowej (od kwoty wnioskowanego 
produktu)1 

0,2% nie mniej niż 100 zł, nie więcej niż 
1000 zł 

- 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 2-5% 2%, nie więcej niż  
10 000 zł 

Prowizja za podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) 1%, nie mniej niż 200 zł - 

Prowizja za wcześniejszą spłatę kredytu (od kwoty wcześniej 
spłaconego kapitału)2 

2% 0 zł 

 

 

Kredyt “Pożyczka Agro” 

Czynność Stawka 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 2-5% 

Spis treści >>>
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Prowizja za wcześniejszą spłatą kredytu (od kwoty wcześniej spłaconego kapitału) 1% 

 
Kredyt obrotowy AGRO w rachunku bieżacym konta Biznes 

Czynność Stawka 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 2-6%, nie mniej niż 300 zł 

Prowizja za wydanie promesy kredytowej (od kwoty wnioskowanego kredytu) 0,2%, nie mniej niż 100 zł, nie więcej niż 500 zł 

Prowizja za podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) 2%, nie mniej niż 300 zł 

Prowizja za obsługę kredytu (naliczana miesięcznie od kwoty udzielonego kredytu; 
płatna rocznie)3 

1% 

Prowizja od niewykorzystanej kwoty kredytu, za „gotowość” 0 zł 

Prowizja za odnowienie kredytu (od kwoty odnawianego kredytu) 1,5%, nie mniej niż 300 zł 

Prowizja za wcześniejsze zakończenie na wniosek Klienta umowy kredytu 
odnawialnego (od kwoty udzielonego kredytu) 

2% 

 
1 W przypadku, gdy umowa kredytowa zostanie zawarta w terminie ważności promesy, prowizja za udzielenie kredytu zostanie pomniejszona 

o prowizję za wydanie promesy 
2 Nie dotyczy zwrotu kwoty VAT z Urzędu Skarbowego oraz spłaty kapitału dokonanej w formie przelewu środków z dotacji z UE 
3 Płatna w okresach rocznych do 30 dni od upływu pierwszego roku od uruchomienia kredytu, a jeśli termin spłaty przypada przed tym dniem 

nie później niż w dniu całkowitej spłaty kredytu. Bank nalicza prowizję w cyklach miesięcy kalendarzowych, w ostatnim dniu roboczym 
miesiąca, proporcjonalnie do wysokości przyznanego limitu kredytowego w danym miesiącu 

 

 

Kredyt powitalny 

Czynność Stawka 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za wydanie promesy kredytowej (od kwoty wnioskowanego kredytu) 0,2%, nie mniej niż 100 zł, nie więcej niż 1000 zł 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 2-5% 

Prowizja za podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) 1%, nie mniej niż 200 zł 

Prowizja za wcześniejszą spłatę kredytu (od kwoty wcześniej spłacanego kapitału) 2% 

 

 

Kredyt rewolwingowy 

Czynność Stawka 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 1-4% 

Prowizja za podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) 1-4% 
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2.2 Małe i średnie przedsiębiorstwa 

Kredyt inwestycyjny 

Czynność Stawka 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za wydanie promesy kredytowej (od kwoty wnioskowanego kredytu) 0,2%, nie mniej niż 100 zł, nie więcej niż 1000 zł 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 0,5-5%, nie mniej niż 200 zł 

Prowizja za wcześniejszą spłatę kredytu (od kwoty wcześniej spłaconego kapitału)1 2% 

 

Kredyt “Pożyczka Biznes” 

Czynność Stawka 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za wydanie promesy kredytowej (od kwoty wnioskowanego kredytu) 0,2%, nie mniej niż 100 zł, nie więcej niż 1000 zł 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 1,5-6%, nie mniej niż 200 zł 

Prowizja za wcześniejszą spłatę kredytu (od kwoty wcześniej spłaconego kapitału) 2% 

 

Kredyt w rachunku bieżącym konta Biznes 

Czynność Stawka 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 1-6%, nie mniej niż 200 zł 

Prowizja za wydanie promesy kredytowej (od kwoty wnioskowanego kredytu) 0,2%, nie mniej niż 100 zł, nie więcej niż 500 zł 

Prowizja za podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) 1-6%, nie mniej niż 200 zł 

Prowizja za przedłużenie umowy na kolejny okres (od kwoty przedłużanego kredytu) 1-6%, nie mniej niż 200 zł 

Prowizja za obsługę kredytu (naliczana miesięcznie od kwoty udzielonego kredytu; 
płatna rocznie)2 

1% 

Prowizja za wcześniejsze zakończenie na wniosek Klienta umowy kredytu 
odnawialnego (od kwoty udzielonego kredytu) 

2% 

 

Kredyt rewolwingowy 

Czynność Stawka 

Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu 0 zł 

Prowizja za udzielenie kredytu (od kwoty udzielonego kredytu) 0-25% 

Prowizja za wypłatę kredytu w ramach cyklu kredytowania (od kwoty udzielonego limitu cyklu) 0-6% 

Prowizja za podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) 0-5% 

Prowizja za przedłużenie umowy na kolejny okres (od kwoty przedłużanego kredytu) 0-5% 

 

1 Nie dotyczy wcześniejszej spłaty „kredytu inwestycyjnego VAT” oraz spłaty kapitału dokonanej w formie przelewu środków z dotacji z UE 
2 Płatna w okresach rocznych do 30 dni od upływu pierwszego roku od uruchomienia kredytu, a jeśli termin spłaty przypada przed tym dniem 
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nie później niż w dniu całkowitej spłaty kredytu. Bank nalicza prowizję w cyklach miesięcy kalendarzowych, w ostatnim dniu roboczym 
miesiąca, proporcjonalnie do wysokości przyznanego limitu kredytowego w danym miesiącu 

 

3. Opłaty i prowizje dla wszystkich produktów kredytowych opisanych powyżej dla klientów agrobiznesowych oraz małych i średnich 
przedsiębiorstw 

Czynności związane ze zmianą warunków kredytowania na wniosek Klienta1 

Czynność Stawka 

Czynności wymagające sporządzenia aneksu do umowy kredytowej lub umowy zabezpieczeń: 
W sytuacji, kiedy na wniosek Klienta Bank dokonuje zmiany, która obejmuje więcej niż jedną z niżej wymienionych pozycji, Bank 
pobiera opłatę jednorazowo w wysokości odpowiadającej czynności, która ma zdefiniowaną najwyższą stawkę. 

Opłata za sporządzenie na wniosek Klienta aneksu do umowy kredytowej i/lub umów zabezpieczeń 200 zł 

Opłata za zmianę na wniosek Klienta umowy zabezpieczenia kredytu, która nie powoduje konieczności 
zmiany umowy kredytowej 

100 zł 

Opłata za zmianę terminu spłaty na wniosek Klienta 100 zł 

Opłata za zamianę dokumentacji umownej na wniosek Klienta związanej z przejęciem długu, pobierana 
od przejmującego dług2 

250 zł 

Prowizja za restrukturyzację kredytu na wniosek Klienta (płatna jednorazowo od kapitału objętego 
restrukturyzacją) 

2%, nie mniej niż 300 zł 

Czynności niewymagające sporządzenia aneksu do umowy kredytowej lub umowy zabezpieczeń: 

Opłata za zmianę harmonogramu spłaty na wniosek Klienta niezwiązana ze zmianą okresu 
kredytowania3 

100 zł 

 
1 Opłat nie pobiera się w sytuacji podwyższenia kwoty kredytu, odnowienia kredytu na kolejny okres oraz restrukturyzacji kredytu lub  

w przypadku wcześniejszej spłaty kredytu 
2 Opłata nie jest pobierana w przypadku śmierci kredytobiorcy lub w sytuacji zmiany formy prawnej prowadzonej działalności 

gospodarczej 
3 Nie dotyczy zmiany harmonogramu wynikającej ze zmiany stopy bazowej 

 

 

Czynności związane z monitoringiem Klienta, windykacyjne i egzekucyjne 

Czynność Stawka 

Opłata za wystawienie na wniosek Klienta zaświadczenia dotyczącego dokonanej oceny 
zdolności kredytowej wykonanej na podstawie analizy wniosku kredytowego Klienta  
(od kwoty wnioskowanego kredytu) 

0,2%, nie mniej niż 50 zł, nie więcej niż 500 zł 

Opłata za każde wysłanie wezwania (monitu) do zapewnienia deklarowanych wpływów, 
które Kredytobiorca jest zobowiązany zapewnić zgodnie z zawartą umową – monitoring 
zobowiązań (opłata pobierana jest za monit w przypadku, gdy Klient nie zapewni 
wpływów w terminie określonym w umowie) – wysyłka pocztą listem zwykłym 

Opłata za nadanie listu zwykłego, wskazana  
w cenniku usług pocztowych Poczty Polskiej S.A. 

Opłata za każde wysłanie wezwania (monitu), w formie wiadomości SMS do 
zapewnienia deklarowanych wpływów, które Kredytobiorca jest zobowiązany zapewnić 
zgodnie z zawartą umową – monitoring zobowiązań (opłata pobierana jest za monit w 
przypadku, gdy Klient nie zapewni wpływów w terminie określonym w umowie) 

0 zł 

Opłata za każde wysłanie wezwania (monitu) do dostarczenia dokumentów lub 
informacji, które Kredytobiorca jest zobowiązany dostarczyć do Banku zgodnie z zawartą 
umową – monitoring zobowiązań (opłata pobierana jest za monit w przypadku, gdy Klient 
nie dostarczy dokumentów lub informacji w terminie określonym w umowie) – wysyłka 
pocztą listem zwykłym 

Opłata za nadanie listu zwykłego, wskazana  
w cenniku usług pocztowych Poczty Polskiej S.A. 

Opłata za każde wysłanie wezwania (monitu), w formie wiadomości SMS do  
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Czynności związane z monitoringiem Klienta, windykacyjne i egzekucyjne 

Czynność Stawka 

dostarczenia dokumentów lub informacji, które Kredytobiorca jest zobowiązany 
dostarczyć do Banku zgodnie z zawartą umową – monitoring zobowiązań (opłata 
pobierana jest za  monit w przypadku, gdy Klient nie dostarczy dokumentów lub informacji 
w terminie określonym w umowie) 

0 zł 

Opłata za wysłanie upomnienia związanego z nieterminową spłatą zadłużenia w formie 
wiadomości SMS 

0 zł 

Opłata za telefoniczne upomnienie Klienta związane z nieterminową spłatą zadłużenia 0 zł 

Opłata za korespondencję kierowaną do Klienta związaną z nieterminową spłatą 
zadłużenia (monit, upomnienie, prośba o dopłatę) – wysyłka pocztą listem zwykłym 

Opłata za nadanie listu zwykłego, wskazana  w 
cenniku usług pocztowych Poczty Polskiej S.A. 

Opłata za korespondencję kierowaną do Klienta związaną z nieterminową spłatą 
zadłużenia (wezwanie do zapłaty, wypowiedzenie umowy) – wysyłka pocztą listem 
poleconym 

Opłata za nadanie listu poleconego, wskazana  
w cenniku usług pocztowych  Poczty Polskiej S.A. 

Opłata za wizytę windykacyjną u Klienta związana z nieterminową spłatą zadłużenia 0 zł 

 

 

Pozostałe czynności 

Czynność Stawka 

Opłata za wystawienie na wniosek Klienta zaświadczenia po 
rozpatrzeniu wniosku o bezobciążeniowe wydzielenie działki lub lokalu, 
gdy nie jest to związane z decyzją organu administracyjnego (opłata 
obowiązuje dla umów zawartych od 21.11.2020 r.) 

200 zł 

Opłata za wystawienie opinii/zaświadczenie o kredycie ze 
standardowym zakresem informacji: 
� zaświadczenie: dane klienta, dane umowy, szczegółowy stan 

zadłużenia na datę wydania dokumentu, 
� opinia: dane klienta, dane umowy, szczegółowy stan zadłużenia na 

datę wydania dokumentu, informacja o terminowości spłat 

 
50 zł 

Opłata za wystawienie dokumentów/zaświadczeń zawierających 
szerszy/odmienny zakres informacji niż zaświadczenie/opinia o kredycie 
ze standardowym zakresem informacji 

100 zł 

Opłata za sporządzenie historii spłaty kredytu 20 zł 

Opłata za sporządzenie kopii wyciągu lub harmonogramu spłaty na 
wniosek Klienta 

15 zł 

Koszt ustanowienia i zwolnienia zabezpieczenia (hipoteka/zastaw 
rejestrowy) 

Koszty niezależne od Banku. Koszty wynikają  
z następujących aktów prawnych: 
� Ustawy z 16.11.2006 r. o opłacie skarbowej, 
� Ustawy z 28.07.2005 r. o kosztach sądowych  

w sprawach cywilnych, 
�  Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z 22.10.2015 r.  

w sprawie opłat za czynności radców prawnych, 
� Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości  

z 22.10.2015 r. w sprawie opłat za czynności adwokackie. 

Czynności związane z zabezpieczeniem spłaty kredytu wykonane przez 
Bank, gdy Klient nie wywiązał się ze zobowiązań umownych 

Wg kosztów rzeczywistych 

Koszty sądowe i egzekucyjne: 
koszty sądowe i komornicze (m.in. opłata skarbowa, wpis sądowy, 
opłata kancelaryjna, koszty zastępstwa radcowskiego), którymi może 
zostać obciążony Kredytobiorca w przypadku niewywiązania się 
ze zobowiązań wynikających z umowy, koszty administracyjne (m.in. 
opłata z tytułu udostępnienia danych osobowych i adresowych, opłata z 

Koszty niezależne od Banku. Wynikają z następujących aktów 
prawnych: 
� Ustawy z 16.11.2006 r. o opłacie skarbowej, 
� Ustawy z 28.07.2005 r. o kosztach sądowych 

w sprawach cywilnych, 
�  Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości  
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Pozostałe czynności 

Czynność Stawka 

tytułu wydania zaświadczenia, odpisu aktu stanu cywilnego) z 22.10.2015 r. w sprawie opłat za czynności radców prawnych, 
� Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z 22.10.2015 r.  

w sprawie opłat za czynności adwokackie,  
� Ustawy z dnia 22.03.2018 r. o komornikach sądowych, 
� Ustawy z 28.11.2014 Prawo o aktach stanu cywilnego, 
� Ustawy z dnia 06.08.2010 r. o dowodach osobistych, 
� Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 listopada 2011 r. 

w sprawie opłat za udostępnienie danych z Rejestru Dowodów 
Osobistych i dokumentacji związanej z dowodami osobistymi. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Dodatkowa informacja związana z produktami kredytowymi: 
W przypadku promocji i ofert specjalnych stosowane są stawki opłat i prowizji wskazane w regulaminach tych 
promocji i ofert. 
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