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Wykaz proponowanych zmian do Tabeli opłat i prowizji za czynności i usługi bankowe dla klientów instytucjonalnych  
od 21 stycznia 2024 r.

Konto Symfonia Biznes 
1. Jakie opłaty podwyższamy?

Tytuł opłaty lub prowizji  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowy tytuł opłaty lub prowizji  
od 21 stycznia 2024 r.

Wysokość opłaty  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowa wysokość opłaty  
od 21 stycznia 2024 r.

I. KONTO

Prowadzenie konta (opłata miesięczna) Bez zmian 35 zł 49 zł

Kiedy nie pobierzemy opłaty 
za prowadzenie konta? Bez zmian

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym wykonałeś co najmniej 
1 przelew do ZUS oraz zapewniłeś 
wpływy na konto w wysokości minimum 
10 000 zł lub średnie miesięczne saldo 
łącznie na rachunkach prowadzonych 
w PLN w ramach konta wynosiło 
minimum 100 000 zł

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym wykonałeś co najmniej 
1 przelew do ZUS oraz zapewniłeś 
wpływy na konto w wysokości minimum 
10 000 zł lub średnie miesięczne saldo 
łącznie na rachunkach prowadzonych 
w PLN w ramach konta wynosiło 
minimum 100 000 zł

Prowadzenie rachunku pomocniczego 
(za każdy rachunek - opłata miesięczna) Bez zmian 10 zł 20 zł

Prowadzenie rachunku walutowego 
(za każdy rachunek - opłata miesięczna) Bez zmian  10 zł 20 zł

BANKOWOŚĆ ELEKTRONICZNA

Dostęp do paczek przelewów (opłata 
miesięczna) Bez zmian 10 zł / 0zł 20 zł

Opłata za pojedyczny komunikat 
SMS w CA24 SMS (nie dotyczy haseł 
jednorazowych do serwisu CA24 eBank)

Opłata za pojedyczny komunikat 
SMS w CA24 SMS (nie dotyczy haseł 
jednorazowych do CA24 eBank). 
Nie pobieramy tej opłaty do końca 
3 miesiąca od dnia otwarcia konta. 0,30 zł 0,60 zł

WPŁATY I WYPŁATY

Wpłata gotówki na konto prowadzone 
dla klientów instytucjonalnych w Banku:
 -  w placówce Banku za pośrednictwem 

Doradcy 
 - w placówce Banku we wpłatomacie Bez zmian

0,5% min. 5 zł / 0 zł  
(5 wpłat w m-cu bez opłat)

0 zł

0,6% min. 20 zł  
(każda wpłata płatna)

0 zł
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Tytuł opłaty lub prowizji  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowy tytuł opłaty lub prowizji  
od 21 stycznia 2024 r.

Wysokość opłaty  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowa wysokość opłaty  
od 21 stycznia 2024 r.

Wypłata gotówki w placówkach Banku
- do 20 000 zł (dziennie)
- powyżej 20 000 zł (dziennie)

• awizowana zgodnie z Regulaminem 
konta Bez zmian

0,5% min. 5 zł / 0 zł
0,5% min. 5 zł / 0 zł

0,6% min. 20 zł / 0 zł
0,6% min. 20 zł / 0 zł

 PRZELEWY I ZLECENIA STAŁE NA RACHUNEK W BANKU

Realizacja pozostałych poleceń 
przelewów i zleceń stałych kierowanych 
na inne rachunki prowadzone w Banku 
na podstawie dyspozycji złożonej:
- w placówce Banku
- w CA24 Infolinia
-  w CA24 Infolinia – serwis automatyczny, 

w CA24 eBank lub w CA24 Mobile Bez zmian

10 zł
10 zł
0 zł

20 zł
20 zł
0 zł

PRZELEWY I ZLECENIA STAŁE NA RACHUNEK W INNYM BANKU (W TYM PRZELEWY DO URZĘDU SKARBOWEGO)

Realizacja polecenia przelewu 
(w tym do Urzędu Skarbowego) 
i przelewu płatność podzielona 
VAT w systemie ELIXIR złożonego:
- w placówce Banku 
- w CA24 Infolinia
- w CA24 Infolinia – serwis automatyczny
- w CA24 eBank
- w CA24 Mobile Bez zmian

10 zł
10 zł
0 zł

1 zł / 0 zł
1 zł / 0 zł

20 zł
20 zł
0 zł

1,5 zł / 0 zł
1,5 zł / 0 zł

Kiedy nie pobierzemy prowizji za przelew 
w systemie ELIXIR (we wskazanych 
pakietach), złożony w CA24 eBank, 
w CA24 Mobile? Bez zmian

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta, ustalone 
odpowiednio dla danego pakietu konta

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta, ustalone 
odpowiednio dla danego pakietu konta

Ustanowienie zlecenia stałego:
- w placówce Banku
- w CA24 Infolinia Bez zmian

10 zł
10 zł

20 zł
20 zł

Modyfikacja, odwołanie polecenia 
przelewu, przelewu płatność podzielona 
VAT, zlecenia stałego w systemie ELIXIR 
(w CA eBank i CA24 Mobile wyłącznie 
odwołanie): 
- w placówce Banku:
- w CA24 Infolinia Bez zmian

5 zł
5 zł

20 zł
20 zł
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Tytuł opłaty lub prowizji  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowy tytuł opłaty lub prowizji  
od 21 stycznia 2024 r.

Wysokość opłaty  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowa wysokość opłaty  
od 21 stycznia 2024 r.

Realizacja polecenia przelewu 
ekspresowego i przelewu płatność 
podzielona VAT w systemie Express 
ELIXIR złożonego:
- w placówce Banku
- w CA24 Infolinia
- w CA24 eBank lub w CA24 Mobile Bez zmian

15 zł
10 zł

7 zł / 0 zł

22 zł
22 zł

10 zł / 0 zł

Kiedy nie pobierzemy prowizji za przelew 
ekspresowy w systemie Express ELIXIR 
(we wskazanym pakiecie), złożony 
w CA24 eBank, w CA24 Mobile?

Kiedy nie pobierzemy prowizji za przelew 
ekspresowy w systemie Express ELIXIR 

(we wskazanym pakiecie), złożony 
w CA24 eBank, w CA24 Mobile?

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta w tym pakiecie

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta w tym pakiecie

PRZELEWY WALUTOWE

Przelew europejski w systemie SEPA

Realizacja polecenia przelewu w systemie 
SEPA złożonego: 
- w placówce Banku
- w CA24 Infolinia 
- w CA24 eBank lub CA24 Mobile Bez zmian

10 zł
10 zł

1 zł / 0 zł

20 zł
20 zł

1,5 zł / 0 zł

Kiedy nie pobierzemy prowizji za przelew 
w systemie SEPA (we wskazanych 
pakietach), złożony w CA24 eBank, CA24 
Mobile? Bez zmian

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta, ustalone 
odpowiednio dla danego pakietu konta

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta, ustalone 
odpowiednio dla danego pakietu konta

Dodatkowe opłaty dotyczące przelewów walutowych

Modyfikacja/odwołanie polecenia 
przelewu walutowego z przyszłą datą 
realizacji (w CA eBank i CA24 Mobile 
wyłącznie odwołanie): 
- w placówce Banku lub CA24 Infolinia Bez zmian 5 zł 20 zł

II. RACHUNEK OSZCZĘDZAM

Zestawienie transakcji na Rachunku 
Oszczędzam (za wybrany okres) Bez zmian 10 zł 20 zł
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Tytuł opłaty lub prowizji  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowy tytuł opłaty lub prowizji  
od 21 stycznia 2024 r.

Wysokość opłaty  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowa wysokość opłaty  
od 21 stycznia 2024 r.

III. WYCIĄGI

Wysyłka wyciągu do konta bez dostępu 
do CA24 eBank – na dzień sporządzenia 
wyciągu:
- kolejny 

• wysyłka listem zwykłym
• wysyłka e-mailem

Wysyłka wyciągu do konta bez dostępu 
do CA24 eBank – na dzień sporządzenia 
wyciągu:
- kolejny wyciąg w miesiącu

• wysyłka listem zwykłym
• wysyłka e-mailem

10 zł
5 zł

20 zł
10 zł

Wysyłka wyciągu do konta z dostępem 
do CA24 eBank – na dzień sporządzenia 
wyciągu:
- wysyłka listem zwykłym Bez zmian 10 zł za każdy wyciąg 20 zł za każdy wyciąg

Zestawienie transakcji za wybrany okres 
(opłata za każdy miesiąc) Bez zmian 10 zł 20 zł

Zmiana terminu wysyłki wyciągu Bez zmian 10 zł 20 zł

IV. KARTY PŁATNICZE

Wydanie karty do konta
- w trybie normalnym
- w trybie przyspieszonym

Wydanie karty do konta w trybie 
normalnym

0 zł
30 zł

0 zł
Wycofujemy tryb przyspieszony

Użytkowanie karty w PLN (opłata 
miesięczna) Bez zmian 5 zł 9 zł

Kiedy nie pobierzemy opłaty 
za użytkowanie karty w PLN (w danym 
miesiącu)? Bez zmian

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta, ustalone 
odpowiednio dla danego pakietu konta

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej 
za prowadzenie konta, ustalone 
odpowiednio dla danego pakietu konta

Wypłata gotówki z bankomatów

Wypłata gotówki z bankomatów w kraju 
(za pojedynczą wypłatę): 
- z pozostałych bankomatów: 

• kartą w PLN
• kartą w walucie obcej Bez zmian

3% min. 5 zł
3% min. 5 zł

3,5% min. 5 zł
3,5% min. 5 zł

Wypłata gotówki z bankomatów 
za granicą w EUR na terenie 
EOG (za pojedynczą wypłatę) Bez zmian 3% min. 5 zł 3,5% min. 5 zł
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Tytuł opłaty lub prowizji  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowy tytuł opłaty lub prowizji  
od 21 stycznia 2024 r.

Wysokość opłaty  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowa wysokość opłaty  
od 21 stycznia 2024 r.

Pozostałe opłaty i prowizje związane z użytkowaniem karty płatniczej do konta

Blokada karty na wniosek Klienta Bez zmian 5 zł 10 zł

Wygenerowanie i wysyłka nowego 
numeru PIN do karty na życzenie Klienta Bez zmian 5 zł 10 zł

Sprawdzenie dostępnego salda 
w bankomacie Bez zmian 5 zł 10 zł

Sporządzenie mini-wyciągu dla karty 
w bankomatach Santander Bank  
Polska S.A. Bez zmian 5 zł 10 zł

Wydanie kopii potwierdzenia transakcji 
kartą, wystawionego przez akceptanta 
transakcji Bez zmian 10 zł 20 zł

V. ZMIANA KONTA (PAKIETU) 

Przejście z pakietu Symfonia Biznes 
na pakiet:
- Solista Biznes
- Sonata Biznes Bez zmian

35 zł
35 zł

49 zł
49 zł

VI. INNE CZYNNOŚCI ZWIĄZANE Z OBSŁUGĄ KONTA

Ustanowienie pełnomocnictwa do konta:
- pierwsze
- każde następne Bez zmian

0 zł
15 zł

0 zł
25 zł

Odwołanie pełnomocnictwa do konta 
(nie dotyczy konta zamykanego) Bez zmian 15 zł 25 zł

Przyjęcie pełnomocnictwa 
do dysponowania rachunkiem na rzecz 
innych podmiotów Bez zmian 15 zł 35 zł

Zmiana karty wzorów podpisów 
(za każdą zmianę) Bez zmian 15 zł 25 zł

Dokonanie blokady środków (osobno 
dla każdego rachunku otwartego 
w ramach konta) Bez zmian 20 zł 35 zł

Potwierdzenie dokonania blokady 
środków Bez zmian 15 zł 25 zł
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Tytuł opłaty lub prowizji  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowy tytuł opłaty lub prowizji  
od 21 stycznia 2024 r.

Wysokość opłaty  
do 20 stycznia 2024 r.

Nowa wysokość opłaty  
od 21 stycznia 2024 r.

Zaświadczenie o prowadzeniu rachunku 
i opinia o rachunku bankowym i/
lub opinia dot. udzielonego kredytu 
w rachunku bieżącym Bez zmian 50 zł 80 zł

Obsługa zajęcia egzekucyjnego/ 
zabezpieczającego z rachunku Bez zmian 50 zł 80 zł

Zaświadczenie o wielkości obrotów 
na koncie (bez sporządzania odpisów 
obrotów): 
- w roku bieżącym 
- za każdy poprzedni rok Bez zmian

15 zł
20 zł

35 zł
35 zł

Sporządzenie odpisu obrotów z konta: 
- z roku bieżącego
-  z poprzednich lat (za każdy poprzedni 

rok) Bez zmian
15 zł
20 zł

35 zł
35 zł

Potwierdzenie dokonania transakcji, 
zamówione w CA24 Infolinia lub CA24 
eBank i wysłane pocztą

Potwierdzenie dokonania transakcji, 
zamówione w CA24 Infolinia i wysłane 

pocztą 10 zł 20 zł

Potwierdzenie dokonania transakcji 
zamówione i odebrane w placówce Banku Bez zmian 10 zł 20 zł

Podstawa prawna zmiany: 
Umowa Konta Biznes, § 5 ust. 2: 
Bank może dokonać zmiany wysokości opłat i prowizji określonych w Tabeli opłat i prowizji z następujących przyczyn:
a) Zmiany poziomu inflacji (roczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, który ogłasza Glówny Urząd Statystyczny) o co najmniej 0,3 punktu procentowego 

wobec tego samego miesiąca poprzedniego roku, (…)

Bank podwyższa lub obniża opłaty lub prowizje zgodnie z kierunkiem zmian wskaźnika, który jest przyczyną zmiany. 
Bank może podwyższyć opłaty lub prowizje poprzez zmianę Tabeli opłat i prowizji nie częściej niż dwa razy w ciągu roku kalendarzowego.
Jeżeli dotychczas opłata lub prowizja wynosiła:
0 zł – nowa wysokość nie przekroczy 200 zł,
0% - nowa wartość nie przekroczy 10%.

Okoliczność faktyczna zmiany: Według danych Głównego Urzędu Statystycznego z 14 sierpnia 2023 roku na stronie https://stat.gov.pl/sygnalne/informacje-sygnalne/, ceny 
towarów i usług konsumpcyjnych w lipcu 2023 roku wzrosły o 10,8%  w porównaniu z lipcem 2022 roku (roczny wskaźnik inflacji – 100,8).

Wykaz proponowanych zmian oraz Tabelę opłat i prowizji kont za czynności i usługi bankowe dla klientów instytucjonalnych podajemy również na naszej 
stronie internetowej www.credit-agricole.pl/dokumenty-sme-2024  

https://stat.gov.pl/sygnalne/informacje-sygnalne/
http://www.credit-agricole.pl/dokumenty-sme-2024

