Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie kont,
(sygnatura: k/reg/30)
ktore wejda w zycie 24.04.2022 r.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

I. Informacje o koncie, 4. Jakie oprocentowanie rachunkéw stosujemy I. Informacje o koncie, 4. Jakie oprocentowanie rachunkéw stosujemy, pkt.5

5. Stopa bazowa zalezy od stopy referencyjnej i waluty. 5. Stopa bazowa zalezy od stopy referencyjnej WIBOR 1M z 25. Dnia poprzedniego miesigca
Waluta Stopa bazowa Z jakiego dnia miesiaca
ztoty WIBOR 1M z 25. dnia poprzedniego miesigca
waluta obca LIBOR 1M w danej walucie z 25. dnia poprzedniego miesiaca

VI. Produkty oszczdnosciowe, 1. Rachunek Oszczedzam, pkt 7,10 VI. Produkty oszczdnosciowe, 1. Rachunek Oszczedzam, pkt 7,10

7. Mozesz nam takze zleci¢, aby$my jeden Rachunek Oszczedzam w danej walucie zasilali automatycznie 7. Mozesz nam takze zleci¢, abysmy jeden Rachunek Oszczedzam zasilali automatycznie z rachunku gtéwnego.

z rachunku w tej samej walucie. 10. Pieniadze z Rachunku Oszczedzam mozesz wyptaci¢ przelewem na rachunek gtéwny.
10. Pieniadze z Rachunku Oszczedzam mozesz wyptaci¢ przelewem na rachunek w tej samej walucie, ktéry
prowadzimy w ramach Twojego konta.

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?
a) o Wycofujemy dotychczasowa ustuge lub produkt. o Usuwamy zapisy, ktére dotycza wycofywanej ustugi lub produktu.
Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Brytyjski organ nadzoru finansowego — Financial Conduct Authority (FCA) ogtosit, ze od 1 stycznia 2022 roku nie bedzie opracowywat i publikowat wiekszosci wskaznikow referencyjnych

z grupy LIBOR. Wskazniki referencyjne z grupy LIBOR sa podstawa do ustalenia oprocentowania Rachunku Oszczedzam w walucie obcej: EURO, USD i GBP. Jednoczesnie uprawnione podmioty nie podaty nowych,
oficjalnych wskaznikéw referencyjnych dla tych walut. Bez nich nie mozemy wyliczy¢ oprocentowania dla oszczednosci i dalej prowadzi¢ rachunkéw oszczednosciowych w tych walutach.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

VIIl. Reklamacje, korekty i zasady odpowiedzialnosci VIIl. Reklamacje, korekty i zasady odpowiedzialnosci

1. Jak sktadac reklamacije, pkt 10 1. Jak sktadac¢ reklamacije, pkt 10

10. Mozesz wystagpic¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego. 10. Mozesz wystapi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sadu rejonowego lub sadu okregowego, ktory jest
wihasciwy:

a) dla siedziby Banku albo

b) dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta , jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,
c) dla miejsca wykonania umowy

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z umowa: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiana, ustaleniem
jej istnienia, wykonywaniem, rozwigzaniem lub uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta

g) Pojawity sie zmiany w prawie lub organy nadzorujace nasza dziatalnos¢ Wprowadzamy, zmieniamy lub usuwamy zapisy zgodnie z nowymi lub zmienionymi przepisami prawa,
wydaty rekomendacje, zalecenia lub stanowiska, ktére: rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami.
o wplywaja na nasze i Twoje obowigzki,

0 zobowiagzuja lub uprawniaja nas do zachowania innego niz zapisane w umowie lub regulaminie.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Dostosowanie postanowien reklamacyjnych do zmienionych przepiséw prawa o wtasciwosci przemiennej sadu (art. 372 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego)



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Il. Korzystanie z konta, 1. Kto moze dysponowac kontem, pkt 5,6 Il. Korzystanie z konta, 1. Kto moze dysponowac kontem, pkt 5,6
5. Jesli jestes niepetnoletni lub masz ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, mozesz: 5. Jesli jestes niepetnoletni lub masz ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, mozesz:

a. za zgoda przedstawiciela zawrze¢, zmieni¢ lub rozwigza¢ umowe konta indywidualnego,
b. samodzielnie korzystaé z pieniedzy w ramach kwoty zwyktego zarzadu, jesli Twéj przedstawiciel
nie sprzeciwi sie temu na pismie lub sad tego nie ograniczy.

a. za zgoda przedstawiciela zawrze¢, zmieni¢ lub rozwigza¢ umowe konta indywidualnego,
b. samodzielnie korzystac z pieniedzy w granicach zwyktego zarzadu, jesli Twéj przedstawiciel nie sprzeciwi
sie temu na pismie lub sad tego nie ograniczy.

6. Twéj przedstawiciel moze dysponowac pieniedzmi bez zezwolenia sadu opiekuriczego w ramach kwoty 6. Twoj przedstawiciel moze dysponowac pieniedzmi bez zezwolenia sadu opiekuriczego w granicach zwyktego

zwyktego zarzadu.
Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany?
f) StwierdziliSmy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci.

zarzadu.

Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

Poprawiamy omyiki, btedy, luki lub niescistosci. Zmiany redakcyjne oraz doprecyzowania, ktére wprowadzamy,

nie wptywaja na zakres ustug oraz tres¢ wczesniejszych zapisow.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Doprecyzowanie postanowien, ktére dotycza korzystania z konta przez osoby niepetnoletnie.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Il. Korzystanie z konta, 6. Jak korzysta¢ z BLIKA Il. Korzystanie z konta, 6. Jak korzysta¢ z BLIKA
1. Mozesz korzystac z ustug BLIK, jesli: 1. Mozesz w ramach ustug BLIK:

a. zawrzesz umowe CA24, a. ptaci¢ za towary i ustugi, takze zblizeniowo

b. aktywujesz BLIK w CA24 Mobile, b. wyptaca¢ srodki z bankomatoéw,

c. wskazesz rachunek, na ktérym bedziemy rozlicza¢ transakcje BLIK. c. wptacac srodki we wptatomatach,
2. Ustuga BLIK pozwala: d. zlecac i otrzymywac Przelewy na telefon BLIK,

a. ptaci¢ za towary i ustugi, e. wysyfac i otrzymywac prosby o przelew BLIK.
b. wyptaca¢ gotéwke z bankomatow, . Miejsca, w ktérych mozesz korzystac z ustug BLIK, sg oznaczone znakiem akceptacji BLIK.
c. robi¢ przelewy na telefon BLIK. . Mozesz korzystac z ustug BLIK, jesli masz aktywng aplikacje CA24 Mobile
3. Miejsca, w ktorych mozesz korzystac z ustug BLIK, sa oznaczone znakiem akceptacji BLIK. . Transakcje BLIK autoryzujesz w sposob, ktéry okreslamy w regulaminie CA24.
4. Transakcje BLIK autoryzujesz w sposob, ktéry okreslamy w regulaminie CA24. . Nie mozesz odwotac transakcji po jej autoryzaciji.
5. Nie mozesz odwotaé transakcji po jej autoryzaciji. . Zlecenie przelewu na telefon BLIK oraz prosby o przelew BLIK powinny zawierac:
6. Zlecenie przelewu na telefon BLIK powinno zawierac: a. numer telefonu komoérkowego odbiorcy,
a. numer telefonu komérkowego odbiorcy, b. dane odbiorcy: imie i nazwisko,
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b. dane odbiorcy: imie i nazwisko, c. kwote,

c. kwote, d. tytut.

d. tytut. 7. Jesli przyjmujemy przelew na telefon BLIK lub realizujemy prosbe o przelew BLIK, identyfikujemy odbiorce
7. Jesli przyjmujemy przelew na telefon BLIK, identyfikujemy odbiorce przelewu tylko na podstawie jego numeru przelewu tylko na podstawie jego numeru telefonu.

telefonu.

IV. Przelewy, 1. Jak przyjmujemy przelewy przychodzace, pkt 2

IV. Przelewy, 1. Jak przyjmujemy przelewy przychodzace, pkt 2
2. Pieniadze przekazemy na Twdj rachunek:

2. Pienigdze przekazemy na Twdj rachunek:

System rozliczeniowy Jaki przelew Kiedy otrzymasz Informacje dodatkowe System rozliczeniowy Jaki przelew Kiedy otrzymasz Informacje dodatkowe

przelew przelew
Express Elixir z innych bankoéw natychmiast, dotyczy to takze Express Elixir z innych bankéw natychmiast, dotyczy to takze
gdy otrzymamy przelew przelewow na telefon gdy otrzymamy przelew  przelewow na telefon
BLIK BLIK i realizacji prosb

o przelew BLIK



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

IV. Przelewy, 2. Jak wykonujemy przelewy wychodzace w ztotych, pkt 4 IV. Przelewy, 2. Jak wykonujemy przelewy wychodzace w ztotych, pkt 4
System Jaki przelew Informacje dodatkowe System Jaki przelew Informacje dodatkowe
rozliczeniowy rozliczeniowy
Express Elixir na rachunki w innych bankach, o kwota przelewu jest nizsza lub réowna Express Elixir na rachunki w innych bankach, o kwota przelewu jest nizsza lub réwna
dotyczy to takze przelewow 5000 zt (1 000 zt dla przelewu na telefon BLIK) dotyczy to takze przelewow 5000 zt (1 000 zt dla przelewu na telefon BLIK
na telefon BLIK o dla przelewoéw na telefon BLIK numer telefonu na telefon BLIK oraz realizacji prosb o przelew BLIK)
odbiorcy musi by¢ powigzany z jego numerem o dla przelewéw na telefon BLIK i realizacji prosb
rachunku o przelew BLIK numer telefonu odbiorcy musi

by¢ powigzany z jego numerem rachunku

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?
a) o Wprowadzamy do oferty nowa ustuge lub produkt. o Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata nowa ustuga lub produkt.
0 Zmieniamy zakres ustugi lub produktu. o Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata ustuga lub produkt w zmienionym zakresie.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — wprowadzenie dodatkowych ustug w ramach BLIK

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

V. Karty do konta, 1. Jak ztozy¢ wniosek o karte, pkt 5 V. Karty do konta, 1. Jak ztozy¢ wniosek o karte, pkt 5
5. Jesli masz konto wspdlne — kazdy posiadacz sktada wniosek o karte dla siebie. 5. Jesli masz konto wspdlne, mozesz ztozy¢ wniosek o karte dla siebie lub drugiego posiadacza.

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta
Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

a) o Zmieniamy zakres ustugi lub produktu. o Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata ustuga lub produkt w zmienionym zakresie.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Umozliwienie zaméwienia karty dla drugiego Posiadacza w przypadku konta wspdlnego

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

11l. Wptaty i wyptaty gotowki, 1. Jak wptacac gotowke, pkt 2.d 11l. Wptaty i wyptaty gotéwki, 1. Jak wptaca¢ gotowke, pkt 2.d
2. Przyjmiemy wptate w placéwce, jesli: 2. Przyjmiemy wptate w placowce, jesli:

a. potwierdzimy Twoja tozsamosc, a. potwierdzimy Twoja tozsamosc,

b. ztozysz dyspozycje wptaty, b. ztozysz dyspozycje wptaty,

c. przekazesz pieniadze, c. przekazesz pieniadze,

d. podpiszesz swojg dyspozycje. d. podpiszesz swoja dyspozycje lub potwierdzisz ja w CA24 Mobile.
11l. Wptaty i wyptaty gotowki, 2. Jak wyptacaé gotowke, pkt 2.c 11l. Wptaty i wyptaty gotéwki, 2. Jak wyptacac gotowke, pkt 2.c
2. Wyptacimy gotowke w placowce, jesli: 2. Wyptacimy gotéwke w placowce, jesli:

a. potwierdzimy Twojg tozsamosc, a. potwierdzimy Twojg tozsamosc,

b. masz odpowiednia ilo$¢ pieniedzy na rachunku, b. masz odpowiednig ilo$¢ pieniedzy na rachunku,

c. ztozysz i podpiszesz dyspozycje wyptaty. c. podpiszesz swoja dyspozycje lub potwierdzisz jg w CA24 Mobile.
V. Karty do konta, 1. Jak ztozy¢ wniosek o karte, pkt 5 V. Karty do konta, 1. Jak zlozy¢ wniosek o karte, pkt 5

5. Jesli masz konto wspdlne — kazdy posiadacz sktada wniosek o karte dla siebie. 5. Jesli masz konto wspdlne, mozesz ztozy¢ wniosek o karte dla siebie lub drugiego posiadacza.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

V. Karty do konta, 2. Jak dostarczamy karte i PIN, pkt. 5,6,7,16b

5. PIN nadajesz samodzielnie w CA24 eBank lub dostajesz od nas. Wysytamy Ci go poczta na krajowy adres
do korespondenciji.

6. Jesli nadasz PIN w CA24 eBank, to PIN, ktéry wystaliémy poczta, straci waznosc.

7. Jesli chcesz zmieni¢ PIN, mozesz to zrobic¢ na kilka sposobdw.

Co chcesz zrobi¢ Jak to zrobié Czy musisz pamietaé

dotychczasowy PIN

nadac¢ nowy PIN samodzielnie w CA24 eBank nie
16. Powiadom nas jak najszybciej, jesli:
b. nie dostaniesz PIN-u w ciagu 10 dni od ztozenia wniosku lub PIN jest nieczytelny, a nie mozesz nadac¢
PIN-u w CA24 eBank,

V. Karty do konta, 7. Kiedy zablokujemy karte, pkt 2c, 3, 4

2. Mozesz odblokowa¢ karte i:

a. zachowac aktualny PIN,

b. zamoéwi¢ nowy PIN w placéwce lub CA24 Infolinia lub

c. samodzielnie nada¢ nowy PIN w CA24 eBank.

3. Mozesz odblokowac¢ karte w CA24 Infolinia lub CA24 eBank.

4. W dowolnym momencie mozesz czasowo zablokowac swoja karte. Mozesz to zrobi¢, zwtaszcza jesli nie masz
pewnosci, czy zagineta, ale wiesz, ze nikt inny nie moze z niej skorzystac.

V. Karty do konta, 8. Jak zastrzec karte, pkt 6a
6. Karte mozesz zastrzec:

a. przez CA24 eBank,

b. telefonicznie w CA24 Infolinia,

c. telefonicznie w centrum kart,

d. osobiscie w placéwce.

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany?
a) o Wprowadzamy do oferty nowa ustuge lub produkt.
o Zmieniamy zakres ustugi lub produktu.

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany — Umozliwienie korzystania z ustug w kolejnych Serwisach CA24.

V. Karty do konta, 2. Jak dostarczamy karte i PIN, pkt. 5,6,7,16b

5. PIN nadajesz samodzielnie w CA24 eBank, CA24 Mobile lub dostajesz od nas. Wysytamy Ci go poczta
na krajowy adres do korespondenciji.

6. Jesli nadasz PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile, to PIN, ktéry wystaliémy poczta, straci waznosc.

7. Jesli chcesz zmieni¢ PIN, mozesz to zrobic¢ na kilka sposobdw.

Co chcesz zrobic¢ Jak to zrobié Czy musisz pamietacé

dotychczasowy PIN

nadac¢ nowy PIN samodzielnie w CA24 eBank lub CA24 Mobile nie
16. Powiadom nas jak najszybciej, jesli:
b. nie dostaniesz PIN-u w ciagu 10 dni od ztozenia wniosku lub PIN jest nieczytelny, a nie mozesz nadac¢
PIN-u w CA24 eBank lub CA24 Mobile,

V. Karty do konta, 7. Kiedy zablokujemy karte, pkt 2c, 3, 4

. Mozesz odblokowa¢ karte i:

. zachowac aktualny PIN,

zamoéwi¢ nowy PIN w placéwce lub CA24 Infolinia lub

. samodzielnie nada¢ nowy PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile.

. Mozesz odblokowac karte w CA24 Infolinia CA24 eBank lub CA24 Mobile.

W dowolnym momencie mozesz czasowo zablokowac swojg karte. Mozesz to zrobi¢, zwtaszcza jesli
nie masz pewnosci, czy zagineta, ale wiesz, ze nikt inny nie moze z niej skorzysta¢. Mozesz czasowo
zablokowac karte CA24 Mobile, w CA24 Infolinia lub w dowolnej placéwce.
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. Karty do konta, 8. Jak zastrzec karte, pkt 6a
Karte mozesz zastrzec:

. przez CA24 eBank lub CA24 Mobile,

. telefonicznie w CA24 Infolinia,

. telefonicznie w centrum kart,

. osobiscie w placéwce.
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Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

o Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata nowa ustuga lub produkt.
o Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata ustuga lub produkt w zmienionym zakresie.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

VII. Indywidualna Linia Kredytowa, pkt. 4
4. Aby korzystac z limitu kredytowego, musisz wptaca¢ na konto co miesigc minimalna wptate miesieczna.

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany?
f) o Stwierdzilismy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci.

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany — Doprecyzowanie postanowien, ktére dotycza minimalnego wptywu na konto

VII. Limit w koncie, pkt 4
4. Aby korzystac z limitu w koncie, musisz co miesigc zapewnia¢ minimalny wptyw na rachunku gtéwnym.

Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

o Poprawiamy omytki, btedy, luki lub niescistosci. Zmiany redakcyjne oraz doprecyzowania, ktére
wprowadzamy, nie wptywaja na zakres ustug oraz tres¢ wczesniejszych zapisow.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Nazwa minimalna wptata miesieczna (MWM) w calym Regulaminie Nazwa minimalny wptyw w catym Regulaminie
Minimalna wptata miesieczna (MWM) Minimalny wptyw
Poczta CA24 CA24 eBank
Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?
b)  Zmieniamy nazwe ustugi lub produktu. Zmieniamy nazwe ustugi lub produktu.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Zmiana nazw, ktére nie wptywaja na zakres i sposéb $wiadczenia ustug oraz wykonywanie czynnosci przez Bank na podstawie zawartej Umowy.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

X. Stownik X. Stownik
poczta CA24 - poczta w CA24 eBank, ktora stuzy do bezpiecznej komunikacji pomiedzy nami a klientami brak

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

a) o Zmieniamy zakres ustugi lub produktu. o Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata ustuga lub produkt w zmienionym zakresie.
o Usuwamy zapisy, ktére dotycza wycofywanej ustugi lub produktu.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Definicja stata sie nieaktualna w zwigzku z rozszerzeniem funkcjonalnosci CA24 eBank o nowe formy komunikacji z Klientem. Poczta elektroniczna (wczesniejsza nazwa Poczta CA24) jest
czescia serwisu CA24 eBank ale nie jedyna forma komunikacji pomiedzy Bankiem i Klientem w tym serwisie.

Ponadto wprowadzone zostaty zmiany redakcyjne, ktére nie wptywaja na zakres i sposéb $wiadczenia ustug przez Bank i maja charakter porzadkowy i jezykowy lub polegaja na dostosowaniu numeracji do zmienionych
lub dodanych postanowien.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin kart kredytowych znajdg Paristwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022



