
Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie kont,
(sygnatura: k/reg/29)

które wejdą w życie 24.04.2022 r.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

I.  Informacje o koncie, 4. Jakie oprocentowanie rachunków stosujemy
5. Stopa bazowa zależy od stopy referencyjnej i waluty.

Waluta Stopa bazowa Z jakiego dnia miesiąca

złoty WIBOR 1M z 25. dnia poprzedniego miesiąca

waluta obca LIBOR 1M w danej walucie z 25. dnia poprzedniego miesiąca 

I.  Informacje o koncie, 4. Jakie oprocentowanie rachunków stosujemy, pkt.5
5. Stopa bazowa zależy od stopy referencyjnej WIBOR 1M z 25. dnia poprzedniego miesiąca

VI. Produkty oszczędnościowe, 1. Rachunek Oszczędzam, pkt 7,10
7.  Możesz nam także zlecić, abyśmy jeden Rachunek Oszczędzam w danej walucie zasilali automatycznie 

z rachunku w tej samej walucie.
10.  Pieniądze z Rachunku Oszczędzam możesz wypłacić przelewem na rachunek w tej samej walucie, który 

prowadzimy w ramach Twojego konta. 

VI. Produkty oszczędnościowe, 1. Rachunek Oszczędzam, pkt 7,10
7. Możesz nam także zlecić, abyśmy jeden Rachunek Oszczędzam zasilali automatycznie z rachunku głównego.
10. Pieniądze z Rachunku Oszczędzam możesz wypłacić przelewem na rachunek główny.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

a) o Wycofujemy dotychczasową usługę lub produkt. o Usuwamy zapisy, które dotyczą wycofywanej usługi lub produktu. 

Okoliczność faktyczna zmiany – Brytyjski organ nadzoru finansowego – Financial Conduct Authority (FCA) ogłosił, że od  1 stycznia 2022 roku nie będzie opracowywał i publikował większości wskaźników referencyjnych 
z grupy LIBOR. Wskaźniki referencyjne z grupy LIBOR są podstawą do ustalenia oprocentowania Rachunku Oszczędzam w walucie obcej: EURO, USD i GBP. Jednocześnie uprawnione podmioty nie podały nowych, 
oficjalnych wskaźników referencyjnych dla tych walut. Bez nich nie możemy wyliczyć oprocentowania dla oszczędności i dalej prowadzić rachunków oszczędnościowych w tych walutach.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

VIII. Reklamacje, korekty i zasady odpowiedzialności
1. Jak składać reklamacje, pkt 10
10. Możesz wystąpić z powództwem do właściwego sądu powszechnego.

VIII. Reklamacje, korekty i zasady odpowiedzialności
1. Jak składać reklamacje, pkt 10
10.  Możesz wystąpić z pozwem przeciwko Bankowi do sądu rejonowego lub sądu okręgowego, który jest 

właściwy:
a) dla siedziby Banku albo
b) dla miejsca zamieszkania  lub siedziby klienta , jeśli sprawa wynika z czynności bankowej,
c) dla miejsca wykonania umowy

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest związana z umową: jej zawarciem, ustalaniem treści, zmianą, ustaleniem 
jej istnienia, wykonywaniem, rozwiązaniem lub unieważnieniem, a także z odszkodowaniem z powodu 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta

g) Pojawiły się zmiany w prawie lub organy nadzorujące naszą działalność 
wydały rekomendacje, zalecenia lub stanowiska, które:
o  wpływają na nasze i Twoje obowiązki,
o  zobowiązują lub uprawniają nas do zachowania innego niż zapisane w umowie lub regulaminie. 

Wprowadzamy, zmieniamy lub usuwamy zapisy zgodnie z nowymi lub zmienionymi przepisami prawa, 
rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami.

Okoliczność faktyczna zmiany – Dostosowanie postanowień reklamacyjnych do zmienionych przepisów prawa o właściwości przemiennej sądu (art. 372 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego)



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

II. Korzystanie z konta, 1. Kto może dysponować kontem, pkt 5,6
5.  Jeśli jesteś niepełnoletni lub masz ograniczoną zdolność do czynności prawnych, możesz:

a.  za zgodą przedstawiciela zawrzeć, zmienić lub rozwiązać umowę konta indywidualnego,
b.  samodzielnie korzystać z pieniędzy w ramach kwoty zwykłego zarządu, jeśli Twój przedstawiciel 

nie sprzeciwi się temu na piśmie lub sąd tego nie ograniczy.
6.  Twój przedstawiciel może dysponować pieniędzmi bez zezwolenia sądu opiekuńczego w ramach kwoty 

zwykłego zarządu.

II. Korzystanie z konta, 1. Kto może dysponować kontem, pkt 5,6
5.  Jeśli jesteś niepełnoletni lub masz ograniczoną zdolność do czynności prawnych, możesz:

a.  za zgodą przedstawiciela zawrzeć, zmienić lub rozwiązać umowę konta indywidualnego,
b.  samodzielnie korzystać z pieniędzy w granicach zwykłego zarządu, jeśli Twój przedstawiciel nie sprzeciwi 

się temu na piśmie lub sąd tego nie ograniczy.
6.  Twój przedstawiciel może dysponować pieniędzmi bez zezwolenia sądu opiekuńczego w granicach zwykłego 

zarządu.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta 

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

f) Stwierdziliśmy oczywiste omyłki, błędy pisarskie, luki lub nieścisłości. Poprawiamy omyłki, błędy, luki lub nieścisłości. Zmiany redakcyjne oraz doprecyzowania, które wprowadzamy, 
nie wpływają na zakres usług oraz treść wcześniejszych zapisów.

Okoliczność faktyczna zmiany – Doprecyzowanie postanowień, które dotyczą korzystania z konta przez osoby niepełnoletnie.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

II. Korzystanie z konta, 6. Jak korzystać z BLIKA
1. Możesz korzystać z usług BLIK, jeśli:

a. zawrzesz umowę CA24,
b. aktywujesz BLIK w CA24 Mobile,
c. wskażesz rachunek, na którym będziemy rozliczać transakcje BLIK.

2. Usługa BLIK pozwala:
a. płacić za towary i usługi,
b. wypłacać gotówkę z bankomatów,
c. robić przelewy na telefon BLIK.

3. Miejsca, w których możesz korzystać z usług BLIK, są oznaczone znakiem akceptacji BLIK.
4. Transakcje BLIK autoryzujesz w sposób, który określamy w regulaminie CA24.
5. Nie możesz odwołać transakcji po jej autoryzacji.
6. Zlecenie przelewu na telefon BLIK powinno zawierać:

a. numer telefonu komórkowego odbiorcy,
b. dane odbiorcy: imię i nazwisko,
c. kwotę,
d. tytuł.

7.  Jeśli przyjmujemy przelew na telefon BLIK, identyfikujemy odbiorcę przelewu tylko na podstawie jego numeru 
telefonu.

II. Korzystanie z konta, 6. Jak korzystać z BLIKA
1. Możesz w ramach usług BLIK:

a. płacić za towary i usługi, także zbliżeniowo 
b. wypłacać środki z bankomatów,
c. wpłacać środki we wpłatomatach,
d. zlecać i otrzymywać Przelewy na telefon BLIK,
e. wysyłać i otrzymywać prośby o przelew BLIK.

2. Miejsca, w których możesz korzystać z usług BLIK, są oznaczone znakiem akceptacji BLIK.
3. Możesz korzystać z usług BLIK, jeśli masz aktywną aplikację CA24 Mobile
4. Transakcje BLIK autoryzujesz w sposób, który określamy w regulaminie CA24.
5. Nie możesz odwołać transakcji po jej autoryzacji.
6. Zlecenie przelewu na telefon BLIK oraz prośby o przelew BLIK powinny zawierać:

a. numer telefonu komórkowego odbiorcy,
b. dane odbiorcy: imię i nazwisko,
c. kwotę,
d. tytuł.

7.  Jeśli przyjmujemy przelew na telefon BLIK lub realizujemy prośbę o przelew BLIK, identyfikujemy odbiorcę 
przelewu tylko na podstawie jego numeru telefonu.

IV. Przelewy, 1. Jak przyjmujemy przelewy przychodzące, pkt 2
2. Pieniądze przekażemy na Twój rachunek:

System rozliczeniowy Jaki przelew Kiedy otrzymasz 
przelew

Informacje dodatkowe

Express Elixir z innych banków natychmiast, 
gdy otrzymamy przelew

dotyczy to także 
przelewów na telefon 
BLIK

IV. Przelewy, 1. Jak przyjmujemy przelewy przychodzące, pkt 2
2. Pieniądze przekażemy na Twój rachunek:

System rozliczeniowy Jaki przelew Kiedy otrzymasz 
przelew

Informacje dodatkowe

Express Elixir z innych banków natychmiast, 
gdy otrzymamy przelew

dotyczy to także 
przelewów na telefon 
BLIK i realizacji próśb 
o przelew BLIK



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

IV. Przelewy, 2. Jak wykonujemy przelewy wychodzące w złotych, pkt 4

System 
rozliczeniowy

Jaki przelew  Informacje dodatkowe

Express Elixir na rachunki w innych bankach, 
dotyczy to także przelewów 
na telefon BLIK

o   kwota przelewu jest niższa lub równa 
5 000 zł (1 000 zł dla przelewu na telefon BLIK)

o  dla przelewów na telefon BLIK numer telefonu 
odbiorcy musi być powiązany z jego numerem 
rachunku

IV. Przelewy, 2. Jak wykonujemy przelewy wychodzące w złotych, pkt 4

System 
rozliczeniowy

Jaki przelew  Informacje dodatkowe

Express Elixir na rachunki w innych bankach, 
dotyczy to także przelewów 
na telefon BLIK

o  kwota przelewu jest niższa lub równa 
5 000 zł (1 000 zł dla przelewu na telefon BLIK 
oraz realizacji próśb o przelew BLIK)

o  dla przelewów na telefon BLIK i realizacji próśb 
o przelew BLIK numer telefonu odbiorcy musi 
być powiązany z jego numerem rachunku

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

a) o  Wprowadzamy do oferty nową usługę lub produkt. 

o  Zmieniamy zakres usługi lub produktu.

o  Dodajemy zapisy, które opisują, jak działa nowa usługa lub produkt. 

o  Dodajemy zapisy, które opisują, jak działa usługa lub produkt w zmienionym zakresie.

Okoliczność faktyczna zmiany – Wprowadzenie dodatkowych usług w ramach BLIK

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

V. Karty do konta, 1. Jak złożyć wniosek o kartę, pkt 5
5. Jeśli masz konto wspólne – każdy posiadacz składa wniosek o kartę dla siebie.

V. Karty do konta, 1. Jak złożyć wniosek o kartę, pkt 5
5. Jeśli masz konto wspólne, możesz złożyć wniosek o kartę dla siebie lub drugiego posiadacza.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta 

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

a) o Zmieniamy zakres usługi lub produktu. o Dodajemy zapisy, które opisują, jak działa usługa lub produkt w zmienionym zakresie.

Okoliczność faktyczna zmiany – Umożliwienie zamówienia karty dla drugiego Posiadacza w przypadku konta wspólnego

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

III. Wpłaty i wypłaty gotówki, 1. Jak wpłacać gotówkę, pkt 2.d
2. Przyjmiemy wpłatę w placówce, jeśli:

a. potwierdzimy Twoją tożsamość,
b. złożysz dyspozycję wpłaty,
c. przekażesz pieniądze,
d. podpiszesz swoją dyspozycję. 

III. Wpłaty i wypłaty gotówki, 1. Jak wpłacać gotówkę, pkt 2.d
2. Przyjmiemy wpłatę w placówce, jeśli:

a. potwierdzimy Twoją tożsamość,
b. złożysz dyspozycję wpłaty,
c. przekażesz pieniądze,
d. podpiszesz swoją dyspozycję lub potwierdzisz ją w CA24 Mobile . 

III. Wpłaty i wypłaty gotówki, 2. Jak wypłacać gotówkę, pkt 2.c
2. Wypłacimy gotówkę w placówce, jeśli:

a. potwierdzimy Twoją tożsamość,
b. masz odpowiednią ilość pieniędzy na rachunku,
c. złożysz i podpiszesz dyspozycję wypłaty.

III. Wpłaty i wypłaty gotówki, 2. Jak wypłacać gotówkę, pkt 2.c
2. Wypłacimy gotówkę w placówce, jeśli:

a. potwierdzimy Twoją tożsamość,
b. masz odpowiednią ilość pieniędzy na rachunku,
c. podpiszesz swoją dyspozycję lub potwierdzisz ją w CA24 Mobile.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

V. Karty do konta, 2. Jak dostarczamy karte i PIN, pkt. 5,6,7,16b
5.  PIN nadajesz samodzielnie w CA24 eBank lub dostajesz od nas. Wysyłamy Ci go pocztą na krajowy adres 

do korespondencji.
6. Jeśli nadasz PIN w CA24 eBank, to PIN, który wysłaliśmy pocztą, straci ważność.
7. Jeśli chcesz zmienić PIN, możesz to zrobić na kilka sposobów.

Co chcesz zrobić Jak to zrobić Czy musisz pamiętać 
dotychczasowy PIN

nadać nowy PIN samodzielnie w CA24 eBank nie

16. Powiadom nas jak najszybciej, jeśli:
b.  nie dostaniesz PIN-u w ciągu 10 dni od złożenia wniosku lub PIN jest nieczytelny, a nie możesz nadać 

PIN-u w CA24 eBank,

V. Karty do konta, 2. Jak dostarczamy karte i PIN, pkt. 5,6,7,16b
5.  PIN nadajesz samodzielnie w CA24 eBank, CA24 Mobile lub dostajesz od nas. Wysyłamy Ci go pocztą 

na krajowy adres do korespondencji.
6. Jeśli nadasz PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile, to PIN, który wysłaliśmy pocztą, straci ważność.
7. Jeśli chcesz zmienić PIN, możesz to zrobić na kilka sposobów.

Co chcesz zrobić Jak to zrobić Czy musisz pamiętać 
dotychczasowy PIN

nadać nowy PIN samodzielnie w CA24 eBank lub CA24 Mobile nie

16. Powiadom nas jak najszybciej, jeśli:
b.  nie dostaniesz PIN-u w ciągu 10 dni od złożenia wniosku lub PIN jest nieczytelny, a nie możesz nadać 

PIN-u w CA24 eBank lub CA24 Mobile,

V. Karty do konta, 7. Kiedy zablokujemy kartę, pkt 2c, 3, 4
2. Możesz odblokować kartę i:

a. zachować aktualny PIN, 
b. zamówić nowy PIN w placówce lub CA24 Infolinia lub
c. samodzielnie nadać nowy PIN w CA24 eBank.

3. Możesz odblokować kartę w CA24 Infolinia lub CA24 eBank.
4.  W dowolnym momencie możesz czasowo zablokować swoją kartę. Możesz to zrobić, zwłaszcza jeśli nie masz 

pewności, czy zaginęła, ale wiesz, że nikt inny nie może z niej skorzystać. 

V.  Karty do konta, 7. Kiedy zablokujemy kartę, pkt 2c, 3, 4
2.  Możesz odblokować kartę i:

a.  zachować aktualny PIN, 
b.  zamówić nowy PIN w placówce lub CA24 Infolinia lub
c.  samodzielnie nadać nowy PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile.

3.  Możesz odblokować kartę w CA24 Infolinia CA24 eBank lub CA24 Mobile.
4.  W dowolnym momencie możesz czasowo zablokować swoją kartę. Możesz to zrobić, zwłaszcza jeśli 

nie masz pewności, czy zaginęła, ale wiesz, że nikt inny nie może z niej skorzystać. Możesz czasowo 
zablokować kartę CA24 Mobile, w CA24 Infolinia lub w dowolnej placówce.

V. Karty do konta, 8. Jak zastrzec kartę, pkt 6a
6. Kartę możesz zastrzec:

a. przez CA24 eBank,
b. telefonicznie w CA24 Infolinia, 
c. telefonicznie w centrum kart,
d. osobiście w placówce.

V. Karty do konta, 8. Jak zastrzec kartę, pkt 6a
6. Kartę możesz zastrzec:

a. przez CA24 eBank lub CA24 Mobile, 
b. telefonicznie w CA24 Infolinia, 
c. telefonicznie w centrum kart,
d. osobiście w placówce.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

a) o  Wprowadzamy do oferty nową usługę lub produkt. 

o  Zmieniamy zakres usługi lub produktu.

o  Dodajemy zapisy, które opisują, jak działa nowa usługa lub produkt. 

o  Dodajemy zapisy, które opisują, jak działa usługa lub produkt w zmienionym zakresie.

Okoliczność faktyczna zmiany – Umożliwienie korzystania z usług w kolejnych Serwisach CA24.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie 

VII. Indywidualna Linia Kredytowa, pkt. 4
4. Aby korzystać z limitu kredytowego, musisz wpłacać na konto co miesiąc minimalną wpłatę miesięczną. 

VII. Limit w koncie, pkt 4
4. Aby korzystać z limitu w koncie, musisz co miesiąc zapewniać minimalny wpływ na rachunku głównym. 

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

f) o  Stwierdziliśmy oczywiste omyłki, błędy pisarskie, luki lub nieścisłości. o  Poprawiamy omyłki, błędy, luki lub nieścisłości. Zmiany redakcyjne oraz doprecyzowania, które 
wprowadzamy, nie wpływają na zakres usług oraz treść wcześniejszych zapisów.

Okoliczność faktyczna zmiany – Doprecyzowanie postanowień, które dotyczą minimalnego wpływu na konto



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie 

Nazwy w całym Regulaminie
Minimalna wpłata miesięczna (MWM)
Indywidualna Linia Kredytowa
Poczta CA24

Nazwy w całym Regulaminie
Minimalny wpływ 
Limit w koncie
CA24 eBank

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta 

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

b) Zmieniamy nazwę usługi lub produktu. Zmieniamy nazwę usługi lub produktu.

Okoliczność faktyczna zmiany – Zmiana nazw, które nie wpływają na zakres i sposób świadczenia usług oraz wykonywanie czynności przez Bank na podstawie zawartej Umowy.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie 

X. Słownik
poczta CA24 – poczta w CA24 eBank, która służy do bezpiecznej komunikacji pomiędzy nami a klientami

X. Słownik
brak

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do umowy lub regulaminu?

a) o  Zmieniamy zakres usługi lub produktu. o  Dodajemy zapisy, które opisują, jak działa usługa lub produkt w zmienionym zakresie.

o  Usuwamy zapisy, które dotyczą wycofywanej usługi lub produktu.

Okoliczność faktyczna zmiany – Definicja stała się nieaktualna w związku z rozszerzeniem funkcjonalności CA24 eBank o nowe formy komunikacji z Klientem. Poczta elektroniczna (wcześniejsza nazwa Poczta CA24) jest 
częścią serwisu CA24 eBank ale nie jedyną formą komunikacji pomiędzy Bankiem i Klientem w tym serwisie.

Ponadto wprowadzone zostały zmiany redakcyjne, które nie wpływają na zakres i sposób świadczenia usług przez Bank i mają charakter porządkowy i językowy lub polegają na dostosowaniu numeracji do zmienionych 
lub dodanych postanowień. 

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin kart kredytowych znajdą Państwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022


