
Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie kont,
(sygnatura: k/reg/25b)

które wejdą w życie 24.04.2022 r.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

II. Postanowienia ogólne, 6. Oprocentowanie, pkt 5
5.  Stopa bazowa jest oparta o rynkową Stopę referencyjną:

a)  WIBOR 1M – dla środków w PLN,
b)  LIBOR 1M w danej walucie – dla środków w walucie innej niż PLN.

II. Postanowienia ogólne, 6. Oprocentowanie, pkt 5
5.  Stopa bazowa jest oparta o rynkową Stopę referencyjną WIBOR 1M.

V. Produkty oszczędnościowe, 1. Rachunek Oszczędzam, pkt 3,10,12
3.    Klient może wpłacać środki na Rachunek Oszczędzam wyłącznie w formie bezgotówkowej przelewem 

lub poprzez automatyczne zasilenie Rachunku Oszczędzam:
a)  z rachunku głównego w przypadku Rachunku Oszczędzam prowadzonego w PLN,
b)  przelewem z Rachunku walutowego na Rachunek Oszczędzam prowadzony w tej samej walucie.

10.  Środki na Rachunkach Oszczędzam nie powiększają Salda dostępnego Konta. Wypłata środków z Rachunku 
Oszczędzam następuje w formie przelewu za pośrednictwem rachunku głównego lub Rachunku walutowego. 

12.  Z dniem zamknięcia Rachunku Oszczędzam środki przekazywane są na rachunek główny lub Rachunek 
walutowy.

V. Produkty oszczędnościowe, 1. Rachunek Oszczędzam, pkt 3,10,12
3.    Klient może wpłacać środki na Rachunek Oszczędzam wyłącznie w formie bezgotówkowej przelewem 

lub poprzez automatyczne zasilenie Rachunku Oszczędzam z rachunku głównego 
10.  Środki na Rachunkach Oszczędzam nie powiększają Salda dostępnego Konta. Wypłata środków z Rachunku 

Oszczędzam następuje w formie przelewu na rachunek główny 
12.  Z dniem zamknięcia Rachunku Oszczędzam środki przekazywane są na rachunek główny.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta 
Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

d) Podmiot trzeci, który uczestniczy w dostarczaniu usługi lub produktu, zmienia sposób działania tej usługi/
produktu, przestaje uczestniczyć w dostarczaniu tej usługi/produktu lub rozwiązuje umowę z Bankiem, 
o ile zapewni to należyte wykonanie Umowy

Zmieniony zostanie opis działania usługi/produktu, usunięte zostaną postanowienia, które dotyczą usługi/
produktu, wprowadzony zostanie opis nowej usługi/produktu w miejsce dotychczasowej usługi/produktu

Okoliczność faktyczna zmiany – Brytyjski organ nadzoru finansowego – Financial Conduct Authority (FCA) ogłosił, że od  1 stycznia 2022 roku nie będzie opracowywał i publikował większości wskaźników referencyjnych 
z grupy LIBOR. Wskaźniki referencyjne z grupy LIBOR są podstawą do ustalenia oprocentowania Rachunku Oszczędzam w walucie obcej: EURO, USD i GBP. Jednocześnie uprawnione podmioty nie podały nowych, 
oficjalnych wskaźników referencyjnych dla tych walut. Bez nich nie możemy wyliczyć oprocentowania dla oszczędności i dalej prowadzić rachunków oszczędnościowych w tych walutach.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

III. Dysponowanie kontem, 3. Wpłaty gotówkowe, pkt 1a)
1.  Klient może wpłacać środki:

a)  na Rachunek główny w PLN – w każdej Placówce lub w umieszczonym w niej urządzeniu automatycznym 
(wpłatomat), jeśli Klient posiada Kartę do rachunku,

III. Dysponowanie kontem, 3. Wpłaty gotówkowe, pkt 1a)
1.  Klient może wpłacać środki:

a)  na Rachunek główny w PLN – w wybranych Placówkach, których lista jest dostępna na stronie 
internetowej Banku lub w umieszczonym w niej urządzeniu automatycznym (wpłatomat), jeśli Klient 
posiada Kartę do rachunku, 

IV. Dysponowanie kontem, 3. Wypłaty gotówkowe, pkt 1a)
1.  Klient może wypłacić środki:

a)  z Rachunku głównego w PLN – w każdej Placówce lub przy użyciu Karty (w bankomatach i Terminalach 
POS) lub BLIKa (w Bankomatach),

IV. Dysponowanie kontem, 3. Wypłaty gotówkowe, pkt 1a)
1.  Klient może wypłacić środki:

a)  z Rachunku głównego w PLN – w wybranych Placówkach, których lista jest dostępna na stronie 
internetowej Banku lub przy użyciu Karty (w bankomatach i Terminalach POS) lub BLIKa (w Bankomatach),

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu? 

a) Bank wprowadza do oferty nową usługę lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres usługi/produktu Dodane zostaną postanowienia, które opisują zasady działania nowej usługi/produktu albo rozszerzony zakres 
usługi/produktu

Okoliczność faktyczna zmiany – Wprowadzenie obsługi bezgotówkowej w wybranych placówkach Banku.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

IV. Karty płatnicze, 1. Warunki wydawania Kart, pkt 2
2.  W przypadku Konta wspólnego każdy z Klientów składa wniosek o Kartę w swoim imieniu.

 IV. Karty płatnicze, 1. Warunki wydawania Kart, pkt 2
2.  W przypadku Konta wspólnego każdy z Klientów może złożyć wniosek o Kartę dla siebie lub drugiego 

Posiadacza.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu? 

a) Bank wprowadza do oferty nową usługę lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres usługi/produktu Dodane zostaną postanowienia, które opisują zasady działania nowej usługi/produktu albo rozszerzony 
zakres usługi/produktu

Okoliczność faktyczna zmiany – Umożliwienie zamówienia karty dla drugiego Posiadacza w przypadku konta wspólnego.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

III. Dysponowanie kontem, 3. Wpłaty gotówkowe, pkt 2d)
2.  Bank przyjmuje wpłatę gotówkową w Placówce, jeśli Klient lub osoba trzecia:

d)  podpisze Dyspozycję wpłaty gotówkowej zgodnie z wzorem podpisu.

III. Dysponowanie kontem, 3. Wpłaty gotówkowe, pkt 2d)
2.  Bank przyjmuje wpłatę gotówkową w Placówce, jeśli Klient lub osoba trzecia:

d)  podpisze swoją Dyspozycję zgodnie z wzorem podpisu lub potwierdzi ją w CA24 Mobile.

III. Dysponowanie kontem, 4. Wypłaty gotówkowe, pkt 2d)
2.  Bank realizuje wypłatę gotówki w Placówce, jeśli:

d)  Klient podpisze Dyspozycję wypłaty gotówkowej

III. Dysponowanie kontem, 4. Wypłaty gotówkowe, pkt 2d)
2.  Bank realizuje wypłatę gotówki w Placówce, jeśli:

d)  Klient podpisze swoją Dyspozycję lub potwierdzi ją w CA24 Mobile

IV. Karty płatnicze, 3. Dostarczanie Karty i numeru PIN
Pkt 3,4 – brak

IV. Karty płatnicze, 3. Dostarczanie Karty i numeru PIN, pkt 3,4
3.  Klient może nadać PIN samodzielnie w CA24 eBank lub CA24 Mobile.
4.  Jeśli Klient nada PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile, to PIN, który Bank wysłał pocztą, straci ważność.

IV. Karty płatnicze, 10. Blokada Karty, pkt 5, 6c), 7,10
5.  Jeśli Karta została zablokowana, a Klient chce nadal korzystać z dotychczasowego numeru PIN, powinien 

złożyć Dyspozycję odblokowania numeru PIN za pośrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 lub Serwisu 
internetowego CA24.

6.  Jeśli Klient chce zmienić dotychczasowy numer PIN może: 
a)  złożyć Dyspozycję nadania nowego PINu w dowolnej Placówce lub w Serwisie telefonicznym CA24 

(przesyłka z nowym numerem PIN będzie wysłana na adres korespondencyjny Użytkownika karty),
b)  zmienić samodzielnie numer PIN w sieci Bankomatów oznaczonych symbolem Santander Bank Polska 

S.A. oraz w innych Bankomatach, które na liście opcji udostępniają taką usługę (zmiana numeru 
PIN wymaga użycia Karty oraz dotychczasowego numeru PIN),

c)  nadać nowy numer PIN w Serwisie internetowym CA24.
7.  Użytkownik karty może w dowolnym momencie zablokować użytkowaną przez siebie Kartę w Placówce 

Banku lub w Serwisie telefonicznym CA24.
10.  Użytkownik karty w dowolnym momencie może odwołać blokadę w Placówce Banku lub w Serwisie 

telefonicznym CA24. 

IV. Karty płatnicze, 10. Blokada Karty, pkt 5, 6c), 7,10
5.  Jeśli Karta została zablokowana, a Klient chce nadal korzystać z dotychczasowego numeru PIN, powinien złożyć 

Dyspozycję odblokowania numeru PIN za pośrednictwem CA24 Infolinia lub CA24 eBank lub CA24 Mobile.
6.  Jeśli Klient chce zmienić dotychczasowy numer PIN może: 

a)  złożyć Dyspozycję nadania nowego PINu w dowolnej Placówce lub w CA24 Infolinia (przesyłka z nowym 
numerem PIN będzie wysłana na adres korespondencyjny Użytkownika karty),

b)  zmienić samodzielnie numer PIN w sieci Bankomatów oznaczonych symbolem Santander Bank Polska 
S.A. oraz w innych Bankomatach, które na liście opcji udostępniają taką usługę (zmiana numeru 
PIN wymaga użycia Karty oraz dotychczasowego numeru PIN),

c)  nadać nowy numer PIN w CA24 eBank lub CA24 Mobile.
7.  Użytkownik karty może w dowolnym momencie zablokować użytkowaną przez siebie Kartę w, w CA24 Infolinia, 

CA24 Mobile lub w Placówce Banku.
10.  Użytkownik karty w dowolnym momencie może odwołać blokadę w w CA24 Infolinia, CA24 Mobile 

lub w Placówce Banku

IV. Karty płatnicze, 11. Zastrzeżenie Karty, pkt 4
4.  Użytkownik karty może zastrzec Kartę osobiście w Placówce Banku, w Serwisie telefonicznym CA24, w Serwisie 

internetowym CA24 lub Centrum Kart. Potwierdzeniem Zastrzeżenia Karty jest pisemne potwierdzenie 
lub nagranie rozmowy telefonicznej (w rozmowie podawana jest data, godzina i minuta zastrzeżenia Karty).

IV. Karty płatnicze, 11. Zastrzeżenie Karty, pkt 4
4.  Użytkownik karty może zastrzec Kartę osobiście w Placówce Banku, w CA24 Infolinia, w CA24 eBank, 

CA24 Mobile lub Centrum Kart. Potwierdzeniem Zastrzeżenia Karty jest pisemne potwierdzenie lub nagranie 
rozmowy telefonicznej (w rozmowie podawana jest data, godzina i minuta zastrzeżenia Karty).

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu? 

a) Bank wprowadza do oferty nową usługę lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres usługi/produktu Dodane zostaną postanowienia, które opisują zasady działania nowej usługi/produktu albo rozszerzony zakres 
usługi/produktu

Okoliczność faktyczna zmiany – Umożliwienie korzystania z usług w kolejnych Serwisach CA24.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

III. Dysponowanie kontem, 6. Przelewy krajowe wychodzące w PLN, pkt 4c)
4.  Bank realizuje przelewy krajowe w PLN za pośrednictwem systemów:

c)  Express Elixir – dla przelewów ekspresowych na rachunki w innych bankach (w tym przelewów na telefon 
BLIK), gdy:
•  kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu ekspresowego 

5 000 PLN (dla przelewu na telefon BLIK 1 000 PLN),
•  rachunek odbiorcy jest prowadzony przez bank będący uczestnikiem systemu Express Elixir,
•  rachunek odbiorcy jest powiązany z numerem telefonu odbiorcy i wskazany do odbioru przelewów 

na telefon BLIK – w przypadku takich przelewów,
•  bank odbiorcy jest dostępny w systemie Express Elixir w momencie złożenia zlecenia płatniczego.
Lista banków – uczestników systemu Express Elixir oraz godziny dostępności dla każdego uczestnika 
systemu znajdują się na stronie internetowej: www.expresselixir.pl

III. Dysponowanie kontem, 6. Przelewy krajowe wychodzące w PLN, pkt 4c)
4.  Bank realizuje przelewy krajowe w PLN za pośrednictwem systemów:

c)  Express Elixir – dla przelewów ekspresowych na rachunki w innych bankach (w tym przelewów na telefon 
BLIK i realizacji próśb o przelew BLIK), gdy:
•  kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu ekspresowego 

5 000 PLN (dla przelewu na telefon BLIK i realizacji próśb o przelew BLIK 1 000 PLN),
•  rachunek odbiorcy jest prowadzony przez bank będący uczestnikiem systemu Express Elixir,
•  rachunek odbiorcy jest powiązany z numerem telefonu odbiorcy i wskazany do odbioru przelewów 

na telefon BLIK – w przypadku takich przelewów,
•  bank odbiorcy jest dostępny w systemie Express Elixir w momencie złożenia zlecenia płatniczego.
Lista banków – uczestników systemu Express Elixir oraz godziny dostępności dla każdego uczestnika 
systemu znajdują się na stronie internetowej: www.expresselixir.pl

III. Dysponowanie kontem, 7. BLIK
1.  Klient może korzystać z BLIK jeśli zawarł Umowę CA24.
2.  Klient aktywuje BLIK w Serwisie mobilnym CA24 oraz wskazuje rachunek główny do rozliczania transakcji 

BLIK.
3.  Usługa BLIK pozwala na wykonywanie:

a)  płatności za towary i usługi,
b)  wypłat z Bankomatów,
c)  przelewów na telefon BLIK.

4.  Transakcje BLIK są realizowane w miejscach oznaczonych Znakiem akceptacji BLIK.
5.  Każda transakcja BLIK (poza przelewami na telefon) wymaga Autoryzacji kodem BLIK. Bank może wymagać 

dodatkowego potwierdzenia PINem mobilnym.
6.  Klient nie może odwołać transakcji po jej Autoryzacji.
7.  W przypadku transakcji autoryzowanych kodem BLIK, Bank pomniejsza Saldo dostępne o kwotę Transakcji 

(blokada środków). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksięgowania Transakcji, ale nie dłużej niż 7 dni. 
Po tym terminie Bank zdejmuje blokadę środków i powiększa Saldo dostępne o kwotę nierozliczonej Transakcji.

8.  Jeśli Bank otrzyma informację o rozliczeniu Transakcji po zdjęciu blokady, może obciążyć rachunek kwotą 
zrealizowanej Transakcji oraz związanych z nią prowizji i opłat.

9.  Klient może zlecić przelew na telefon BLIK. Dyspozycja przelewu powinna zawierać:
a)  numeru telefonu komórkowego odbiorcy,
b)  dane odbiorcy: imię i nazwisko,
c)  kwotę Transakcji,
d)  tytuł Transakcji.

10. W przypadku przychodzących przelewów na telefon BLIK, Bank identyfikuje odbiorcę przelewu wyłącznie 
w oparciu o numer telefonu odbiorcy i uznaje kwotą przelewu powiązany z nim rachunek.

III. Dysponowanie kontem, 7. BLIK
1.  Klient w ramach usług BLIK może:

a)  płacić za towary i usługi, także zbliżeniowo 
b)  wypłacać środki z bankomatów,
c)  wpłacać środki we wpłatomatach,
d)  zlecać i otrzymywać Przelewy na telefon BLIK,
e)  wysyłać i otrzymywać prośby o przelew BLIK.

2.  Transakcje BLIK są realizowane w miejscach oznaczonych Znakiem akceptacji BLIK.
3.  Klient może korzystać z BLIK jeśli zawarł Umowę CA24.
4.  Każda transakcja BLIK (poza przelewami na telefon) wymaga Autoryzacji kodem BLIK. Bank może wymagać 

dodatkowego potwierdzenia PINem mobilnym.
5.  Klient nie może odwołać transakcji po jej Autoryzacji.
6.  W przypadku transakcji autoryzowanych kodem BLIK, Bank pomniejsza Saldo dostępne o kwotę Transakcji 

(blokada środków). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksięgowania Transakcji, ale nie dłużej niż 7 dni. 
Po tym terminie Bank zdejmuje blokadę środków i powiększa Saldo dostępne o kwotę nierozliczonej Transakcji.

7.  Jeśli Bank otrzyma informację o rozliczeniu Transakcji po zdjęciu blokady, może obciążyć rachunek kwotą 
zrealizowanej Transakcji oraz związanych z nią prowizji i opłat.

8.  Klient może zlecić przelew na telefon BLIK lub prośbę o przelew BLIK. Dyspozycje powinny zawierać:
a)  numeru telefonu komórkowego odbiorcy,
b)  dane odbiorcy: imię i nazwisko,
c)  kwotę Transakcji,
d)  tytuł Transakcji.

9.  W przypadku przychodzących przelewów na telefon BLIK lub realizujemy prośbę o przelew BLIK, Bank 
identyfikuje odbiorcę przelewu wyłącznie w oparciu o numer telefonu odbiorcy i uznaje kwotą przelewu 
powiązany z nim rachunek.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu? 

a) Bank wprowadza do oferty nową usługę lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres usługi/produktu Dodane zostaną postanowienia, które opisują zasady działania nowej usługi/produktu albo rozszerzony zakres 
usługi/produktu

Okoliczność faktyczna zmiany – Wprowadzenie dodatkowych usług w ramach BLIK



Obecne postanowienie Nowe postanowienie

VII. Reklamacje i zasady odpowiedzialności, pkt 10
10. Klient może wystąpić z powództwem do właściwego sądu powszechnego.

VII. Reklamacje i zasady odpowiedzialności, pkt 10
10.  Klient może wystąpić z pozwem przeciwko Bankowi do sądu rejonowego lub sądu okręgowego, który jest 

właściwy:
a)  dla siedziby Banku albo
b)  dla miejsca zamieszkania  lub siedziby klienta , jeśli sprawa wynika z czynności bankowej,
c)  dla miejsca wykonania umowy

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest związana z umową: jej zawarciem, ustalaniem treści, zmianą, ustaleniem 
jej istnienia, wykonywaniem, rozwiązaniem lub unieważnieniem, a także z odszkodowaniem z powodu 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta
Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji, zaleceń, stanowisk przez organy nadzorujące 
działalność Banku, jeśli zmiany te:
•  wpływają na wzajemne prawa i obowiązki Klienta lub Banku,
•  zobowiązują lub uprawniają Bank do zachowania innego niż zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to należyte wykonanie Umowy.
Organy nadzorujące działalność Banku to:
•  Komisja Nadzoru Finansowego,
•  Rzecznik Finansowy,
•  Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
•  Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów,
•  Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych,
•  inne organy i instytucje, które w przyszłości mogą nadzorować działalność Banku. 

Wprowadzone, zmienione lub usunięte zostaną postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami 
prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami

Okoliczność faktyczna zmiany – dostosowanie postanowień reklamacyjnych do zmienionych przepisów prawa o właściwości przemiennej sądu (art. 372 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego)

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

nazwy w całym Regulaminie 
Serwis telefoniczny CA24
Serwis internetowy CA24
Serwis intermetowy CA24 z usługą Poczta CA24
Serwis mobilny CA24
Indywidualna Linia Kredytowa
Minimalna wpłata miesięczna
Poczta CA24

nazwy w całym Regulaminie
CA24 Infolinia
CA24 eBank
CA24 eBank
CA24 Mobile
Limit w koncie
Minimalny wpływ
CA24 eBank

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu? 

b) Bank zmienia nazwę oferowanej usługi lub produktu Zmieniona zostanie nazwa usługi/produktu

Okoliczność faktyczna zmiany – Zmiana nazw, które nie wpływają na zakres i sposób świadczenia usług oraz wykonywanie czynności przez Bank na podstawie zawartej Umowy.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

I.  Słownik
Poczta CA24 – usługa w Serwisie internetowym CA24, która służy do bezpiecznej komunikacji pomiędzy 
Bankiem a użytkownikiem tego serwisu; w ramach Poczty CA24 Bank doręcza użytkownikowi informacje 
o zmianach Umowy i Regulaminu, a także komunikaty o zmianach w ofercie Banku i inną korespondencję

I.  Słownik
brak

Podstawa prawna zmiany – Umowa konta
Bank może zmienić Umowę lub Regulamin, z wyłączeniem Tabeli opłat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z ważnych przyczyn: 

- Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu? 

a) Bank wprowadza do oferty nową usługę lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres usługi/produktu Zmieniona zostanie nazwa usługi/produktu

Okoliczność faktyczna zmiany – Definicja stała się nieaktualna w związku z rozszerzeniem funkcjonalności CA24 eBank o nowe formy komunikacji z Klientem. Poczta elektroniczna (wcześniejsza nazwa Poczta CA24) jest 
częścią serwisu CA24 eBank ale nie jedyną formą komunikacji pomiędzy Bankiem i Klientem w tym serwisie.

Ponadto wprowadzone zostały zmiany redakcyjne, które nie wpływają na zakres i sposób świadczenia usług przez Bank i mają charakter porządkowy i językowy lub polegają na dostosowaniu numeracji do zmienionych 
lub dodanych postanowień. 

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin kart kredytowych znajdą Państwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022


