Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie kont,
(sygnatura: k/reg/20d)
ktore wejda w zycie 24.04.2022 r.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

I. Postanowienia ogdlne, § 1 [cel i podstawa wydania], pkt 2

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 109 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(t.j. Dz.U. 22012 r., poz. 1376 ze zm.) oraz art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121),
z uwzglednieniem postanowien ustawy z dnia 16 listopada 2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 455) oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2014, poz. 873 ze zm.).

XIl. Serwis internetowy CA24, § 2 [umowa o dostep do serwisu internetowego CA24], pkt 11

brak

XIl. CA24 eBank, § 2 [umowa o dostep do CA24 eBank], pkt 11

11. Potwierdzeniem ztozenia o$wiadczenia woli przez Posiadacza konta jest wprowadzenie w CA24 eBank 11. Potwierdzeniem ztozenia oswiadczenia woli przez Posiadacza konta jest wprowadzenie w CA24 eBank

klucza zgodnie z niniejszym Regulaminem, ktérego dotaczenie do umowy i przekazanie do Banku stanowi
podpisanie tej umowy, zgodnie z art.7 ustawy Prawo Bankowe oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 26 pazdziernika 2004 w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania
i zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzonych na elektronicznych
nosnikach informacji. Pozostate postanowienia Rozporzadzenia stosuje sie odpowiednio.

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

klucza zgodnie z niniejszym Regulaminem, ktérego dotaczenie do umowy i przekazanie do Banku stanowi
podpisanie tej umowy, zgodnie z art.7 ustawy Prawo Bankowe.

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Q) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami

dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te:

* wptywaja na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,

® zobowiazujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku to:

¢ Komisja Nadzoru Finansowego,

® Rzecznik Finansowy,

e Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

e Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

e inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga nadzorowac dziatalno$¢ Banku.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Usuniecie odwotan do nieaktualnych lub nieobowigzujgcych aktéw prawnych.

prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

I. Postanowienia ogdlne, § 2 [stowniczek],

hasto statyczne — ciag znakow, ktéry Posiadacz ustala w Serwisie internetowym CA24. Umozliwia
Uwierzytelnienie w Serwisie internetowym CA24;

serwis internetowy CA24 — ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca dysponowanie kontem
za posrednictwem internetu;

serwis tekstowy — ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca dostep do informacji o koncie za pomoca
komunikatéw;

serwis telefoniczny CA24 — ustuga bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dysponowanie kontem przez
telefon (za posrednictwem Doradcy lub w serwisie automatycznym);

I. Postanowienia ogdlne, § 2 [stowniczek],

hasto do CA24 eBank (hasto statyczne)— ciag znakoéw, ktéry Posiadacz ustala w CA24 eBank. Umozliwia
Uwierzytelnienie w CA24 eBank;

serwis internetowy CA24 (CA24 eBank) — ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca dysponowanie
kontem za posrednictwem internetu; w ramach tego serwisu Bank udostepnia mozliwos¢ bezpiecznej komunikaciji
pomiedzy Bankiem a Klientem (dawniej: Poczta CA24);

serwis tekstowy CA24 (CA24 SMS) — ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajaca dostep do informac;ji
o koncie za pomoca komunikatow;

serwis telefoniczny CA24 (CA24 Infolinia) — ustuga bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dysponowanie
kontem przez telefon (za posrednictwem Doradcy lub automatycznego doradcy (Telebot);

serwis mobilny (CA24 Mobile) — ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra umozliwia dysponowanie kontem
za pomoca aplikacji mobilnej;



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

XI. Serwis telefoniczny, § 2 [transakcje za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24], pkt 5, ppkt 2, pkt 7

5. Dyspozycje w CA24 Infolinia moga by¢ sktadane:
2) przy uzyciu serwisu automatycznego

7. Ztozenie i obstuga dyspozycji przelewu w Serwisie automatycznym wymaga uprzedniego zdefiniowania
odbiorcy (w placéwce Banku, Serwisie telefonicznym CA24 Infolinia za posrednictwem pracownika Banku
lub w Serwisie internetowym CA24 eBank) i ustalenia dla niego trzycyfrowego kodu pozwalajacego na wyboér
odbiorcy za pomoca systemu tonowego na klawiaturze telefonu. W Serwisie automatycznym nie jest mozliwa
obstuga dyspozycji przelewu na rachunki Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych, Urzedéw Skarbowych i innych
przelewoéw podatkowych.

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta

XI. CA24 Infolinia, § 2 [transakcje za posrednictwem CA24 Infolinia], pkt 5, ppkt 2, pkt 7 — usuniecie
5. Dyspozycje w CA24 Infolinia moga by¢ sktadane:
2) przy uzyciu serwisu automatycznego lub automatycznego doradce (Telebot).

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/ Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres

produktu

ustugi/produktu

Okolicznosé faktyczna zmiany — Zmiany wynikaja z rozwoju serwisow CA24. Bank wdraza nowa aplikacje mobilng oraz oferuje nowe funkcjonalnosci w ramach pozostatych serwiséw. W slad za rozwojem serwiséw

konieczne sa zmiany w zakresie uaktualnienia stosowanych nazw.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

I. Postanowienia ogdlne, § 2 [stowniczek],
token sprzetowy RSA, token — urzadzenie elektroniczne generujace losowo ciag cyfr w okreslonych odstepach
czasu. Umozliwia autoryzacje w serwisie internetowym CA24 eBank;

X. Ustugi bankowosci elektronicznej — Serwisy CA24, § 2 [Srodki bezpieczenstwal], pkt 2, ppkt 4

2. Posiadacz konta lub osoba uprawniona do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej zobowiazana jest
do nieujawniania osobom trzecim danych stuzacych do uwierzytelnienia, w zakresie:
4) danych identyfikujacych token sprzetowy RSA lub token sprzetowy (numer tokena, data waznosci tokena).

X. Ustugi bankowosci elektronicznej — Serwisy CA24, § 3 [Zasady uwierzytelniania], pkt 5, ppkt 2)

5. Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Posiadacza podania co najmniej dwoch elementéow
z kategorii:
2) posiadanie, np. token sprzetowy RSA, token sprzetowy;

XIl. Serwis internetowy CA24, § 1 [rodzaje dostepul], pkt 1
1. Dostep do serwisu internetowego CA24 jest mozliwy z uzyciem:
1) tokena sprzetowego RSA lub tokena sprzetowego
2) haset SMS (pod warunkiem aktywacji serwisu tekstowego CA24).

XIl. Serwis internetowy CA24, § 4 [token sprzetowy], pkt 1,3

1. Udostepniajac Serwis internetowy CA24 Bank moze na podstawie dyspozycji Posiadacza wyda¢ Token
sprzetowy RSA. W takim wypadku nie jest uruchamiana ustuga haset SMS.

3. W przypadku utraty Tokena sprzetowego RSA Posiadacz konta powinien niezwtocznie zastrzec go w placéwce
Banku lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24. Zastrzezenie jest skuteczne z chwila zgtoszenia.

XIl. Serwis internetowy CA24, § 5 [identyfikator i klucz do serwisu internetowego CA24]
1. Posiadacz konta otrzymuije od Banku identyfikator stuzacy do korzystania z Serwisu internetowego CA24.
2. Korzystanie z serwisu internetowego CA24 jest mozliwe po identyfikacji Posiadacza za pomoca identyfikatora oraz
uwierzytelnieniu za pomoca jednoznacznie identyfikujacego go klucza.
3. Do czasu otrzymania informacji od Banku, zgodnie z ust. 8 ponizej, korzystanie z Serwisu internetowego CA24 jest
mozliwe wytacznie po uwierzytelnieniu Posiadacza za pomoca identyfikatora oraz:
1) Hasta statycznego — w przypadku Posiadaczy korzystajacych z haset SMS,
2) Hasta statycznego wraz z aktualnym wskazaniem tokena sprzetowego RSA (klucz) — w przypadku Posiadaczy
korzystajacych z tokena sprzetowego RSA.
4. Klucz w procesie logowania do serwisu internetowego CA24 to:
1) kombinacja hasta statycznego i wskazania tokena (ciagu cyfr wygenerowanego przez token) — dla serwisu
internetowego CA24 z uzyciem tokena,
2) hasto statyczne — w pozostatych przypadkach (w tym dla serwisu internetowego CA24 z uzyciem haset SMS).

brak

X. Ustugi bankowosci elektronicznej — Serwisy CA24, § 2 [Srodki bezpieczenstwal], pkt 2, ppkt 4

2. Posiadacz konta lub osoba uprawniona do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej zobowiazana jest
do nieujawniania osobom trzecim danych stuzgcych do uwierzytelnienia, w zakresie:
4) numerow tokendéw sprzetowych.

X. Ustugi bankowosci elektronicznej — Serwisy CA24, § 3 [Zasady uwierzytelniania], pkt 5, ppkt 2)

5. Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Posiadacza podania co najmniej dwoch elementéw
z kategorii:
2) posiadanie, np. token sprzetowy;

XIl. CA24 eBank, § 1 [rodzaje dostepul], pkt 1

1. Posiadacz moze potwierdza¢ dyspozycje w CA24 eBank z uzyciem:
1) tokena sprzetowego
2) haset SMS (pod warunkiem aktywacji CA24 SMS).

XIll. CA24 eBank, § 4 [token sprzetowy], pkt 1,3

1. Udostepniajac CA24 eBank Bank moze na podstawie dyspozycji Posiadacza wydac¢ Token sprzetowy. W takim
wypadku nie jest uruchamiana ustuga haset SMS.

3. W przypadku utraty Tokena sprzetowego Posiadacz konta powinien niezwtocznie zastrzec go w placéwce Banku
lub za posrednictwem CA24 Infolinia. Zastrzezenie jest skuteczne z chwilg zgtoszenia.

XIl. CA24 eBank, § 5 [identyfikator i hasto do CA24 eBank]

1. Posiadacz konta otrzymuje od Banku identyfikator stuzacy do korzystania z CA24 eBank.

2. Korzystanie z CA24 eBank jest mozliwe po identyfikacji Posiadacza za pomoca identyfikatora oraz uwierzytelnieniu
za pomoca hasta do CA24 eBank.

3. Posiadacz potwierdza dyspozycje sktadane w CA24 eBank za pomoca:
1) tokena sprzetowego- dla CA24 eBank z uzyciem tokena,
2) haset SMS - dla CA24 eBank z uzyciem haset SMS,
3) inny element Silnego uwierzytelnienia.

4. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji za posrednictwem CA24 eBank oraz na swojej Stronie internetowe;.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

5. Bank moze zrezygnowac z wykorzystywania wskazania tokena sprzetowego RSA do Logowania i zastapic¢
token sprzetowy RSA inng metoda Uwierzytelnienia, o czym poinformuje Klienta za pos$rednictwem Poczty
CA24 oraz na Stronie internetowe;.

6. Klucz w procesie potwierdzania dyspozycji sktadanych w Serwisie internetowym CA24 to:

1) kombinacja hasta statycznego i wskazania tokena — dla Serwisu internetowego CA24 z uzyciem tokena,

2) hasto SMS - dla Serwisu internetowego CA24 z uzyciem haset SMS,

3) inny element Silnego uwierzytelnienia.

7. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24 oraz na swojej Stronie internetowe;.

8. Posiadacz jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, tresci powiadomienia o transakcji
w Aplikacji mobilnej lub tresci wyswietlanej na ekranie Tokena sprzetowego, ktére zawieraja dane o zlecanej
Dyspozyciji. Jezeli Klient stwierdzi rozbieznosci pomiedzy trescig otrzymanej wiadomosci, a trescia zlecenia,
zobowigzany jest do niewykonywania Autoryzacji oraz do powiadomienia Banku, a jesli juz wykonat Autoryzacje
— do niezwtocznego powiadomienia Banku.

9. Trzykrotne btedne podanie klucza powoduje zablokowanie dostepu do Serwisu internetowego CA24.
Odblokowanie dostepu jest mozliwe w placéwce Banku lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24,
przy czym w przypadku kolejnego trzykrotnego btednego podania klucza odblokowanie dostepu mozliwe jest
wytacznie w placéwce Banku.

10. Jezeli uzytkownik nie pamieta hasta do logowania do Serwisu internetowego CA24, ustalenie nowego hasta
jest mozliwe w placéwce Banku lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 (z zastrzezeniem ust. 9.
Nadane hasto wymaga zmiany podczas pierwszego logowania po zmianie.

11. W przypadku udostepnienia Posiadaczowi konta w Serwisie internetowym CA24 produktéw innych
niz opisane w niniejszym Regulaminie, Posiadacz korzysta z jednego identyfikatora oraz klucza.

12. Sktadane za posrednictwem Serwisu internetowego CA24 dyspozycije moga wymagac¢ Silnego
uwierzytelnienia. Dotyczy to dyspozyciji:

1) polecenia przelewu oraz operacji z nim zwigzanych,

2) zdefiniowania odbiorcy przelewu (w tym odbiorcy zaufanego) oraz operacji z nim zwigzanych,

3) zatozenia zlecenia oraz operacji z nim zwigzanych,

4) otwarcia lokaty oraz operacji z nig zwigzanych,

5) otwarcia Rachunku Oszczedzam oraz operacji z nim zwigzanych,

6) otwarcia Programu Systematycznego Oszczedzania oraz operacji z nim zwigzanych,

7) ztozenia zapotrzebowania na karte ptatnicza,

8) zastrzezenia dokumentu badz karty ptatniczej,

9) dyspozycji zmiany umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i parametréw dostepu do ustug bankowosci

elektronicznej,

10) innych wskazanych na stronie internetowej Banku.

W przypadku Serwisu internetowego CA24 z uzyciem haset SMS nie jest wymagane potwierdzenie przez

wprowadzenie klucza, jezeli dyspozycja przelewu jest sktadana na rachunek odbiorcy, wczesniej zdefiniowanego

jako zaufany.

13. Katalog dyspozycji, ktére wymagaja Silnego uwierzytelnienia moze ulec zmianie. Informacje o zmienionym
katalogu Bank udostepnia na stronie internetowe;.

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

a) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace
dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te:
* wptywaja na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,
® zobowiazujag lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.
Organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku to:
e Komisja Nadzoru Finansowego,
® Rzecznik Finansowy,
e Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
e Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
e inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga nadzorowac dziatalno$¢ Banku.

5. Posiadacz jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, tresci powiadomienia o transakciji
w Aplikacji mobilnej lub tresci wyswietlanej na ekranie Tokena sprzetowego, ktére zawierajg dane o zlecanej
Dyspozycji. Jezeli Klient stwierdzi rozbieznosci pomigdzy trescia otrzymanej wiadomosci, a trescia zlecenia,
zobowigzany jest do niewykonywania Autoryzacji oraz do powiadomienia Banku, a jesli juz wykonat Autoryzacje
— do niezwtocznego powiadomienia Banku.

6. Trzykrotne btedne podanie hasta do CA24 eBank powoduje zablokowanie dostepu do CA24 eBank.
Odblokowanie dostepu jest mozliwe w placowce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia, przy czym
w przypadku kolejnego trzykrotnego btednego podania hasta do CA24 eBank odblokowanie dostepu mozliwe
jest wytacznie w placéwce Banku.

7. Jezeli uzytkownik nie pamieta hasta do logowania do CA24 eBank, ustalenie nowego hasta jest mozliwe
na stronie do logowania do CA24 eBank, w placowce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia
(z zastrzezeniem ust. 6). Nadane hasto wymaga zmiany podczas pierwszego logowania po zmianie.

8. W przypadku udostepnienia Posiadaczowi konta w CA24 eBank produktéw innych niz opisane w niniejszym
Regulaminie, Posiadacz korzysta z jednego identyfikatora oraz hasta do CA24 eBank.

9. Sktadane za posrednictwem CA24 eBank dyspozycje moga wymagac¢ Silnego uwierzytelnienia. Dotyczy
to dyspozyciji:

1) polecenia przelewu oraz operacji z nim zwigzanych,

2) zdefiniowania odbiorcy przelewu (w tym odbiorcy zaufanego) oraz operacji z nim zwigzanych,

3) zatozenia zlecenia oraz operacji z nim zwigzanych,

4) otwarcia lokaty oraz operaciji z nig zwigzanych,

5) otwarcia Rachunku Oszczedzam oraz operacji z nim zwigzanych,

6) otwarcia Programu Systematycznego Oszczedzania oraz operacji z nim zwigzanych,

7) zZtozenia zapotrzebowania na karte ptatnicza,

8) zastrzezenia dokumentu badz karty ptatniczej,

9) dyspozycji zmiany umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i parametréw dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej,

10) innych wskazanych na stronie internetowej Banku.

W przypadku CA24 eBank z uzyciem haset SMS nie jest wymagane potwierdzenie przez wprowadzenie klucza,

jezeli dyspozycja przelewu jest sktadana na rachunek odbiorcy, wczesniej zdefiniowanego jako zaufany.

10. Katalog dyspozycji, ktére wymagaja Silnego uwierzytelnienia moze ulec zmianie. Informacje o zmienionym

katalogu Bank udostepnia na stronie internetowe;j.

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Wprowadzone, zmienione lub usunigte zostana postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami
prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Zmiany wynikaja z koniecznosci dostosowania postanowien do nowych zasad korzystania z CA24 eBank (tj. identyfikacji i uwierzytelniania) oraz nowych funkcjonalnosci — zmiany hasta
do logowania na stronie internetowej banku oraz realizacjg wytycznych wynikajacych z dyrektywy PSD2 w zakresie metod uwierzytelaniania i bezpiecznej autoryzaciji



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 1 [wptaty na konto], pkt 1, ppkt 1)a)
1. Wptaty na konto moga by¢ dokonywane w formie:
1) gotowkowe;j:
a) na rachunek gtowny — wytacznie w ztotych polskich (PLN) we wszystkich placowkach Banku
(w tym w urzadzeniach automatycznych — wptatomat), ponadto w jednostkach organizacyjnych innych
bankéw oraz w urzedach pocztowych, przy czym wptaty te sa przekazywane do Banku w formie
bezgotéwkowej z zachowaniem zasad wskazanych dla wptat bezgotéwkowych,

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 2 [wyptaty z rachunku], pkt 1, ppkt1)a)
1. Wyptaty z rachunku moga by¢ dokonywane w formie:
1) gotowkowej:
a) w przypadku rachunku gtéwnego — we wszystkich placéwkach Banku wytacznie w ztotych polskich (PLN),

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 1 [wptaty na konto], pkt 1, ppkt 1)a)
1. Wptaty na konto moga by¢ dokonywane w formie:
1) gotowkowej:
a) na rachunek gtowny — wytacznie w ztotych polskich (PLN) we wybranych placéwkach Banku

(w tym w urzadzeniach automatycznych — wptatomat), ponadto w jednostkach organizacyjnych innych
bankow oraz w urzedach pocztowych, przy czym wptaty te sg przekazywane do Banku w formie
bezgotowkowej z zachowaniem zasad wskazanych dla wptat bezgotoéwkowych. Lista placéwek banku,
w ktérych Posiadacz moze wptaci¢ gotéwke Bank udostepnia na swojej stronie intrnetowe;.

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 2 [wyptaty z rachunku], pkt 1, ppkt1)a)
1. Wyptaty z rachunku moga by¢ dokonywane w formie:
1) gotowkowej:
a) w przypadku rachunku gtéwnego — w wybranych placéwkach Banku wytacznie w ztotych polskich (PLN),

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/ Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres

produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Wprowadzenie obstugi bezgotéwkowej w wybranych placéwkach Banku.

ustugi/produktu

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 1 [wptaty na konto], pkt 2, ppkt 3), pkt 4
2. Warunkiem przyjecia wptaty gotéwkowej w placéwce Banku jest:
3) ztozenie przez osobe sktadajaca zlecenie ptatnicze podpisu na dokumencie potwierdzajacym przyjecie
zlecenia przez Bank.
4. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty gotéwkowej jest moment ztozenia podpisu
przez osobe sktadajgca zlecenie na dokumencie wskazanym w ust. 2 pkt 3

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 2 [wyptaty z rachunku], pkt 3, ppkt. 3), pkt 4
3. Warunkiem wykonania przez Bank wyptaty gotéwkowej jest:
3) ztozenie na dokumencie potwierdzajacym przyjecie zlecenia przez Bank podpisu zgodnego ze wzorem
podpisu w Banku.
4. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego wypfaty gotéwkowej jest moment ztozenia podpisu wskazanego
w ust. 3 pkt 3.

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 3 [prawidtowe wykonanie dyspozyciji], pkt 2

2. Bank wykonuje dyspozycje zgodnie z jej trescig. Transakcje wykonane przez Bank na podstawie wska-
zanego przez Posiadacza numeru rachunku bankowego uznaje sig¢ za wykonane prawidtowo, niezaleznie
od wskazanych przez Posiadacza innych danych beneficjenta. Potwierdzenie dyspozycji podpisem zgodnym
ze wzorem lub w przypadku ustug bankowosci elektronicznej w inny, okreslony w Regulaminie sposéb,
ztozone przez osobe uprawniong do dysponowania kontem jest rownoznaczne z weryfikacja i akceptacja
poprawnosci tej dyspozycji.

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 1 [wptaty na konto], pkt 2, ppkt 3), pkt 4

2. Warunkiem przyjecia wptaty gotéwkowej w placéwce Banku jest:
3) podpisanie dyspozyciji lub potwierdzenia jej w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep.

4. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty gotdowkowej jest moment ztozenia podpisu
przez osobe sktadajaca zlecenie lub potwierdzenie Dyspozycji w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep.

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 2 [wyptaty z rachunku], pkt 3, ppkt. 3), pkt 4

3. Warunkiem wykonania przez Bank wyptaty gotéwkowej jest:
3) podpisanie tej dyspozycji lub potwierdzenie jej w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep.

4. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego wyptaty gotowkowej jest moment ztozenia podpisu lub potwier-
dzenie Dyspozycji w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 3 [prawidiowe wykonanie dyspozyciji], pkt 2

2. Bank wykonuje dyspozycje zgodnie z jej trescia. Transakcje wykonane przez Bank na podstawie wska-
zanego przez Posiadacza numeru rachunku bankowego uznaje si¢ za wykonane prawidtowo, niezaleznie
od wskazanych przez Posiadacza innych danych beneficjenta. Potwierdzenie dyspozycji podpisem zgod-
nym ze wzorem, zatwierdzeniem Dyspozycji w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep lub w przypadku
ustug bankowosci elektronicznej w inny, okreslony w Regulaminie sposéb, ztozone przez osobe uprawniong
do dysponowania kontem jest rownoznaczne z weryfikacja i akceptacja poprawnosci tej dyspozyciji.

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/ Dodane zostana postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres

produktu

ustugi/produktu

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany — Wprowadzenie mozliwosci autoryzacji w CA24 Mobile transakcji zlecanych w Placéwkach banku.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 2 [wyptaty z rachunku], pkt 8

8. W przypadku ztozenia wniosku o wyptate gotdwkowa zgodnie z ust. 6 i niepodjecia jej przez Posiadacza
w wyznaczonym dniu wyptata sSrodkéw w wysokosci przewyzszajacej limit okreslony w Tabeli optat i prowizji
wymaga ponownego zgtoszenia. Za niepodjecie wyptaty pobierana jest optata wskazana w Tabeli optat
i prowizji.

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/
produkt

VII. Dysponowanie rachunkiem, § 2 [wyptaty z rachunku], pkt 8

8. W przypadku ztozenia wniosku o wyptate gotowkowa zgodnie z ust. 6 i niepodjecia jej przez Posiadacza
w wyznaczonym dniu wyptata srodkéw w wysokosci przewyzszajacej limit okreslony w Tabeli optat i prowizji
wymaga ponownego zgtoszenia.

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres
ustugi/produktu

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany — Usunigcie postanowien, ktére nie sa stosowane przez Bank. Opfata zostata zniesiona.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

I. Postanowienia ogdlne, § 2 [stowniczek],
Transakcja BLIK - przelew, wyptata srodkéw w Bankomatach lub ptatnosci za towary lub ustugi w systemie
BLIK;

I. Postanowienia ogdlne, § 2 [stowniczek],

transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty wyposazonej w antene
zblizeniowg oznaczonej znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych danej Organizacji pfatniczej, dokonana
w punkcie handlowo-ustugowym wykorzystujagcym terminal POS z czytnikiem zblizeniowym (oznaczonym
tym samym znakiem akceptacji), ktorej realizacja polega na zblizeniu karty do czytnika zblizeniowego
bez koniecznosci umieszczania karty w terminalu POS;

VIII. Przelewy i zlecenia state, § 1 [warunki realizacji wyptat bezgotowkowych z konta], pkt 8, ppkt 2) a)
8. Bank wykonuije przelewy krajowe w ztotych polskich (PLN) za posrednictwem:
2) Express Elixir — dla przelewéw ekspresowych na rachunki w innych bankach (w tym przelewéw na telefon
BLIK), gdy:
a) kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu ekspresowego
5000 PLN (dla przelewu na telefon BLIK 1 000 PLN),

VIII. Przelewy i zlecenia state, § 5 [BLIK]

1. Posiadacz konta moze korzystac z BLIK jesli zawart Umowe bankowosci elektronicznej CA24.

2. Posiadacz konta aktywuje BLIK w serwisie mobilnym CA24 oraz wskazuje rachunek gtéwny do rozliczania
transakc;ji BLIK.

3. Ustuga BLIK pozwala na wykonywanie:

1) ptatnosci za towary i ustugi,
2) wyptat z bankomatow,
3) przelewéw na telefon BLIK.

4. Transakcje BLIK sa realizowane w miejscach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK.

5. Kazda transakcja BLIK (poza przelewami na telefon) wymaga autoryzacji kodem BLIK. Bank moze wymagac¢
dodatkowego potwierdzenia PINem mobilnym.

6. Posiadacz konta nie moze odwotaé transakcji po jej autoryzaciji.

7. W przypadku transakcji autoryzowanych kodem BLIK, Bank pomniejsza saldo dostepne o kwote transakcji
(blokada srodkow). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksiegowania transakciji, ale nie dtuzej niz 7 dni.
Po tym terminie Bank zdejmuje blokade srodkéw i powigksza saldo dostepne o kwote nierozliczonej transakcji.

8. Jesli Bank otrzyma informacje o rozliczeniu transakcji po zdjeciu blokady, moze obciazy¢ rachunek kwota
zrealizowanej transakcji oraz zwigzanych z nig prowizji i optat.

9. Posiadacz konta moze zleci¢ przelew na telefon BLIK. Dyspozycja przelewu powinna zawierac:

1) numeru telefonu komoérkowego odbiorcy,
2) dane odbiorcy: imie i nazwisko,
3) kwote transakciji,
4) tytut transakcji.
10. W przypadku przychodzacych przelewéw na telefon BLIK, Bank identyfikuje odbiorce przelewu wytacznie
w oparciu o numer telefonu odbiorcy i uznaje kwotg przelewu powigzany z nim rachunek.

I. Postanowienia ogdlne, § 2 [stowniczek],
Transakcja BLIK - przelew, prosba o przelew BLIK, wyptata sSrodkéw w Bankomatach, wptata we wptatomatach
lub ptatnosci za towary lub ustugi w systemie BLIK, takze zblizeniowo;

I. Postanowienia ogdlne, § 2 [stowniczek],

transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa wykonana w punkcie handlowo-ustugowym
wykorzystujgcym terminal POS z czytnikiem zblizeniowym (oznaczonym tym samym znakiem akceptacji), ktorej
realizacja polega na zblizeniu karty lub urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego;

VIII. Przelewy i zlecenia state, § 1 [warunki realizacji wyptat bezgotéwkowych z konta], pkt 8, ppkt 2) a)
8. Bank wykonuije przelewy krajowe w ztotych polskich (PLN) za posrednictwem:
2) Express Elixir — dla przelewéw ekspresowych na rachunki w innych bankach (w tym przelewéw na telefon
BLIK oraz realizacji prosb o przelew na telefon BLIK), gdy:
a) kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu ekspresowego
5000 PLN (dla przelewu na telefon BLIK oraz dla realizacji prosb o przelew BLIK 1 000 PLN),

VIII. Przelewy i zlecenia state, § 5 [BLIK]
1. Posiadacz w ramach ustug BLIK moze:
1) ptaci¢ za towary i ustugi, takze zblizeniowo
2) wyptacac $rodki z bankomatow,
3) wptacac srodki we wptatomatach,
4) zlecac i otrzymywac Przelewy na telefon BLIK,
5) wysytac i otrzymywac prosby o przelew BLIK.

. Transakcje BLIK s3 realizowane w miejscach oznaczonych Znakiem akceptacji BLIK.

. Posiadacz moze korzystac z BLIK jesli zawart Umowe bankowosci elektronicznej (Umowe CA24).

. Transakcje BLIK s3a realizowane w miejscach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK.

. Kazda transakcja BLIK (poza przelewami na telefon) wymaga autoryzacji kodem BLIK. Posiadacz konta
nie moze odwotac transakcji po jej autoryzaciji.

. W przypadku transakcji autoryzowanych kodem BLIK, Bank pomniejsza saldo dostepne o kwote transakc;ji
(blokada srodkoéw). Blokada trwa do momentu rozliczenia i zaksiegowania transakciji, ale nie dtuzej niz 7 dni.
Po tym terminie Bank zdejmuije blokade srodkéw i powieksza saldo dostepne o kwote nierozliczonej transakcji.

7. Jesli Bank otrzyma informacje o rozliczeniu transakcji po zdjeciu blokady, moze obcigzy¢ rachunek kwota

zrealizowanej transakcji oraz zwigzanych z nig prowizji i optat.
8. Zlecenie przelewu na telefon BLIK oraz prosby o przelew BLIK powinny zawierac:
1) numeru telefonu komérkowego odbiorcy,
2) dane odbiorcy: imie i nazwisko,
3) kwote transakciji,
4) tytut transakcji.

9. W przypadku przychodzacych przelewoéw na telefon BLIK oraz w ramach prosby o przelew BLIK, Bank
identyfikuje odbiorce przelewu wytacznie w oparciu o numer telefonu odbiorcy i uznaje kwota przelewu
powigzany z nim rachunek.
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Podstawa prawna zmiany — Umowa konta
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/ Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres
produktu ustugi/produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Wprowadzenie dodatkowych ustug w ramach BLIK

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

XV. Rachunek Oszczedzam, § 2 [automatyczne zasilanie], pkt 1 XV. Rachunek Oszczedzam, § 2 [automatyczne zasilanie], pkt 1
1. Posiadacz konta moze ztozy¢ dyspozycje statego automatycznego zasilania wskazanego Rachunku 1. Posiadacz konta moze ztozy¢ dyspozycje statego automatycznego zasilania wskazanego Rachunku
Oszczedzam przelewem z odpowiedniego rachunku konta: Oszczedzam przelewem z rachunku gtéwnego.

1) rachunku gtéwnego w przypadku Rachunku Oszczedzam w PLN,
2) rachunku walutowego w danej walucie — w przypadku Rachunku Oszczedzam w walucie innej niz PLN.

XV. Rachunek Oszczedzam, § 3 [wptaty i wyptaty] XV Rachunek Oszczedzam, § 3 [wptaty i wyptaty]
1. Wptaty na Rachunek Oszczedzam moga by¢ dokonywane wytacznie w formie bezgotéwkowe;: 1. Wptaty na Rachunek Oszczedzam moga by¢ dokonywane przelewem lub zleceniem statym.
1) przelewem z rachunku gtéwnego w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego w PLN, 2. Wyptaty z Rachunku Oszczedzam odbywaja sie wytacznie w formie przelewu na rachunek gtéwny konta.

2) przelewem z rachunku walutowego w danej walucie w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego
w walucie innej niz PLN.
2. Wyptaty z Rachunku Oszczedzam odbywaja sie wytacznie w formie przelewu na:
1) rachunek gtéwny konta — w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego w PLN,
2) rachunek walutowy w odpowiedniej walucie — w przypadku Rachunku Oszczedzam prowadzonego
w walucie innej niz PLN.

XXVI. Oprocentowanie, § 2 [oprocentowanie zmienne], pkt.2 XXVI. Oprocentowanie, § 2 [oprocentowanie zmienne], pkt.2

2. Stopa bazowa jest oparta o rynkowa stope referencyjna: 2. Stopa bazowa jest oparta o rynkowa stope referencyjng WIBOR 1M
1) WIBOR 1M - dla $rodkéw w PLN,
2) LIBOR 1M w danej walucie — dla $rodkéw w walucie innej niz PLN.

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta
Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

d) Podmiot trzeci, ktory uczestniczy w dostarczaniu ustugi lub produktu, zmienia sposob dziatania Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu, usuniete zostang postanowienia, ktére dotycza ustugi/
tej ustugi/produktu, przestaje uczestniczy¢ w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub rozwigzuje umowe produktu, wprowadzony zostanie opis nowej ustugi/produktu w miejsce dotychczasowej ustugi/produktu
z Bankiem, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Okolicznos¢ faktyczna zmiany Brytyjski organ nadzoru finansowego — Financial Conduct Authority (FCA) ogtosit, ze od 1 stycznia 2022 roku nie bedzie opracowywat i publikowat wiekszosci wskaznikow referencyjnych
z grupy LIBOR. Wskazniki referencyjne z grupy LIBOR sa podstawa do ustalenia oprocentowania Rachunku Oszczedzam w walucie obcej: EURO, USD i GBP. Jednoczesnie uprawnione podmioty nie podaty nowych,
oficjalnych wskaznikow referencyjnych dla tych walut. Bez nich nie mozemy wyliczy¢ oprocentowania dla oszczednosci i dalej prowadzi¢ rachunkéw oszczednosciowych w tych walutach.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

XIX. Karty ptatnicze, § 2 [zasady wydawania kart], pkt 1 XIX. Karty ptatnicze, § 2 [zasady wydawania kart], pkt 1
1. Bank wydaje karte na wniosek Posiadacza. W przypadku konta wspdélnego kazdy z Posiadaczy konta 1.Bank wydaje karte na wniosek Posiadacza. W przypadku konta wspodlnego kazdy z Posiadaczy konta
wystepuje o wydanie karty wytgcznie w swoim imieniu wystepuje o wydanie karty dla siebie lub drugiego Posiadacza.

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/ Dodane zostana postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres
produktu ustugi/produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Umozliwienie zamdwienia karty dla drugiego Posiadacza w przypadku konta wspolnego.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

XIX. Karty ptatnicze, § 7 [wysytka PIN], pkt.2

2. W przypadku nieotrzymania koperty z PIN, stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN, umozliwiajacych
odczytanie go przez osoby trzecie, lub gdy PIN jest nieczytelny, adresat przesytki ma obowigzek niezwtocznie
powiadomié o tym Bank, ktéry moze powtdrzy¢ procedure wydania nowego PINu na swoj koszt. Posiadacz
konta moze samodzielnie nada¢ PIN w Serwisie internetowym CA24.

XIX. Karty ptatnicze, § 8 [czynnosci po otrzymaniu karty], pkt 3

3. Wszystkie nowe karty, bez wzgledu na sposéb odbioru, wymagaja aktywacji. Aktywacja karty nastepuje
w Serwisie internetowym CA24 lub przez pierwsze jej uzycie z wykorzystaniem PINu (w bankomacie
lub terminalu POS).

XX. Zasady korzystania z kart, § 3 [zmiana PIN]

1. W przypadku braku mozliwosci odtworzenia PINu przez Posiadacza / Uzytkownika karty moze on samodzielnie
nadac¢ PIN w Serwisie internetowym CA24 lub powinien zwrécic si¢ do Banku z wnioskiem o wygenerowanie
nowego PINu. W przypadku Petnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz.

2. W przypadku trzykrotnego, nastepujacego po sobie wprowadzenia btednego PINu w bankomatach
lub w terminalach POS wyposazonych w specjalne klawiatury do wprowadzenia PINu, karta zostaje
zablokowana niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego PINu.

3. Zablokowanie karty oznacza brak mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki w bankomatach oraz realizacji
transakcji w terminalach POS.

4. Odblokowanie karty moze nastapic:

1) w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego PINu — poprzez
wygenerowanie nowego PINu samodzielnie w Serwisie internetowym CA24 lub po ztozeniu wniosku
w placowce Banku lub serwisie telefonicznym CA24 (o ile Posiadacz / Uzytkownik karty korzysta z serwisu
telefonicznego CA24). W przypadku Petnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz,

2) w serwisie telefonicznym CA24, w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy
PIN oraz wyrazi zgode na dalsze korzystanie z dotychczasowego PINu. W przypadku Petnomocnika
do karty zgode wyraza Posiadacz.

5. Odblokowanie karty, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, nastepuje najpézniej po 15 minutach od ztozenia dyspozyciji.

6. Posiadacz / Uzytkownik karty moze w kazdym czasie dokonac zmiany PINu bankomatach udostepniajacych
taka funkcje. Zmiana PINu wymaga uzycia karty oraz dotychczasowego PINu.

XXII. Zastrzezenie karty, § 1 [zastrzezenie karty - zasady ogdlne], pkt. 1, 2

1. W przypadku utraty karty (zgubienie, kradziez) lub powziecia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona
zna PIN lub inne dane karty, ktére moga zosta¢ wykorzystane do wykonania transakcji (w szczegélnosci
numer karty, date waznosci oraz kod weryfikacyjny), Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Bank lub Centrum, osobiscie lub telefonicznie, podajac swoje dane osobowe.

2. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem karty i pocigga za sobg utrate
mozliwosci dalszego postugiwania sie karta. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia
karty jest:

1) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w placéwce Banku,

2) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank podaje date, godzine i minute zastrzezenia
karty — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w serwisie telefonicznym CA24. Na wniosek Posiadacza
lub Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta

XIX. Karty ptatnicze, § 7 [wysytka PIN], pkt.2

2. W przypadku nieotrzymania koperty z PIN, stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN, umozliwiajacych
odczytanie go przez osoby trzecie, lub gdy PIN jest nieczytelny, adresat przesytki ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Bank, ktéry moze powtdrzyé procedure wydania nowego PINu na swéj koszt. Posiadacz
konta moze samodzielnie nada¢ PIN w Serwisach CA24, jesli ma do nich dostep.

XIX. Karty ptatnicze, § 8 [czynnosci po otrzymaniu karty], pkt 3

3. Wszystkie nowe karty, bez wzgledu na sposéb odbioru, wymagaja aktywacji. Aktywacja karty nastepuje
w Serwisach CA24, jesli Posiadacz ma do nich dostep lub przez pierwsze jej uzycie z wykorzystaniem PINu
(w bankomacie lub terminalu POS)

XX. Zasady korzystania z kart, § 3 [zmiana PIN]

1. W przypadku braku mozliwosci odtworzenia PINu przez Posiadacza / Uzytkownika karty moze on samodzielnie
nadac PIN w Serwisach CA24, jesli ma do nich dostep albo ztozy¢ w Banku wniosek o nowy PIN. W przypadku
Petnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz.

2. W przypadku trzykrotnego, nastepujacego po sobie wprowadzenia btednego PINu w bankomatach
lub w terminalach POS wyposazonych w specjalne klawiatury do wprowadzenia PINu, karta zostaje
zablokowana niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego PINu.

3. Zablokowanie karty oznacza brak mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki w bankomatach oraz realizac;ji
transakcji w terminalach POS.

4. Odblokowanie karty moze nastgpic:

1) w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego PINu — poprzez
wygenerowanie nowego PINu samodzielnie w SerwisachCA24, jesli ma do nich dostep lub po ztozeniu
whniosku w lub w placéwce Banku. W przypadku Petnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz,

2) w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty pamigta dotychczasowy PIN oraz wyrazi zgode na dalsze
korzystanie z dotychczasowego PINu — poprzez samodzielne odlokowanie karty w Serwisach CA24, jesli
ma do nich dostep. W przypadku Petnomocnika do karty zgode wyraza Posiadacz.

5. Odblokowanie karty, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, nastepuje najpdzniej po 15 minutach od ztozenia dyspozyciji.

6. Posiadacz / Uzytkownik karty moze w kazdym czasie dokonac zmiany PINu bankomatach udostepniajacych
taka funkcje. Zmiana PINu wymaga uzycia karty oraz dotychczasowego PINu.

XXII. Zastrzezenie karty, § 1 [zastrzezenie karty - zasady ogdlne], pkt. 1, 2
1. W przypadku utraty karty (zgubienie, kradziez) lub powziecia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona
zna PIN lub inne dane karty, ktére moga zosta¢ wykorzystane do wykonania transakcji (w szczegdlnosci
numer karty, date waznosci oraz kod weryfikacyjny), Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwtocznie
zastrzec karte:
1) w Serwisach CA24, jesli ma do ich dostep,
2) telefonicznie w CA24 Infolinia
3) telefonicznie w Centrum
4) osobiscie w placéwce.
2. Zastrzezenie karty powoduje, ze nie mozna juz z niej korzysta¢. Zastrzezenia karty nie mozna odwotac.
Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia karty jest:
1) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w placéwce Banku,
2) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktoérej Bank podaje date, godzine i minute zastrzezenia karty
— w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w CA24 Infolinia. Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty
Bank moze wystawic¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty,
3) komunikat wyswietlany w CA24 eBank lub CA24 Mobile oraz zapis w dzienniku zdarzer: dostgpny
w CA24 eBank i CA24 Mobile.

Bank moze zmieni¢c Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/
produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Umozliwienie korzystania z ustug w kolejnych Serwisach CA24.

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres
ustugi/produktu



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

XIX. Karty ptatnicze, § 8 [czynnosci po otrzymaniu karty], pkt 1 XIX. Karty ptatnicze, § 8 [czynnosci po otrzymaniu karty], pkt 1

1. Po otrzymaniu karty osoba, ktérej imie i nazwisko znajduje sie na karcie, zobowigzana jest ztozy¢ podpis 1. Po otrzymaniu karty osoba, ktdrej imie i nazwisko znajduje sie na karcie, zobowigzana jest ztozy¢ podpis
na przeznaczonym do tego miejscu umieszczonym na rewersie karty. Podpis w catosci powinien zmiesci¢ na przeznaczonym do tego miejscu umieszczonym na rewersie karty, jesli jest miejsce na podpis. Podpis
sie w obrebie paska. w catosci powinien zmiesci¢ sie w obrebie paska.

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/ Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres
produktu ustugi/produktu

Okolicznosé faktyczna zmiany — W ofercie Banku sa karty, ktére nie wymagaja podpisu.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

XXIX. Reklamacje, § 1 [prawo do reklamaciji] pkt. 10 XXIX. Reklamacje, § 1 [prawo do reklamacji] pkt. 10
10. Klient moze wystagpic¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego. 10. Klient moze wystapi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sadu rejonowego lub sadu okregowego, ktory jest
wiasciwy:

1) dla siedziby Banku albo
2) dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta , jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,
3) dla miejsca wykonania umowy:

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z umowa: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiana, ustaleniem
Jej istnienia, wykonywaniem, rozwigzaniem lub uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania umowy.

Podstawa prawna zmiany — Umowa konta
Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢c Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
Q) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami
dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te: prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami

* wptywaja na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,

® zobowiazujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku to:

e Komisja Nadzoru Finansowego,

® Rzecznik Finansowy,

e Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

® Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

e Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

e inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga nadzorowac dziatalno$¢ Banku.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Dostosowanie postanowien reklamacyjnych do zmienionych przepiséw prawa o wtasciwosci przemiennej sadu (art. 372 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego)



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

nazwy w catym Regulaminie nazwy w calym Regulaminie
Serwis telefoniczny CA24 CA24 Infolinia

Serwis internetowy CA24 CA24 eBank

Serwis mobilny CA24 CA24 Mobile

Serwis tekstowy CA24 CA24 SMS

Hasto statyczne Hasto do CA24 eBank

Nazwy minimalna wptata miesieczna (MWM) Minimalny wptyw
Indywidualna Linia Kredytowa Limit w koncie

Moja Rezerwa Finansowa (MRF) Mo¢j Plan (MP)

Podstawa prawna zmiany - Umowa konta
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
b) Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany — Zmiana nazw, ktére nie wptywaja na zakres i sposéb $wiadczenia ustug oraz wykonywanie czynnosci przez Bank na podstawie zawartej Umowy.

Ponadto wprowadzone zostaty zmiany redakcyjne, ktére nie wptywaja na zakres i sposéb swiadczenia ustug przez Bank i maja charakter porzadkowy i jezykowy lub polegaja na dostosowaniu numeracji do zmienionych
lub dodanych postanowien.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin kart kredytowych znajdg Paristwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022



