Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie kart kredytowych Leroy Merlin
(sygnatura: reg/VLM/08g)
ktore wejda w zycie 01.06.2022 r.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 2 § 1 ust. 2-3

2. Posiadacz moze zmieni¢ numer PIN swojej karty w Serwisie internetowym CA24. Numer PIN zmieniony
samodezielnie przez Posiadacza uniewaznia dotychczasowy numer PIN.

3. W przypadku nieotrzymania karty lub numeru PIN (gdy Posiadacz nie ma dostepu do Serwisu internetowego
CA24 i nie moze zdefiniowa¢ numeru PIN samodzielnie) w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia
Umowy, Posiadacz powinien niezwtocznie skontaktowac sie z serwisem telefonicznym Oney lub dowolnym
PK Oney.

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 6 a)
6. Karta dostarczona do Posiadacza wymaga aktywacji. Posiadacz aktywuje Karte:
a) w PK Oney w Serwisie telefonicznym Oney(dokonywanie Transakcji Kartg jest mozliwe najpdzniej
od drugiego dnia roboczego po aktywacji) lub za posrednictwem Serwisu internetowego CA24

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 8
8. Uzytkownik karty moze zmieni¢ numer PIN swojej Karty w Serwisie internetowym CA24. Numer
PIN zmieniony samodzielnie przez Uzytkownika karty uniewaznia dotychczasowy numer PIN.

Dziat Ill Rozdziat 2 § 4 ust. 3
3. Odblokowanie karty moze nastapic:
a) poprzez zmiane numeru PIN w Serwisie internetowym CA24 lub wygenerowanie nowego numeru
PIN na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty
nie pamieta dotychczasowego numeru PIN,
b) w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisie internetowym CA24 bez koniecznosci generowania nowego
numeru PIN w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy numer PIN oraz
chce nadal z niego korzystac.

Dziat lll Rozdziat 2 § 4 ust. 6 a)
6. Posiadacz / Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ numer PIN:
a) w Serwisie internetowym CA24 (nie jest wymagana znajomos¢ dotychczasowego numeru PIN),

Dziat Ill Rozdziat 2 § 7 ust. 1, 2

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub powziecia podejrzenia,
ze osoba nieuprawniona zna numer PIN lub inne dane karty, ktére moga zosta¢ wykorzystane do wykonania
transakcji (w szczegdlnosci numer karty, date waznosci oraz kod weryfikacyjny), Posiadacz / Uzytkownik
karty powinien niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Bank — w Serwisie telefonicznym Oney, lub w dowolne;j
PK Oney, podajgc swoje dane osobowe.
Numery telefonéw do zgtoszenia zastrzezenia karty sa dostepne na stronach internetowych Oney www.oney.
com.pl oraz w dowolnej PK Oney

2. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem karty i pociaga za sobg utrate
mozliwosci dalszego postugiwania sie karta. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia
jest nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank podaje Posiadaczowi / Uzytkownikowi karty date,
godzine i minute zastrzezenia karty. Na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty Bank moze wystawic
pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty. Bank umozliwia zgtoszenie zastrzezenia karty przez cata dobe.

Dziat Il Rozdziat 2 § 1 ust. 2-4

2. Posiadacz moze zrezygnowac z wysytki numeru PIN poczta i po otrzymaniu Karty samodzielnie nada¢ numer
PIN w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

3. Posiadacz moze zmieni¢ numer PIN swojej karty w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym
Serwisie CA24. Numer PIN zmieniony samodzielnie przez Posiadacza uniewaznia dotychczasowy numer
PIN.

4. W przypadku nieotrzymania Karty lub numeru PIN (gdy Posiadacz nie moze zdefiniowa¢ numeru
PIN samodzielnie w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24) w terminie
do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Posiadacz powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z Serwisem telefonicznym Oney lub dowolnym PK Oney.

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 7 a)
7. Karta dostarczana do Posiadacza wymaga aktywacji. Posiadacz aktywuje Karte:
a) w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney (dokonywanie Transakcji Karta jest mozliwe najpdzniej
od drugiego dnia po aktywacji) lub za posrednictwem Serwisow CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym
Serwisie CA24

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 8 (dodany) i 9

8. Posiadacz, na etapie wniosku o Karte dodatkowa, decyduje o sposobie ustalania numeru
PIN dla Uzytkownika karty. Jesli Posiadacz zrezygnuje z wysytki numeru PIN pocztg, Uzytkownik karty,
po otrzymaniu Karty, nadaje samodzielnie numer PIN w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym
Serwisie CA24.

9. Uzytkownik karty moze zmieni¢ numer PIN swojej Karty w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna
w danym Serwisie CA24. Numer PIN zmieniony samodzielnie przez Uzytkownika karty uniewaznia
dotychczasowy numer PIN.

Dziat Il Rozdziat 2 § 4 ust. 3
3. Odblokowanie Karty moze nastgpic:
a) poprzez zmiane numeru PIN w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24,
gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego numeru PIN,
b) w Serwisie telefonicznym Oney lub za posrednictwem Serwiséw CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym
Serwisie CA24, bez koniecznosci generowania nowego numeru PIN w przypadku, gdy Posiadacz /
Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy numer PIN oraz chce nadal z niego korzystac.

Dziat lll Rozdziat 2 § 4 ust. 6 a)
6. Posiadacz / Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ numer PIN:
a) w Serwisach CA24 (nie jest wymagana znajomos$¢ dotychczasowego numeru PIN), o ile ustuga jest
dostepna w danym Serwisie CA24,

Dziat lll Rozdziat 2 § 7 ust. 1, 2, dodanie 3

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub powzigcia podejrzenia,
ze osoba nieuprawniona zna numer PIN lub inne dane karty, ktére moga zosta¢ wykorzystane do wykonania
transakcji (w szczegdlnosci numer karty, date waznosci oraz kod weryfikacyjny), Posiadacz / Uzytkownik
karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ Zastrzezenie karty za posrednictwem Serwisow CA24, o ile ustuga jest
dostepna w danym Serwisie CA24, w Serwisie telefonicznym Oney lub w dowolnej PK Oney, podajac swoje
dane osobowe. Bank bezpfatnie zastrzega Karte z chwilg przyjecia zgtoszenia.

2. Zastrzezenie karty pociaga za sobag utrate mozliwosci dalszego postugiwania sie Kartg. Potwierdzeniem
przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia jest nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank
podaje Posiadaczowi / Uzytkownikowi karty date, godzine i minute zastrzezenia karty. Na wniosek
Posiadacza / Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

3. Bank umozliwia zgtoszenie Zastrzezenia karty przez cata dobe w CA24 Infolinia.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 2 § 9 ust. 1 zdania pierwsze i drugie

1. Posiadacz / Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowa¢ uzytkowana przez siebie
karte w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisie internetowym CA24. Blokada polega
na wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych i ma charakter czasowy — moze zosta¢
w dowolnym terminie odwotana w PK Oney, Serwisie internetowym CA24, przez Posiadacza / Uzytkownika
karty, ktory ja natozyt.

Dziat Il Rozdziat 3 § 2 ust. 1b-c i 2 zdanie pierwsze
1. Posiadacz moze skorzystac z przyznanego limitu kredytowego bez uzycia karty poprzez:
b) przelew z rachunku karty realizowany w PK Oney, za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney,
w Serwisie internetowym CA24, w Serwisie mobilnym CA24 (jesli zawart z Bankiem oddzielng Umowe
CA24) lub przez Dostawce,
c) przelew z rachunku karty w ramach opcji ,,Rachunki z kartg” realizowany w PK Oney, za posrednictwem
Serwisu telefonicznego Oney, w Serwisie internetowym CA24, w Serwisie mobilnym CA24 (jesli zawart
z Bankiem oddzielng Umowe CA24) lub przez dostawce.
2. Dokonywanie przelewéw z rachunku karty wymaga zdefiniowania odbiorcéw przelewu w PK Oney (przelewy
wymienione w ust. 1 lit. b) i ¢) ) lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (przelewy, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. b)).

Dziat lll Rozdziat 3 § 2 ust. 9 zdanie pierwsze
9. Uzytkownik karty dodatkowej po zawarciu oddzielnej Umowy CA24 ma mozliwos$¢ sktadania dyspozycji
przelewow z rachunku karty

Dziat Il Rozdziat 3 § 7 ust. 1 i 2 zdanie pierwsze

1. Posiadacz w celu skorzystania z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia sktada pisemnie w dowolnym
PK Oney, lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 (tylko gdy obciazany rachunek jest
prowadzony w Banku) upowaznienie do obcigzania rachunku, ktére obejmuje wybor wariantu automatycznej
sptaty:
a) na kwote Wymaganej sptaty minimalnej,
b) na Kwote sptaty umozliwiajacej skorzystanie z okresu bezodsetkowego.

2. Posiadacz moze dokonac¢ zmiany wariantu sktadajac dyspozycje zmiany w dowolnym PK Oney
lub w Serwisie telefonicznym Oney.

Dziat V § 1 ust. 3, zdanie drugie
3. (...) Zmiana trybu jest mozliwa w Serwisie telefonicznym Oney, Serwisie internetowym CA24 lub w PK Oney.

DziatV § 1 ust. 5

5. Wybor trybu, o ktérym mowa w ust. 2 lit. ¢), oznacza rezygnacje z wysytki wyciagéw i wyrazenie zgody przez
Posiadacza na informowanie go o kwocie Wymaganej sptaty minimalnej, ustaleniu salda i zmianach stanu
rachunku w PK Oney i/lub za posrednictwem Serwisu internetowego Oney24.pl.

Dziat VI § 1 ust. 3

3. Zmiana Umowy w zakresie:
a) danych osobowych,
b) adresu korespondencyjnego oraz adreséw elektronicznych (adres poczty elektronicznej e-mail, numer

telefonu) Posiadacza / Uzytkownika karty,

c) limitu, o ktérej mowa w dziale Ill rozdziat 1 §§ 2-4,
d) trybu udostepniania Wyciagéw, o ktérym mowa w dziale V § 1 ust. 3,
moze zosta¢ dokonana przez odpowiednie oswiadczenie woli ztozone przez Posiadacza / Uzytkownika
karty (w zakresie okreslonym w lit. a) i b) ) w PK Oney pisemnie za posrednictwem poczty na adres Banku
do doreczen i korespondenciji lub za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym w Serwisie
telefonicznym Oney, przy czym zmiany wskazane w lit. a) sa mozliwe wytacznie w PK Oney.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:

Dziat lll Rozdziat 2 § 9 ust. 1 zdania pierwsze i drugie

1. Posiadacz / Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowa¢ uzytkowana przez siebie karte
w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym
Serwisie CA24. Blokada polega na wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych
i ma charakter czasowy — moze zosta¢ w dowolnym terminie odwotana w PK Oney, w Serwisie
telefonicznym Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24, przez
Posiadacza / Uzytkownika karty, ktéry ja natozyt.

Dziat Il Rozdziat 3 § 2 ust. 1b-c i 2 zdanie pierwsze
1. Posiadacz moze skorzystac z przyznanego limitu kredytowego bez uzycia karty poprzez:
b) przelew z rachunku karty realizowany w PK Oney, za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney,
w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24 |lub przez Dostawce,
c) przelew z rachunku karty w ramach opcji ,Rachunki z kartg” realizowany w PK Oney, za posrednictwem
Serwisu telefonicznego Oney, w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie
CA24 |ub przez Dostawce,
2. Dokonywanie przelewéw z rachunku karty, o ktérych mowa w ust. 1 lit. c), wymaga zdefiniowania odbiorcéw
przelewu w PK Oney.

Dziat lll Rozdziat 3 § 2 ust. 9 zdanie pierwsze

9. Uzytkownik karty dodatkowej moze sktada¢ dyspozycije przelewdw z rachunku karty. Liste Serwisow CA24,
w ktérych Uzytkownik karty dodatkowej moze sktadac dyspozycje przelewu, Bank udostepnia na swojej
stronie internetowe;j.

Dziat Il Rozdziat 3 § 7 ust. 1 i 2 zdanie pierwsze

1. Posiadacz w celu skorzystania z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia sktada pisemnie w dowolnym
PK Oney, za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 lub za posrednictwem Serwisow CA24,
o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24, upowaznienie do obcigzania rachunku, ktére obejmuje
wybor wariantu automatycznej sptaty:
a) na kwote Wymaganej sptaty minimalnej,
b) na Kwote sptaty umozliwiajacej skorzystanie z okresu bezodsetkowego.
Witaczenie ustugi Automatycznej spfaty jest mozliwe w Serwisach CA24 tylko, gdy obciazany rachunek jest
prowadzony w Banku.

2. Posiadacz moze dokonac¢ zmiany wariantu sktadajac dyspozycje zmiany w dowolnym PK Oney
lub w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie
CA24. Nowy wariant obowigzuje dla sptaty zadtuzenia wykazanego na najblizszym Wyciagu.

Dziat V § 1 ust. 3, zdanie drugie
3. (...) Zmiana trybu jest mozliwa w Serwisie telefonicznym Oney, w PK Oney lub za posrednictwem Serwiséw
CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

DziatV § 1 ust. 5

5. Wybor trybu, o ktérym mowa w ust. 2 lit. ¢), oznacza rezygnacje z wysytki wyciagéw i wyrazenie zgody przez
Posiadacza na informowanie go o kwocie Wymaganej sptaty minimalnej, ustaleniu salda i zmianach stanu
rachunku w PK Oney i/lub za posrednictwem Serwiséw CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie
CA24.

Dziat VI § 1 ust. 3

3. Zmiana Umowy w zakresie:
a) danych osobowych,
b) adresu korespondencyjnego oraz adreséw elektronicznych (adres poczty elektronicznej e-mail, numer

telefonu) Posiadacza / Uzytkownika karty,

c) limitu, o ktérym mowa w dziale Ill rozdziat 1 §§ 2-4,
d) trybu udostepniania Wyciagéw, o ktérym mowa w dziale V § 1 ust. 3,
nie wymaga, za wyjatkiem lit. c), zawarcia aneksu do Umowy i moze by¢ dokonana przez odpowiednie
oswiadczenie woli ztozone przez Posiadacza / Uzytkownika karty dodatkowej (w zakresie danych
Uzytkownika) w PK Oney lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym w Serwisie
telefonicznym Oney.

§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonac¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci.

Okolicznosé faktyczna zmiany — umozliwienie korzystania z ustug w kolejnych Serwisach CA24.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 2 § 5 ust. 1 Dziat Il Rozdziat 2 § 5 ust. 1
1. Okres waznosci karty wynosi 3 lata i koriczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionym na jej awersie. 1. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca prezentowanego na karcie.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:
§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokona¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — zmiana sposobu swiadczenia ustugi ze wzgledu na wydtuzenie okresu waznosci karty

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 2 § 1 ust. 5 zdanie pierwsze Dziat lll Rozdziat 2 § 1 ust. 6 zdanie pierwsze

5. Po otrzymaniu karty Posiadacz ma obowigzek ztozy¢ podpis, zgodny ze wzorem podpisu umieszczonym 6. Jezeli na karcie jest miejsce na podpis, po jej otrzymaniu, Posiadacz ma obowigzek ztozy¢ podpis, zgodny
na Umowie, na przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie Karty. ze wzorem podpisu umieszczonym na Umowie, na przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie Karty.

Dziat Ill Rozdziat 2 § 2 ust. 10 Dziat Ill Rozdziat 2 § 2 ust. 10

10. Po otrzymaniu karty dodatkowej jej Uzytkownik ma obowigzek ztozyé na niej podpis, zgodny ze wzorem 10. W odniesieniu do Kart dodatkowych postanowienia dziatu lll rozdziat 2 § 1 ust. 4-6 stosuje sie odpowiednio.

podpisu umieszczonym na Umowie lub wniosku o Karte dodatkowa, na przeznaczonym do tego celu pasku
na rewersie Karty. Podpis w catosci powinien zmiesci¢ sie w obrebie paska.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:
§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonac¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — wprowadzenie do oferty kart bez podpisu Uzytkownika karty.

Nowe pOStanOWienie
postanowienie

brak Dziat VI § 4 ust. 8 (dodano, zmiana numeracji kolejnych ustepow w § 4)
8. Jesli Posiadacz przed uptywem 30 dni od daty rozwigzania Umowy nie ztozy dyspozycji zwrotu nadptaty, Bank moze zwrdcic ja na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Posiadacza w Banku
lub przekazac jg przekazem pocztowym na ostatni znany adres Posiadacza, po potraceniu optat pobieranych z tego tytutu przez Poczte Polska (jesli kwota przekazywanej nadptaty po potraceniu
optaty za przekaz przekracza kwote 1 ztoty (PLN)).

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:
§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonac¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — umozliwienie zwrotu nieodebranych nadptat w przypadku braku dyspozycji Posiadacza na rachunek Posiadacza w Banku lub przekazem pocztowym.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat VI § 1 ust. 4 Usunigcie postanowienia
4. Oswiadczenie woli dotyczace zmiany umowy o ustugi bankowosci elektronicznej oraz umowy o swiadczenie

ustug droga elektroniczng, o ktérych mowa w dziale V rozdziat 1, a takze zmiany parametréw dostepu

do ustug bankowosci elektronicznej, moze byé ztozone przez Posiadacza za posrednictwem Serwisu

internetowego Oney24.pl.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:

§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonac¢ zmiany Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci.

b) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, majacych wptyw na postanowienia Umowy i/lub Regulaminu okreslajacych zasady lub obowiazki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug
lub wykonywaniem czynnosci przez Bank.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — wprowadzenie zmian w zasadach korzystania z Serwiséw CA24, w tym zmiana sposobu uwierzytelnienia uzytkownika w CA24 eBank w celu dostosowania postanowiern Regulaminu

do wymogoéw ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych oraz Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspoélnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (RTS do Dyrektywy PSD2).



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 3 § 6 ust. 6 Dziat Ill Rozdziat 3 § 6 ust. 6 i dodano 7 (zmiana numeracji kolejnych ustepéw w § 6)
6. Kazdy wptyw na Rachunek karty powoduje automatyczna sptate Zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci: (...) 6. Bank zalicza sptaty na Rachunek karty w nastepujacej kolejnosci: (...)
7. W przypadku Transakcji uznaniowych innych niz sptata zadtuzenia (np. zwrot na karte), Bank pomniejsza
kwote wykorzystanego Limitu kredytowego z tytutu Transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych
(w zaleznosci od charakteru zwrotu/uznania). Jesli kwota zwrotu/uznania przekracza kwote wykorzystanego
Limitu kredytowego dla danego typu Transakcji (odpowiednio bezgotéwkowych lub gotéwkowych), kwota
nadwyzki jest zaliczana na sptate zadtuzenia w kolejnosci okreslonej w ust.6.

Podstawa prawna zmiany - Umowa o karte kredytowa:

§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokona¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci,

c) zmiany orzecznictwa sadéw powszechnych lub wydania wytycznych, zalecen, decyzji lub rekomendacji przez instytucje nadzorcze dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Bank (np. Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski) lub inne wtasciwe urzedy lub organy, w tym organizacje ptatnicze, majace wptyw na postanowienia Umowy i/lub Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — wprowadzenie postanowien opisujacych zasady rozliczania transakcji uznaniowych w zwiazku z udostepnieniem ustugi Visa Direct.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

nazwy Serwiséw CA24 w calym Regulaminie nazwy Serwisow w catlym Regulaminie
Serwis telefoniczny CA24 CA24 Infolinia

Serwis internetowy CA24 CA24 eBank

Serwis mobilny CA24 CA24 Mobile

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:
§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokona¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — zmiana nazw Serwiséw CA24.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat | § 2 [stowniczek] Dziat | § 2 [stowniczek]

Kod weryfikacyjny 3D-Secure - bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzacji Kod weryfikacyjny 3D-Secure — bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzaciji
(w rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany Posiadacza / Uzytkownika karty podczas (w rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany przez Posiadacza / Uzytkownika karty podczas
wykonywania Transakciji internetowych wykonywania Transakcji internetowych lub innych operaciji, ktére wymagaja uwierzytelnienia Posiadacza /

Uzytkownika karty

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:
§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonac¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci swiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci,

Okolicznos$¢ faktyczna zmiany — wprowadzenie wykorzystania kodu weryfikacyjnego 3D-Secure do uwierzytelniania Uzytkownika karty przy innych operacjach niz Transakcjach internetowych, np. dodanie karty do cyfrowego
portfela w celu wzmocnienia bezpieczenstwa operacji kartowych

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 3 § 5 ust. 6 Dziat Il Rozdziat 3 § 5 ust. 6
6. Transakcje zagraniczne przy uzyciu karty, dokonane w walucie innej niz ztote polskie (PLN), sa przeliczane 6. Transakcje zagraniczne przy uzyciu karty, dokonane w walucie innej niz ztote polskie (PLN), sa przeliczane
na ztote polskie (PLN) wedtug kursu stosowanego przez Visa w dniu rozliczenia transakcji przez Visa. na ztote polskie (PLN) wedtug kursu stosowanego przez Visa.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:

§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokona¢ zmian Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci,

c) zmiany orzecznictwa sadéw powszechnych lub wydania wytycznych, zalecen, decyzji lub rekomendacji przez instytucje nadzorcze dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Bank (np. Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski) lub inne wtasciwe urzedy lub organy, w tym organizacje ptatnicze, majace wptyw na postanowienia Umowy i/lub Regulaminu.

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany — zmiana zasad przewalutowania transakcji przez organizacje ptatnicza Visa.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat | § 2 [stowniczek] Dziat | § 2 [stowniczek]
Identyfikator — losowy ciag cyfr, ktéry Bank generuje i wysyta w formie wiadomosci SMS na podany Identyfikator — nadany przez Bank ciag znakéw umozliwiajacy identyfikacje oséb uprawnionych do korzystania
przez Posiadacza / Uzytkownika karty telefon do autoryzacji (w rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer z CA24 eBank

telefonu podany przez Posiadacza / Uzytkownika karty. Stuzy do jednorazowego uwierzytelnienia w Serwisie
internetowym CA24

Serwisy CA24 - ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: Serwis internetowy CA24, Serwis mobilny
CA24, Serwis telefoniczny CA24

Serwisy CA24 - ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: CA24 eBank, CA24 Mobile,
CA24 Infolinia; Serwis CA24 Mobile jest dostepny, o ile Klient zawart odrebna Umowe CA24

Dziat Il § 3 ust. 1 zdanie pierwsze Dziat Il § 3 ust. 1 zdanie pierwsze
1. Limit kredytowy jest przyznawany w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej dokonana na podstawie danych 1. Limit kredytowy w Rachunku karty kredytowej jest przyznawany w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej
zawartych we wniosku i ztozonych dokumentach oraz innych dostepnych Bankowi informaciji. dokonana na podstawie danych zawartych we wniosku i ztozonych dokumentach oraz innych dostepnych
Bankowi informaciji.
Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 1 Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 1
1. Bank po zawarciu Umowy niezwtocznie dostarcza Posiadaczowi, karte oraz PIN. 1. Bank po zawarciu Umowy niezwtocznie dostarcza Posiadaczowi, w oddzielnych przesytkach, karte oraz PIN.
Dziat Il Rozdziat 2 § 2 ust. 3 zdanie drugie Dziat lll Rozdziat 2 § 2 ust. 3 zdanie drugie
3. (...) Upowaznienie to obejmuje dokonywanie transakcji przy uzyciu karty dodatkowej oraz uzyskiwanie 3. (...) Upowaznienie to obejmuje dokonywanie Transakcji przy uzyciu Karty dodatkowej, uzyskiwanie informacji
informaciji o rachunku karty i historii wykonanych operacji w zakresie uzytkowanej karty dodatkowej oraz o Rachunku karty i historii wykonanych operacji w zakresie uzytkowanej Karty dodatkowej oraz zlecanie
sktadanie w Serwisie internetowym CA24 lub Serwisie mobilnym CA24, jesli zawart z Bankiem oddzielng innych dyspozycji wskazanych na stronie internetowej Banku.
Umowe CA24, dyspozycji przelewu z rachunku karty.
Dziat Ill Rozdziat 2 § 2 ust. 7 Dziat Il Rozdziat 2 § 2 ust. 7
7. Karta dodatkowa oraz PIN sg dostarczane Uzytkownikowi karty. 7. Karta dodatkowa oraz PIN sa dostarczane Uzytkownikowi karty, w oddzielnych przesytkach, niezwtocznie
po ztozeniu wniosku o Karte dodatkowa.
Dziat VI § 8 ust. 2 Dziat VI § 8 ust. 2
2. Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach na swojej stronie internetowej oraz w placéwkach Banku. 2. Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach, w tym o ustugach dostepnych w danym Serwisie CA24,

na swojej stronie internetowej oraz w placéwkach Banku.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:
§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonac¢ zmiany Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
a) zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci,.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — doprecyzowanie zakresu swiadczonych ustug, ktére nie wptywaja na dotychczasowy sposéb wykonywania Umowy.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat V § 3 ust. 10 Dziat V § 3 ust. 10
10. Posiadacz moze wystapic¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego. 10. Posiadacz moze wystapi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sadu rejonowego lub sadu okregowego, ktoéry
jest wiasciwy:
a) dla siedziby Banku albo
b) dla miejsca zamieszkania lub siedziby Posiadacza, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,
c) dla miejsca wykonania Umowy.

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z Umowa: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiana, ustale-
niem jej istnienia, wykonywaniem, rozwigzaniem lub uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:

§ 14. (lub § 13.) 1. Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonac¢ zmiany Umowy oraz Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

b) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, majacych wptyw na postanowienia Umowy i/lub Regulaminu okreslajacych zasady lub obowiazki Banku zwigzane ze swiadczeniem ustug
lub wykonywaniem czynnosci przez Bank.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — dostosowanie postanowien reklamacyjnych do zmienionych przepiséw prawa o wtasciwosci przemiennej sadu (art. 372 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego).



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 2 § 10 ust. 9 zdanie pierwsze Dziat Il Rozdziat 2 § 10 ust. 9 zdanie pierwsze

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Posiadacza / Uzytkownika karty z tytutu gwarancji i rekojmi oraz 9. Roszczenia z tytutu gwaranciji i rekojmi oraz wszelkie inne roszczenia, jakie moga powsta¢ w zwiazku
wszelkich innych roszczen, jakie moga powstaé¢ w zwigzku z nabyciem towaréw lub ustug dokonanym przy z umowa sprzedazy towarow lub ustug nabytych przy uzyciu karty, Posiadacz / Uzytkownik karty powinien
uzyciu karty. zgtosi¢ sprzedawcy.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:

§ 14. (lub § 13.) Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonywac zmian Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

c) zmiany orzecznictwa sadéw powszechnych lub wydania wytycznych, zalecen, decyzji lub rekomendacji przez instytucje nadzorcze dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Bank (np. Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski) lub inne wtasciwe urzedy lub organy, w tym organizacje ptatnicze, majace wptyw na postanowienia Umowy i/lub Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — zniesienie wytaczenia odpowiedzialnosci Banku z tytutu innych roszczen zwigzanych z nabyciem towaréw lub ustug dokonanym przy uzyciu Karty.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat | § 2 [stowniczek] Dziat | § 2 [stowniczek]
PIN - poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika karty oraz stanowi element silnego PIN - poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Posiadacza / uzytkownika karty oraz stanowi element silnego
uwierzytelnienia transakcji przy uzyciu karty (jesli urzadzenie wymaga PIN). uwierzytelnienia transakcji przy uzyciu karty lub danych karty.
Dziat Il Rozdziat 3 § 1 ust. 2 punkt 1) podpunkt d) Dziat Il Rozdziat 3 § 1 ust. 2 punkt 1) podpunkt d), dodano f)
2. Kazda transakcja dokonana w ciezar rachunku karty wymaga zgody Posiadacza / Uzytkownika karty 2. Kazda transakcja dokonana w ciezar rachunku karty wymaga zgody Posiadacza / Uzytkownika karty
na jej wykonanie. Zgoda na dokonanie transakcji jest wyrazana w sposéb charakterystyczny dla danego typu na jej wykonanie. Zgoda na dokonanie transakcji jest wyrazana w sposéb charakterystyczny dla danego typu
transakciji: transakc;ji:
1) w przypadku transakcji dokonywanych przy uzyciu karty lub z wykorzystaniem danych karty poprzez: 1) w przypadku transakcji przy uzyciu karty lub z wykorzystaniem danych karty poprzez:
d) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) lub elementu d) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci, kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) i elementu
uwierzytelniajacego (np. kodu weryfikacyjnego 3D-Secure) wymaganego przez ustuge 3D-Secure uwierzytelniajgcego (o ile jest wymagany) w postaci:
(o ile jest stosowana) w przypadku ptatnosci internetowych, - kodu weryfikacyjnego 3D-Secure albo

— kodu weryfikacyjnego 3D-Secure i numeru PIN karty albo
— PINu mobilnego w CA24 Mobile albo
— uwierzytelnienia z wykorzystaniem metody biometrycznej urzadzenia w CA24 Mobile
w przypadku ptatnosci internetowych,
f) uzycie innych elementéw uwierzytelniajacych wskazanych na stronie internetowej Banku

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:

§ 14. (lub § 13.) Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonywac zmian Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci

sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

b) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, majacych wptyw na postanowienia Umowy i/lub Regulaminu okreslajacych zasady lub obowiazki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug
lub wykonywaniem czynnosci przez Bank.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — zmiana sposobu autoryzaciji transakcji i uwierzytelnienia uzytkownika w celu dostosowania postanowiert Regulaminu do wymogoéw ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspoélnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (RTS do Dyrektywy PSD2), w zakresie zasad uwierzytelniania Klienta.

Obecne Nowe postanowenie
postanowienie

brak Dziat Ill Rozdziat 3 § 1 ust. 3 b-4 (dodanie i zmiana numeraciji kolejnych ustepow w § 1)
3. Bank na swojej stronie internetowej udostepnia informacje o:
b) kwocie tacznych optat za przewalutowanie transakc;ji jako wartos¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank
Centralny - dla transakcji wykonanych w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
4. Ze wzgledu na zmiennos$¢ kurséw walut majacych zastosowanie do wyznaczania marzy, wartos¢ marzy ma charakter pogladowy (wartos¢ marzy wyznaczonej w chwili rozliczenia transakcji moze
sie rézni¢ od wartosci wyznaczonej na stronie internetowej Banku). Szczegétowe zasady wyznaczania marzy sa okreslane na stronie internetowej Banku.



Obecne Nowe postanowenie
postanowienie

brak Dziat lll Rozdziat 3 § 1 ust. 5 (dodanie i zmiana numeracji kolejnych ustepow w § 1)
5. Po zaksiegowaniu transakcji wykonanej w walucie paristwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego Bank informuje Posiadacza / Uzytkownika karty o marzy wyznaczonej w chwili

rozliczenia transakciji. Jesli Posiadacz / Uzytkownik karty nie wskazat sposobu, w jaki chce otrzymywacé informacje o marzy ani nie zrezygnowat z informowania o marzy, Bank bedzie przekazywat
te informacje w postaci wiadomosci elektronicznej:
a) Poczta CA24 w CA24 eBank, o ile Posiadacz / Uzytkownik karty zawart Umowe CA24 lub

b) poczta elektroniczna, o ile Uzytkownik karty wskazat adres tej poczty,
raz w miesigcu kalendarzowym dla danej waluty Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Posiadacz / Uzytkownik karty moze zmieni¢ sposéb informowania o marzy lub zrezygnowac z otrzymywania

tej informaciji. Dyspozycja zmiany sposobu informowania lub rezygnacja z powiadomierr moze by¢ ztozona w PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney,w Placéwce Banku, w CA24 Infolinia lub w inny
udostepniony przez Bank sposéb. Jesli Posiadacz / Uzytkownik karty rozwigze Umowe CA24 lub usunie adres poczty elektronicznej ze swoich danych adresowych w Banku, w celu dalszego

otrzymywania informacji o marzy powinien wybrac¢ inny kanat powiadamiania.
Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa:
§ 14. (lub § 13.) Bank, w trybie okreslonym w ust. 11 ponizej, moze dokonywac zmian Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci

sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
b) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, majacych wptyw na postanowienia Umowy i/lub Regulaminu okreslajacych zasady lub obowiazki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug

lub wykonywaniem czynnosci przez Bank.

Okolicznosé faktyczna zmiany — dostosowanie postanowiert Regulaminu do wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty. Zmiany wynikaja z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ponadto wprowadzone zostaty zmiany redakcyjne, ktore nie wptywaja na zakres i sposéb swiadczenia ustug przez Bank i maja charakter porzadkowy i jezykowy lub polegaja na dostosowaniu numeracji do zmienionych
lub dodanych postanowien.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin kart kredytowych znajdg Paristwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022



