Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie kart kredytowych Auchan
(sygnatura: reg/VA/12d)
ktore wejda w zycie 01.06.2022 r.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 2 § 1 ust. 2-3

2. Uzytkownik karty moze zmieni¢ numer PIN swojej Karty w Serwisie internetowym CA24. Numer
PIN zmieniony samodzielnie przez Uzytkownika karty uniewaznia dotychczasowy numer PIN.

3. Jesli Uzytkownik karty nie otrzyma Karty lub numeru PIN (gdy nie ma dostepu do Serwisu internetowego
CA24 i nie moze zdefiniowa¢ numeru PIN samodzielnie) w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia
Umowy lub wniosku o Karte dodatkowa, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Serwisem telefonicznym
Oney lub dowolnym PDF Oney.

Dziat Il Rozdziat 2 § 1 ust. 6 a)
6. Karta wymaga aktywacji. Uzytkownik karty moze aktywowac Karte:
a) w PDF Oney lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (w takim przypadku Uzytkownik
karty moze dokonywac Transakcji Karta najpdzniej od drugiego dnia roboczego po aktywaciji)
lub za posrednictwem Serwisu internetowego CA24.

Dziat Il Rozdziat 2 § 2 ust. 4 ¢)
4. Uzytkownik karty dodatkowej na podstawie udzielonego upowaznienia moze:
c) sktada¢ w Serwisie internetowym CA24 lub Serwisie mobilnym CA24, jesli zawart z Bankiem oddzielna
Umowe CA24, dyspozycje przelewu z Rachunku karty.

Dziat Il Rozdziat 2 § 4 ust. 3-4 a)
3. Uzytkownik karty moze odblokowac Karte:
a) jesli nie pamieta dotychczasowego numeru PIN — poprzez:
— ztozenie w dowolnym PDF Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney wniosku o nadanie nowego numer
PIN (przesytka z numerem PIN zostanie wystana na adres korespondencyjny Uzytkownika karty) lub
— zmiane numeru PIN w Serwisie internetowym CA24,
b) jesli pamieta dotychczasowy numer PIN i chce go nadal uzywac — za posrednictwem Serwisu
telefonicznego Oney lub Serwisu internetowego CA24.
4. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ numer PIN:
a) w Serwisie internetowym CA24 (nie jest wymagana znajomos$¢ dotychczasowego numeru PIN),

Dziat lll Rozdziat 2 § 7 ust. 1
1. Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomic¢ Bank w Serwisie telefonicznym Oney, Serwisie
internetowym CA24 lub osobiscie w dowolnym PDF Oney o:
a) utracie, kradziezy, przywtaszczeniu, nieuprawnionym uzyciu Karty,
b) podejrzeniu, ze osoba nieuprawniona zna numer PIN lub dane Karty (numer, data waznosci
i Kod weryfikacyjny), ktére moga zosta¢ wykorzystane do wykonania Transakc;ji.

Dziat lll Rozdziat2 § 9 ust. 1i 3

1. Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowac uzytkowang przez siebie Karte w PDF Oney,
w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisie internetowym CA24.

3. Uzytkownik w dowolnym momencie moze odwotac blokade w PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney
lub w Serwisie internetowym CA24.

Dziat lll Rozdziat 3 § 1 ust. 2 punkt 2) podpunkt b)
2. Kazda Transakcja Uzytkownika karty wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac Silnego uwierzytelnienia
w sposoéb, charakterystyczny dla danego typu Transakcji:
2) w przypadku Transakcji dokonywanych bez uzycia Karty poprzez:
b) ztozenie dyspozyciji przelewu z Rachunku karty w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisie
internetowym CA24 zgodnie z zasadami dostepu i realizacji dyspozycji w tych Serwisach opisanych
w Regulaminie lub Regulaminie bankowosci elektronicznej CA24,

Dziat Il Rozdziat 2 § 1 ust. 2-4

2. Uzytkownik karty moze zrezygnowac z wysytki numeru PIN poczta i po otrzymaniu Karty samodzielnie nadaé
numer PIN w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

3. Uzytkownik karty moze zmieni¢ numer PIN swojej Karty w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna
w danym Serwisie CA24. Numer PIN zmieniony samodzielnie przez Uzytkownika karty uniewaznia
dotychczasowy numer PIN.

4. Jesli Uzytkownik karty nie otrzyma Karty lub numeru PIN (i nie moze zdefiniowaé numeru PIN samodzielnie
w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24) w terminie do 10 dni roboczych
od daty zawarcia Umowy lub wniosku o Karte dodatkowa, powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z Serwisem telefonicznym Oney lub dowolnym PDF Oney.

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 7 a)
7. Karta wymaga aktywaciji. Uzytkownik karty moze aktywowac¢ Karte:
a) w PDF Oney, za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (w takim przypadku Uzytkownik karty moze
dokonywac Transakcji Kartg najpdzniej od drugiego dnia po aktywaciji) lub za posrednictwem Serwiséow
CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

Dziat Il Rozdziat 2 § 2 ust. 4 c)
4. Uzytkownik karty dodatkowej na podstawie udzielonego upowaznienia moze:
c) sktada¢ w Serwisach CA24 dyspozycje przelewu z Rachunku karty.

Dziat lll Rozdziat 2 § 4 ust. 3-4 a)
3. Uzytkownik karty moze odblokowac Karte:
a) jesli nie pamieta dotychczasowego numeru PIN - poprzez:
— ztozenie w dowolnym PDF Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney wniosku o nadanie nowego numeru
PIN (przesytka z numerem PIN zostanie wystana na adres korespondencyjny Uzytkownika karty) lub
— zmiane numeru PIN w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24,
b) jesli pamieta dotychczasowy numer PIN i chce go nadal uzywac — za posrednictwem Serwisu
telefonicznego Oney lub Serwiséw CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.
4. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ numer PIN:
a) w Serwisach CA24 (nie jest wymagana znajomos$¢ dotychczasowego numeru PIN), o ile ustuga jest
dostepna w danym Serwisie CA24,

Dziat lll Rozdziat 2 § 7 ust. 1
1. Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ Zastrzezenie karty za posrednictwem Serwisu
telefonicznego Oney, Serwiséw CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24, lub osobiscie
w dowolnym PDF Oney w przypadku:
a) utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty,
b) podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna numer PIN lub dane Karty (numer, data waznosci
i Kod weryfikacyjny), ktére moga zosta¢ wykorzystane do wykonania Transakcji.

Dziat lll Rozdziat2 § 9 ust. 1i 3

1. Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowa¢ uzytkowana przez siebie Karte w PDF Oney,
w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostgpna w danym Serwisie CA24.

3. Uzytkownik w dowolnym momencie moze odwotac¢ blokade Karty w PDF Oney, w Serwisie telefonicznym
Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

Dziat lll Rozdziat 3 § 1 ust. 2 punkt 2) podpunkt b)
2. Kazda Transakcja Uzytkownika karty wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac Silnego uwierzytelnienia
w sposob, charakterystyczny dla danego typu Transakciji:
2) w przypadku Transakcji dokonywanych bez uzycia Karty poprzez:
b) ztozenie dyspozycji przelewu z Rachunku karty w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisach
CA24 zgodnie z zasadami dostepu i realizacji dyspozycji w tych Serwisach opisanych w Regulaminie
lub Regulaminie bankowosci elektronicznej CA24,



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Ill Rozdziat 3 § 2 ust. 1 b)
1. Klient moze skorzystac z przyznanego Limitu kredytowego bez uzycia Karty poprzez:
b) przelew z Rachunku karty, w tym w ramach opcji ,Rachunki z karta”, zlecany do realizacji w PDF Oney,
w Serwisie internetowym CA24, w Serwisie mobilnym CA24 (jesli zawart z Bankiem oddzielnga Umowe
CA24) lub przez Dostawce,

Dziat lll Rozdziat 3 § 2 ust. 8

8. Klient moze odwota¢ dyspozycje przelewu z data przyszta w PDF Oney, w Serwisie internetowym
CA24 |lub u Dostawcy, za posrednictwem ktérego zostata ztozona dyspozycja, o ile Dostawca udostepnia
taka mozliwo$¢, najpdzniej do korica dnia poprzedzajacego date realizacji przelewu.

Dziat lll Rozdziat 3 § 2 ust. 10 zdanie pierwsze
10. Uzytkownik karty dodatkowej po zawarciu oddzielnej Umowy CA24 ma mozliwos¢ sktadania dyspozycji
przelewéw z Rachunku karty.

Dziat Ill Rozdziat 3 § 5 ust. 5

5. Bank udostepnia na Wyciggu oraz w dowolnym PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney, w Serwisie
internetowym CA24 oraz w Serwisie mobilnym CA24, jesli Klient zawart z Bankiem oddzielng Umowe CA24,
informacje o kwocie Transakcji w walucie, w ktdrej zostata wykonana, kwocie Transakcji po przeliczeniu
na ztote (PLN) oraz Kursie wynikowym, ktéry miat zastosowanie przy przeliczeniu na kwote wyrazong
w ztotych (PLN).

Dziat lll Rozdziat 3 § 7 ust. 1 i 2 zdanie pierwsze

1. Klient w celu skorzystania z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia sktada pisemnie w dowolnym PDF Oney,
za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (tylko gdy obciazany rachunek jest prowadzony w Banku)
upowaznienie do obcigzania rachunku, ktére obejmuje wybdér wariantu automatycznej sptaty:
a) na kwote Wymaganej sptaty minimalnej,
b) na Kwote sptaty umozliwiajacej skorzystanie z okresu bezodsetkowego.

2. Klient moze dokonac¢ zmiany wariantu sktadajgc dyspozycje zmiany w dowolnym PDF Oney lub w Serwisie
telefonicznym Oney.

Dziat V § 2 ust. 1, zdanie drugie oraz ust. 2

1. (...) Zmiana trybu jest mozliwa w PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub za posrednictwem Serwisu
ineternetowego CA24.

2. Jesli Klient zrezygnuje z otrzymywania wyciagéw elektronicznych na adres e-mail lub wyciagéw
papierowych, wyraza jednoczesnie zgode, aby Bank udostepniat informacje o kwocie Wymaganej sptaty
minimalnej, zadtuzeniu i zmianach stanu Rachunku wytacznie w PDF Oney lub w Serwisie telefonicznym
Oney za posrednictwem pracownika Banku.

Dziat VI ust. 1 zdanie trzecie
1. (...) Klient moze uzyskac¢ informacje o kwocie Wymaganej sptaty minimalnej i Dniu sptaty takze w dowolnym
PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney oraz Serwisie internetowym CA24.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:

Dziat Ill Rozdziat 3 § 2 ust. 1 b)
1. Klient moze skorzysta¢ z przyznanego Limitu kredytowego bez uzycia Karty poprzez:
b) przelew z Rachunku karty, w tym w ramach opcji ,Rachunki z karta”, zlecany do realizacji w PDF Oney,
w Serwisach CA24 |ub przez Dostawce,

Dziat lll Rozdziat 3 § 2 ust. 8

8. Klient moze odwota¢ dyspozycje przelewu z data przyszta w PDF Oney, w Serwisie telefoniczny Oney,
w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24, lub u Dostawcy, za posrednictwem
ktérego zostata ztozona dyspozycja, o ile Dostawca udostepnia taka mozliwo$¢, najpdzniej do korica dnia
poprzedzajacego date realizacji przelewu

Dziat lll Rozdziat 3 § 2 ust. 10 zdanie pierwsze

10. Uzytkownik karty dodatkowej moze sktada¢ dyspozycje przelewow z rachunku karty. Liste Serwisow CA24,
w ktorych Uzytkownik karty dodatkowej moze sktada¢ dyspozycije przelewu, Bank udostepnia na swojej
stronie internetowe;.

Dziat Ill Rozdziat 3 § 5 ust. 5

5. Bank udostepnia na Wyciggu oraz w dowolnym PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney, w Serwisach
CA24 informacje o kwocie Transakcji w walucie, w ktdrej zostata wykonana, kwocie Transakcji
po przeliczeniu na ztote (PLN) oraz Kursie wynikowym, ktéry miat zastosowanie przy przeliczeniu na kwote
wyrazong w ztotych (PLN).

Dziat lll Rozdziat 3 § 7 ust. 1 i 2 zdanie pierwsze

1. Klient w celu skorzystania z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia sktada pisemnie w dowolnym PDF Oney,
za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney lub za posrednictwem Serwiséw CA24, o ile ustuga jest
dostepna w danym Serwisie CA24, upowaznienie do obcigzania rachunku, ktére obejmuje wybdr wariantu
automatycznej sptaty:
a) na kwote Wymaganej sptaty minimalnej,
b) na Kwote sptaty umozliwiajgcej skorzystanie z okresu bezodsetkowego.
Witaczenie ustugi Automatycznej spfaty jest mozliwe w Serwisach CA24 tylko, gdy obciazany rachunek jest
prowadzony w Banku.

2. Klient moze dokona¢ zmiany wariantu sktadajac dyspozycje zmiany w dowolnym PDF Oney lub w Serwisie
telefonicznym Oney lub w Serwisach CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

Dziat V § 2 ust. 1, zdanie drugie oraz ust. 2

1. (...) Zmiana trybu jest mozliwa w PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub za posrednictwem Serwisow
CA24, o ile ustuga jest dostepna w danym Serwisie CA24.

2. Jesli Klient zrezygnuije z otrzymywania wyciggdéw elektronicznych na adres e-mail lub wyciagéw papierowych
oraz nie ma dostepu do CA24 eBank, wyraza jednoczesnie zgode, aby Bank udostepniat informacje
o kwocie Wymaganej sptaty minimalnej, zadtuzeniu i zmianach stanu Rachunku wytacznie w PDF Oney
lub w Serwisie telefonicznym Oney za posrednictwem pracownika Banku.

Dziat VI ust. 1 zdanie trzecie
1. (...) Klient moze uzyskac informacje o kwocie Wymaganej sptaty minimalnej i Dniu sptfaty takze w dowolnym
PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney oraz w Serwisach CA24.

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu.

Dodane zostana postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Umozliwienie korzystania z ustug w kolejnych Serwisach CA24.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 5
5. Uzytkownik karty po otrzymaniu Karty powinien ztozy¢ podpis na przeznaczonym do tego celu pasku
na Karcie.

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 6
6. Jezeli na Karcie jest miejsce na podpis, Uzytkownik karty po jej otrzymaniu powinien ztozy¢ podpis
na przeznaczonym do tego celu pasku.



Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu.

Dodane zostana postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Wprowadzenie do oferty kart bez podpisu Uzytkownika karty.

Obecne Nowe postanowienie
postanowienie

brak Dziat VIII § 2 ust. 4 (dodano, zmiana numeracji kolejnych ustepéw w § 2)
4. Jesli Klient przed uptywem 30 dni od daty rozwigzania Umowy nie ztozy dyspozycji zwrotu nadptaty, Bank moze zwrdécié ja na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Klienta w Banku lub przekazaé
ja przekazem pocztowym na ostatni znany adres Klienta, po potraceniu optat pobieranych z tego tytutu przez Poczte Polska (jesli kwota przekazywanej nadptaty po potraceniu optaty za przekaz
przekracza kwote 1 ztoty (PLN)).

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu.

Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Umozliwienie zwrotu nieodebranych nadptat w przypadku braku dyspozyciji Klienta na rachunek Klienta w Banku lub przekazem pocztowym.

Obecne Nowe postanowienie
postanowienie

brak Dziat Ill Rozdziat 3 § 6 ust. 7 (dodano i zmiana numeracji kolejnych ustepéw w § 6)
7. W przypadku Transakcji uznaniowych innych niz sptata zadtuzenia (np. zwrot na karte), Bank pomniejsza kwote wykorzystanego Limitu kredytowego z tytutu Transakcji bezgotéwkowych
lub gotéwkowych (w zaleznosci od charakteru zwrotu/uznania). Jesli kwota zwrotu/uznania przekracza kwote wykorzystanego Limitu kredytowego dla danego typu Transakcji (odpowiednio
bezgotéwkowych lub gotéwkowych), kwota nadwyzki jest zaliczana na sptate zadtuzenia w kolejnosci okreslonej w Umowie.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu.

Dodane zostana postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Wprowadzenie postanowien opisujacych zasady rozliczania transakcji uznaniowych w zwigzku z udostepnieniem ustugi Visa Direct.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

nazwy Serwisow CA24 w calym Regulaminie nazwy Serwisow w calym Regulaminie
Serwis telefoniczny CA24 CA24 Infolinia

Serwis internetowy CA24 CA24 eBank

Serwis mobilny CA24 CA24 Mobile

Podstawa prawna zmiany - Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:
Bank moze zmieni¢c Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
b) Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu. Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — zmiana nazw Serwisow CA24.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat | § 2 [stownik] Dziat | § 2 [stownik]

Kod weryfikacyjny 3D-Secure - bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzacji Kod weryfikacyjny 3D-Secure — bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzacji
(W rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany przez Uzytkownika karty podczas wykonywania (w rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany przez Uzytkownika karty podczas wykonywania
Transakcji internetowych Transakcji internetowych lub innych operaciji, ktére wymagaja uwierzytelnienia Uzytkownika karty



Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

c) Wzgledy bezpieczenstwa korzystania z ustugi/produktu.

Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia, ktére dotycza zakresu lub sposobu $wiadczenia ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony zostanie opis srodkow bezpieczenstwa, jakie podejmuje Bank

lub Srodkoéw ostroznosci, jakich musi przestrzegac¢ Klient.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Wprowadzenie wykorzystania kodu weryfikacyjnego 3D-Secure do uwierzytelniania Uzytkownika karty przy innych operacjach niz Transakcjach internetowych, np. dodanie karty

do cyfrowego portfela

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat lll Rozdziat 3 § 5 ust. 4

4. Transakcje zagraniczne przy uzyciu Karty, dokonane w walucie innej niz ztote (PLN), sa przeliczane na ztote
(PLN) wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatnicza Visa w dniu rozliczenia Transakcji przez Visa
oraz powigkszane o kwote prowizji za przewalutowanie Transakcji zgodna z Toip.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:

Dziat lll Rozdziat 3 § 5 ust. 4
4. Transakcje zagraniczne przy uzyciu Karty, dokonane w walucie innej niz ztote (PLN), sa przeliczane na ztote
(PLN) wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatnicza Visa.

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
d) Podmiot trzeci, ktéry uczestniczy w dostarczaniu ustugi lub produktu, zmienia sposéb dziatania tej ustugi/produktu, przestaje uczestniczy¢ w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub rozwigzuje umowe z Bankiem, o ile zapewni

to nalezyte wykonanie Umowy.

Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu, usuniete zostang postanowienia, ktére dotycza ustugi/produktu, wprowadzony zostanie opis nowej ustugi/produktu w miejsce dotychczasowej ustugi/produktu.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Zmiana zasad przewalutowania transakcji przez organizacje ptatnicza Visa oraz zmiana sposobu wyznaczania optaty za przewalutowanie — optata nie powieksza kwoty transakcji, natomiast

jest wyznaczana po zaksiegowaniu transakcji i prezentowana w historii jako osobna pozycja.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat 1 § 1 ust. 2

Dziat 1 § 1 ust. 2

2. Uzytkownik karty moze wykorzystywac przyznany Limit kredytowy w celach konsumpcyjnych do dokonywania 2. Uzytkownik karty moze wykorzystywac przyznany Limit kredytowy w celach konsumpcyjnych

Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych opisanych w Regulaminie.

Dziat | § 2 [stownik]

Autoryzacja - wyrazenie zgody, na wykonanie Transakgcji lub innych dyspozyciji

Identyfikator - losowy ciag cyfr, ktéry Bank generuje i wysyta w formie wiadomosci SMS na podany przez
Klienta telefon do autoryzacji (w rozumieniu Umowy CA24) lub inny numer telefonu podany przez Uzytkownika
karty; stuzy do jednorazowego Uwierzytelnienia w Serwisie internetowym CA24

Serwisy CA24 - ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: Serwis Internetowy CA24, Serwis
mobilny CA24, Serwis telefoniczny CA24

Transakcja nieautoryzowana — Transakcja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty nie wyrazit zgody

Dziat Il § 3 ust. 1
1. Bank przyznaje Limit kredytowy po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej na okres jednego roku.

Dziat Ill Rozdziat 2 § 1 ust. 1
1. Bank po zawarciu Umowy niezwtocznie dostarcza Uzytkownikowi karty, Karte oraz PIN.

Dziat lll Rozdziat 2 § 7 ust. 3

3. Bank zastrzega Karte z chwilg przyjecia powiadomienia.

Dziat VI ust. 3 zdanie pierwsze

3. Jesli Klient spdznia sie ze sptata, Bank nalicza odsetki karne (oprocentowanie zadtuzenia
przeterminowanego) od kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego (przeterminowanego kapitatu).

Dziat VIII § 5 ust. 2
2. Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach na swojej stronie internetowej oraz w placéwkach Banku.

do dokonywania Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych opisanych w Regulaminie przy uzyciu Karty
lub bez jej uzycia.

Dziat | § 2 [stownik]

Autoryzacja —wyrazenie zgody na wykonanie Transakgji lub innych dyspozycji w sposdb przewidziany

w Regulaminie

Identyfikator — nadany przez Bank ciag znakéw umozliwiajacy identyfikacje oséb uprawnionych do korzystania
z CA24 eBank

Serwisy CA24 - ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: CA24 eBank, CA24 Mobile,

CA24 Infolinia; Serwis CA24 Mobile jest dostepny, o ile Klient zawart odrebng Umowe CA24

Transakcja nieautoryzowana -Transakcja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty nie wyrazit zgody w sposéb
przewidziany w Regulaminie

Dziat Il § 3 ust. 1
1. Bank przyznaje Limit kredytowy w Rachunku karty kredytowej po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej
na okres jednego roku.

Dziat Il Rozdziat 2 § 1 ust. 1
1. Bank po zawarciu Umowy niezwtocznie dostarcza Uzytkownikowi karty, w oddzielnych przesytkach, Karte
oraz PIN.

Dziat lll Rozdziat 2 § 7 ust. 3
3. Bank bezptatnie zastrzega Karte z chwila przyjecia powiadomienia.

Dziat VI ust. 3 zdanie pierwsze
3. Jesli Klient spoznia sie ze sptata, Bank nalicza odsetki karne od zalegtej kwoty wykorzystanego Limitu
kredytowego (oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego).

Dziat VIII § 5 ust. 2
2. Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach, w tym o ustugach dostepnych w danym Serwisie CA24,
na swojej stronie internetowej oraz w placéwkach Banku.



Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

f) Stwierdzenie oczywistych omytek, btedow pisarskich, luk lub niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.
Wprowadzone zostana zmiany redakcyjne, ktére nie wptywaja na zakres ustug oraz tre$¢ dotychczasowych postanowien, a maja na celu wytacznie poprawienie tych omytek, btedéw, luk lub niescistosci.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Uzupehienie luk i usuniecie niescistosci zapisow Regulaminu, ktére nie wptywaja na dotychczasowy sposéb wykonywania Umowy.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat VII § 1 ust. 10 Dziat VII § 1 ust. 10

10. Klient moze wystagpi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego. 10. Klient moze wystapi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sadu rejonowego lub sadu okregowego, ktory jest
wiasciwy:

a) dla siedziby Banku albo

b) dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,

c) dla miejsca wykonania Umowy.

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z Umowa: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiang, ustaleniem
jej istnienia, wykonywaniem, rozwigzaniem lub uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te:
* wptywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,
* zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.
Wprowadzone, zmienione lub usunigte zostang postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami.

Okolicznosé faktyczna zmiany — dostosowanie postanowien reklamacyjnych do zmienionych przepiséw prawa o wtasciwosci przemiennej sadu (art. 372 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego).

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat Il Rozdziat 2 § 10 ust. 9 zdanie pierwsze Dziat Il Rozdziat 2 § 10 ust. 9 zdanie pierwsze

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika karty z tytutu gwaranciji i rekojmi oraz wszelkich 9. Roszczenia z tytutu gwarancji i rekojmi oraz wszelkie inne roszczenia, jakie moga powsta¢ w zwiazku
innych roszczen, jakie moga powsta¢ w zwigzku z nabyciem towardéw lub ustug dokonanym przy uzyciu z umowa sprzedazy towardéw lub ustug nabytych przy uzyciu Karty, Uzytkownik karty powinien zgtosi¢
Karty. sprzedawcy.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te:

® zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostana postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Zniesienie wytaczenia odpowiedzialnosci Banku z tytutu innych roszczen zwigzanych z nabyciem towaréw lub ustug dokonanym przy uzyciu Karty.

Obecne Nowe postanowienie
postanowienie

brak Dziat lll Rozdziat 2 § 2 ust. 4 d (dodano)
4. Uzytkownik karty dodatkowej na podstawie udzielonego upowaznienia moze:
d) zleca¢ inne dyspozycje wskazane na stronie internetowej Banku.

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

f) Stwierdzenie oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.
Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktére nie wptywaja na zakres ustug oraz tre$¢ dotychczasowych postanowien, a maja na celu wytacznie poprawienie tych omytek, btedéw, luk lub niescistosci.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — Wprowadzenie postanowien opisujacych dotychczasowe dziatanie, ktére nie wptywaja na zakres swiadczonych ustug.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Dziat | § 2 [stownik] Dziat | § 2 [stownik]
PIN - poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Uzytkownika karty oraz stanowi element Silnego PIN - poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Uzytkownika karty oraz stanowi element Silnego
uwierzytelnienia Transakcji przy uzyciu Karty (jesli urzadzenie wymaga PIN) uwierzytelnienia Transakcji przy uzyciu Karty lub danych Karty
Dziat Il Rozdziat 3 § 1 ust. 2 punkt 1) podpunkt d) Dziat lll Rozdziat 3 § 1 ust. 2 punkt 1) podpunkt d), dodano f)
2. Kazda Transakcja Uzytkownika karty wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac Silnego uwierzytelnienia 2. Kazda Transakcja Uzytkownika karty wymaga Autoryzacji oraz moze wymagac Silnego uwierzytelnienia
w sposoéb, charakterystyczny dla danego typu Transakgciji: w sposoéb, charakterystyczny dla danego typu Transakcji:
1) w przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem danych Karty poprzez: 1) w przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem danych Karty poprzez:
d) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci i Kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) lub elementu d) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci, Kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) i elementu
uwierzytelniajacego (np. Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure) wymaganego przez ustuge 3D-Secure uwierzytelniajgcego (o ile jest wymagany) w postaci:
(o ile jest stosowana) w przypadku ptatnosci internetowych, — Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure albo

— Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure i numeru PIN karty albo
— PINu mobilnego w CA24 Mobile albo
— uwierzytelnienia z wykorzystaniem metody biometrycznej urzadzenia w CA24 Mobile
w przypadku ptatnosci internetowych,
f) uzycie innych elementéw uwierzytelniajacych wskazanych na stronie internetowej Banku

Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
c) Wzgledy bezpieczeristwa korzystania z ustugi/produktu.
Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia, ktére dotycza zakresu lub sposobu $wiadczenia ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony zostanie opis srodkéw bezpieczenstwa, jakie podejmuje Bank
lub $rodkéw ostroznosci, jakich musi przestrzegaé Klient
g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace dziatalno$¢ Banku, jesli zmiany te:
* wptywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,
* zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.
Wprowadzone, zmienione lub usunigte zostang postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — zmiana sposobu autoryzaciji transakcji i uwierzytelnienia uzytkownika w celu dostosowania postanowiert Regulaminu do wymogoéw ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdélnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (RTS do Dyrektywy PSD2), w zakresie zasad uwierzytelniania Klienta.

Obecne Nowe postanowienie
postanowienie

brak Dziat Ill Rozdziat 3 § 1 ust. 3 b-4 (dodanie i zmiana numerac;ji kolejnych ustepow w § 1)
3. Bank na swojej stronie internetowej udostepnia informacje o:
b) kwocie facznych optat za przewalutowanie transakciji jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank
Centralny - dla transakcji wykonanych w walucie panstwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
4. Ze wzgledu na zmiennos$¢ kurséw walut majacych zastosowanie do wyznaczania marzy, wartos¢ marzy ma charakter pogladowy (wartos¢ marzy wyznaczonej w chwili rozliczenia transakcji moze
sie rézni¢ od wartosci wyznaczonej na stronie internetowej Banku). Szczegétowe zasady wyznaczania marzy sa okreslane na stronie internetowej Banku.

brak Dziat Ill Rozdziat 3 § 1 ust. 5 (dodanie i zmiana numeracji kolejnych ustepéw w § 1)

5. Po zaksiggowaniu transakcji wykonanej w walucie paristwa cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego Bank informuje Uzytkownika karty o marzy wyznaczonej w chwili rozliczenia
transakcji. Jesli Uzytkownik karty nie wskazat sposobu, w jaki chce otrzymywac informacje o marzy ani nie zrezygnowat z informowania o marzy, Bank bedzie przekazywat te informacje w postaci
wiadomosci elektronicznej:

a) Poczta CA24 w CA24 eBank, o ile Uzytkownik karty zawart Umowe CA24 lub

b) poczta elektroniczna, o ile Uzytkownik karty wskazat adres tej poczty,

raz w miesigcu kalendarzowym dla danej waluty Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Uzytkownik karty moze zmieni¢ sposéb informowania o marzy lub zrezygnowac z otrzymywania tej informaciji.
Dyspozycja zmiany sposobu informowania lub rezygnacja z powiadomierh moze by¢ ztozona w PDF Oney, w Serwisie telefonicznym Oney, w Placéwce Banku, w CA24 Infolinia lub w inny
udostepniony przez Bank sposob. Jesli Uzytkownik karty rozwiaze Umowe CA24 lub usunie adres poczty elektronicznej ze swoich danych adresowych w Banku, w celu dalszego otrzymywania
informacji o marzy powinien wybrac¢ inny kanat powiadamiania.



Podstawa prawna zmiany — Umowa o karte kredytowa, rozdziat Zasady zmiany Umowy i Regulaminu:
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te:
* wptywajg na wzajemne prawa i obowiazki Klienta lub Banku,
* zobowiagzuja lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.
Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostana postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami.

Okolicznosé faktyczna zmiany — Dostosowanie postanowien Regulaminu do wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty. Zmiany wynikajga z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ponadto wprowadzone zostaty zmiany redakcyjne, ktére nie wptywaja na zakres i sposob swiadczenia ustug przez Bank i maja charakter porzadkowy i jezykowy lub polegaja na dostosowaniu numeracji do zmienionych
lub dodanych postanowien.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin kart kredytowych znajdg Paristwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022



