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OPŁATA OBECNA STAWKA NOWA STAWKA
Realizacja zlecenia stałego w systemie ELIXIR (opłata za pojedynczą 
płatność) na podstawie dyspozycji złożonej:
1.	 w placówce Banku 3 PLN 0 PLN
2.	 w CA24 Infolinia 2 PLN 0 PLN
3.	 w CA24 eBank 0 PLN 0 PLN
Modyfikacja, odwołanie polecenia przelewu, przelewu płatność 
podzielona VAT i zlecenia stałego w systemie ELIXIR:
1.	 w placówce Banku 2 PLN 5 PLN
2.	 w CA24 Infolinia 2 PLN 5 PLN
3.	 w CA24 eBank 0 PLN 0 PLN
Abonament „Przelewy ekspresowe” (opłata miesięczna):
Wskazana dla pakietu konta liczba przelewów ekspresowych 
w miesiącu kalendarzowym w CA24 eBank, w CA24 Mobile, w CA24 
Infolinia lub placówce Banku bez opłaty za pojedynczy przelew

– 40 PLN

Liczba przelewów ekspresowych w miesiącu kalendarzowym 
w ramach opłaty abonamentowej

– 20

Realizacja polecenia przelewu i przelewu płatność podzielona VAT 
w systemie SORBNET na kwotę poniżej 1 000 000 PLN złożonego 
w CA24 eBank

20 PLN 30 PLN

Realizacja polecenia przelewu i przelewu płatność podzielona VAT 
w systemie SORBNET na kwotę równą lub powyżej 1 000 000 PLN 
złożonego:
1.	 w placówce Banku 10 PLN 20 PLN
2.	 w CA24 Infolinia 6 PLN 20 PLN
3.	 w CA24 eBank 2 PLN 10 PLN
Przelew europejski w systemie SEPA
Realizacja polecenia przelewu w systemie SEPA złożonego:
1.	 w placówce Banku 6 PLN 10 PLN
2.	 w CA24 Infolinia 2 PLN 10 PLN
3.	 w CA24 eBank 0 PLN / 1 PLN 0 PLN / 1 PLN

Kiedy nie pobierzemy prowizji za przelew w systemie SEPA, złożony 
w CA24 eBank?

Pierwsze 20 za 0 PLN,  
każdy kolejny za 1 PLN

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej  

za prowadzenie konta
Dodatkowe opłaty dotyczące przelewów walutowych
Modyfikacja/odwołanie polecenia przelewu walutowego z przyszłą 
datą realizacji:
1.	 w placówce Banku lub CA24 Infolinia 1 PLN 5 PLN
2.	 w CA24 eBank 0 PLN 0 PLN

II RACHUNEK OSZCZĘDZAM
Abonament „Przelewy z Rachunków Oszczędzam” (opłata miesięczna):
Dowolna liczba przelewów z Rachunków Oszczędzam w miesiącu 
kalendarzowym bez opłaty za pojedynczy przelew

– 100 PLN

Zestawienie transakcji na Rachunku Oszczędzam (za wybrany okres) 3 PLN 10 PLN

III KARTY PŁATNICZE
Użytkowanie karty w PLN 0 PLN / 5 PLN 0 PLN / 5 PLN

Kiedy nie pobierzemy opłaty za użytkowanie karty w PLN  
(w danym miesiącu)?

W przypadku dokonania transakcji 
bezgotówkowych kartą, które zostały 

wykonane przez Klienta w danym 
miesiącu kalendarzowym na łączną 

kwotę min. 300 PLN

Jeśli w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym spełniłeś warunki 
zwalniające z opłaty miesięcznej  

za prowadzenie konta

Prowizja za przewalutowanie kwoty transakcji do waluty rachunku 
(od kwoty transakcji)

3% 4%

Abonament „Bezpieczna karta” (opłata miesięczna):
Dowolna liczba następujących czynności, które możesz wykonać 
w miesiącu kalendarzowym: sprawdzenie salda dostępnego w bankomacie, 
sporządzenie mini-wyciągu w bankomacie, blokada i odwołanie blokady 
karty płatniczej na wniosek Klienta, zamówienie nowego numeru PIN 
do karty płatniczej, awaryjna wypłata gotówki z karty płatniczej.

– 20 PLN

Wydanie kopii potwierdzenia transakcji kartą, wystawionego 
przez akceptanta transakcji

5 PLN 10 PLN

IV ZMIANA KONTA (PAKIETU)5

Przejście na Pakiet SYMFONIA Biznes 0 PLN 0 PLN
Przejście na Pakiet SOLISTA Biznes 20 PLN 25 PLN
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OPŁATA OBECNA STAWKA NOWA STAWKA
V INNE CZYNNOŚCI ZWIĄZANE Z OBSŁUGĄ KONTA
Potwierdzenie dokonania transakcji, zamówione w CA24 Infolinia 
lub CA24 eBank i wysłane pocztą

3 PLN 10 PLN

Potwierdzenie dokonania transakcji zamówione i odebrane 
w placówce Banku

2 PLN 10 PLN

Czynności monitujące:6

1.	 Telefoniczne upomnienie Klienta związane z nieterminową spłatą 
zadłużenia

15 PLN 0 PLN

2.	 Korespondencja kierowana do Klienta związana z nieterminową 
spłatą zadłużenia (monit, upomnienie, prośba o dopłatę)  
– wysyłka pocztą listem zwykłym

30 PLN 0 PLN

3.	 Korespondencja kierowana do Klienta związana z nieterminową 
spłatą zadłużenia (wezwanie do zapłaty, wypowiedzenie umowy) 
– wysyłka pocztą listem poleconym

50 PLN 0 PLN

4.	 Wizyta windykacyjna u Klienta związana z nieterminową spłatą 
zadłużenia

150 PLN 0 PLN

Podstawa prawna zmiany: Regulamin konta dla klientów instytucjonalnych „KONTO BIZNES” Rozdział. Zmiana i Rozwiązanie Umowy, Zmiana Regulaminu, §109 ust. 1 pkt 2) [zmiana Regulaminu]

1.	 Bank może dokonywać zmiany Umowy lub Regulaminu bez konieczności sporządzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z następujących przyczyn: 

(…)

2)	 wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, zmiany orzecznictwa sądów powszechnych, wydania wytycznych, zaleceń, decyzji, rekomendacji 
przez instytucje nadzorcze lub inne właściwe organy, w tym Organizacje płatnicze, mające wpływ na postanowienia Umowy lub Regulaminu, a także określających zasady lub obowiązki 
Banku związane ze świadczeniem usług lub wykonywaniem czynności przez Bank.

Okoliczność faktyczna zmiany: Dostosowanie świadczonych usług, w tym stosowanych opłat i prowizji do zapisów ustawy z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie niektórych ustaw w celu 
ograniczenia obciążeń regulacyjnych (Dz.U. poz. 1495).

Podstawa prawna zmiany: Umowa Konta Biznes

Bank może dokonywać zmian Umowy lub Regulaminu konta, bez konieczności sporządzania aneksu, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z następujących:

(…)

2)	 rozszerzenie zakresu oferowanych produktów i usług lub wprowadzenie nowych usług i/lub nowych funkcjonalności, z których Posiadacz konta może skorzystać dobrowolnie.

Okoliczność faktyczna zmiany: Dodanie nowych usług do oferty Banku.

Podstawa prawna zmiany: Regulamin konta dla klientów instytucjonalnych „KONTO BIZNES” Rozdział. Opłaty i prowizje, §106 ust. 2 i 3 

[Opłaty i prowizje]

(…)

2.	 Katalog czynności, od których Bank nalicza opłaty i prowizje oraz wysokość opłat i prowizji może ulegać zmianie. Wysokość opłat i prowizji za ich wykonanie uwzględnia stopień 
pracochłonności wykonywanych czynności oraz faktyczne koszty ponoszone przez Bank. 

3.	 Zmiana opłat i prowizji zawartych w Tabeli opłat i prowizji następuje w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu.

Okoliczność faktyczna zmiany: Decyzja Banku o zmianie opłaty (obniżenie, podwyższenie) lub jej wycofaniu.

Podstawa prawna zmiany: Umowa Konta Biznes 

Bank może dokonywać zmian Umowy lub Regulaminu konta, bez konieczności sporządzania aneksu, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z następujących:

(…)

2.	 (…) zmiana nazw handlowych stosowanych przez Bank

Okoliczność faktyczna zmiany: Decyzja Banku o zmianie nazw serwisów bankowości elektronicznej.

Informacje dodatkowe:

1.	 Klienci korzystający z dostępu do CA24 eBank, będący posiadaczami lub współposiadaczami innych kont w Credit Agricole Bank Polska S.A., do których został wydany token, posługują się 
tym samym tokenem. Opłaty związane z użytkowaniem tokena są pobierane w ramach konta, do którego został wydany token i stosownie do Tabeli Opłat i Prowizji właściwej dla tego konta.

2.	 3 pierwsze wpłaty gotówkowe w miesiącu bez opłat (0 PLN). Zasada ta dotyczy wyłącznie wpłat dokonywanych przez osoby upoważnione do konta, po pełnej identyfikacji osoby wpłacającej 
w systemie.

3.	 W placówkach Banku gdzie nie ma bankomatów, wypłata gotówki w PLN w placówce Banku bez opłat (0 PLN). Limit dzienny wypłaty awizowanej w przypadku wypłat w walucie obcej 
– w zależności od waluty wypłaty: 2 000 EUR, 1 500 USD, 500 GBP. Bank nie pobiera opłaty (0 PLN) za wypłaty gotówki w placówkach Banku w przypadku klientów prowadzących: 
jednoosobową działalność gospodarczą, działalność w formie spółki cywilnej osób fizycznych oraz w przypadku Rolników indywidualnych.

4.	 W CA24 Infolinia – serwis automatyczny oraz w CA24 Mobile nie ma możliwości realizacji, modyfikacji i odwołania przelewu kierowanego do US. W CA 24 Infolinia – serwis automatyczny 
nie ma możliwości realizacji, modyfikacji i odwołania przelewu płatność podzielona VAT.

5.	 W przypadku zmiany rodzaju konta (pakietu) opłata za prowadzenie konta naliczana jest zgodnie z rodzajem konta (pakietu) jaki Klient posiadał ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego.

6.	 Bank stosuje wybrane czynności monitujące w przypadku nieskuteczności zastosowania poprzedniej czynności w stosunku do wszystkich Klientów w zakresie niezbędnym do zapewnienia 
terminowej spłaty zobowiązania. Spełnienie całości wymagalnego zobowiązania powoduje zaprzestanie działań monitujących.

PEŁNA TABELA OPŁAT I PROWIZJI JEST RÓWNIEŻ DOSTĘPNA NA STRONIE INTERNETOWEJ BANKU




