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TWOJ BANK PELEN KORZYSCI

Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie CA24 REG/RBE/10b,
ktore wejda w zycie 28.10.2025 r.

Wdrazamy nowg ustuge — Ptatnosci powtarzalne BLIK

W Rozdziale | ,,Postanowienia ogoélne”, § 2 [stowniczek] dodajemy definicje:

POJECIE WYJASNIENIE

Ptatnosci powtarzalne BLIK ustuga, ktéra umozliwia realizacje powtarzalnych Transakcji na rzecz tego
samego odbiorcy ptatnosci za posrednictwem systemu BLIK np. za subskrypcije,
abonamenty, rachunki.

W Rozdziale Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 [dostepne Serwisy CA24
i zasady korzystania z nich], zmieniamy tres¢ ramki informacyjnej po punkcie 7g):

Obecne postanowienie

Przelewy na telefon BLIK sg ograniczone zaréwno przez limit dzienny dla CA24 Mobile, jak i maksymalny
@ limit pojedynczej transakcji dla Przelewow na telefon BLIK.

Wysokos¢ limitéw sg widoczne w CA24 Mobile.

Zmienione postanowienie

Wysokosci limitéw sg widoczne w CA24 Mobile.
Bank nie wykona Transakcji, jesli spowodowatoby to przekroczenie limitu.

(T'\ Przelewy na telefon BLIK sg ograniczone przez:
lr"l * limit dzienny dla CA24 Mobile,
* maksymalny limit pojedynczej transakcji dla Przelewoéw na telefon BLIK.

Ptatnosci powtarzalne BLIK sg ograniczone przez limit dzienny dla Transakcji BLIK.

W Rozdziale VI “BLIK”, § 1 [zasady korzystania], dodajemy punkty 7-11, a dotychczasowy
punkt 7 przyjmuje numer 12

7. Wigczenie Pratnosci powtarzalnych BLIK dla odbiorcy ptatnosci odbywa sie za posrednictwem jego strony
internetowej, aplikacji lub terminalu ptatniczego. W tym celu nalezy uzy¢ kodu BLIK i wyrazi¢ zgode na wtgczenie
ustugi poprzez potwierdzenie tej dyspozycji w CA24 Mobile.

8. Przed wtgczeniem Ptatno$ci powtarzalnej BLIK w CA24 Mobile Klient zobaczy ekran z kompletem informacji o:
a) kwocie transakcji - czy jest ona stata, czy zmienna oraz zalezna od odbiorcy,

b) czestotliwosci - jesli jest okreslona,

c) dacie waznosci - czy ma okreslong date waznosci, czy tez jest wazna do odwotania,

d) zasadach autoryzacji Transakcji - czy bedg wymagaty odrebnego potwierdzenia, czy tez beda realizowane
automatycznie.

9. W zaleznosci od modelu ptatnosci, ktory proponuje odbiorca ptatnosci, Ptatnosci powtarzalne BLIK mogg by¢
realizowane na trzy sposoby:

a) Klient zatwierdza pierwszg ptatno$c¢, zgadza sie na automatyczng realizacje kolejnych Transakgji i zna
wczesniej ich kwote oraz termin realizacji,

b) Klient zatwierdza pierwszg ptatnosc, kolejne Transakcje bedg wymagaty zatwierdzenia przez niego, a ich
kwoty i terminy realizacji bedg zalezaty od odbiorcy,

c) Klient zatwierdza pierwszg ptatnosc¢, zgadza sie na automatyczng realizacje kolejnych Transakgiji, a ich kwoty
i terminy realizacji bedg zalezaty od odbiorcy.
10. Klient ma dostep do listy witgczonych Ptatnosci powtarzalnych BLIK w CA24 Mobile.

11. W CA24 Mobile Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac z Ptatno$ci powtarzalnych BLIK dla danego odbiorcy
ptatnoéci. Rezygnacja nie ma wptywu na umowe zawartg z odbiorcg ptatnosci.



W Rozdziale VI “BLIK”, § 2 [zlecanie i autoryzowanie ustug BLIK] dodajemy punkty 7-9

7. Klient moze korzystac z Ptatnosci powtarzalnych BLIK:

Rodzaj Transakcji Sposoéb autoryzaciji
Transakcja w ramach Transakcje inicjuje odbiorca i bedg realizowane:
Ptatnosci powtarzalnej + automatycznie na podstawie i zgodnie z zakresem zgody Klienta wyrazonej
BLIK przy wtgczeniu ustugi albo
* po kazdorazowej autoryzacji w CA24 Mobile, na ktorg Klient ma 72 godziny
od zainicjowania Transakciji.

8. Ptatnosc¢ zostanie zrealizowana tylko wtedy, gdy Klient ma na rachunku wystarczajgcg kwote Srodkéw
na realizacje danej Transakcji i nie przekroczy limitu dziennego dla Transakcji BLIK. Jesli Bank nie moze
zrealizowa¢ automatycznej Ptatnosci powtarzalnej BLIK, poinformuje o tym Klienta i bedzie podejmowac kolejne
préby realizacji tej Transakcji w ciggu 72 godzin od zainicjowania jej przez odbiorce ptatnosci.

Bank realizuje Ptatnosci powtarzalne BLIK tylko wtedy, jesli sg one zgodne z warunkami, ktore zostaty
l(;-\, zaakceptowane przez Klienta przy wtgczeniu ustugi.

Bank nie realizuje Transakcji w ramach Ptatnosci powtarzalnej BLIK w czesciach — na rachunku musi
by¢ kwota, ktéra pozwoli na realizacje Transakcji w catosci.

9. Brak realizacji pojedynczej Transakcji w ramach Ptatnosci powtarzalnych BLIK nie powoduje wytgczenia Ptatnosci

powtarzalnej BLIK dla danego odbiorcy.

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

1. Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy
lub Regulaminu?

a) Bank wprowadza do oferty nowg ustuge
lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres
ustugi/produktu

Dodane zostang postanowienia, ktore opisujg zasady
dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
zakres ustugi/produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Wdrozenie nowej ustugi Ptatnosci powtarzalnych BLIK

Usuniecie informacji o europejskiej platformie internetowego rozstrzygania sporéw

(ODR)

W Rozdziale Xl “Reklamacje”, § 1 [zgtaszanie reklamacji], usuwamy punkt 30

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

1. Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank
wprowadzi do Umowy
lub Regulaminu?

g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji, zalecen, Wprowadzone, zmienione
stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku, jesli zmiany te: lub usuniete zostang
« wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku, postanowienia zgodnie z

» zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w
Umowie lub Regulaminie, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku to:

« Komisja Nadzoru Finansowego,

* Rzecznik Finansowy,

» Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

* Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

* Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

* inne organy i instytucje, ktére w przysztosci mogg nadzorowac

dziatalnos¢ Banku

wydanymi lub zmienionymi
przepisami prawa,
wydanymi rekomendacjami,
zaleceniami lub
stanowiskami




Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Usuniecie zapisow wynika z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie uchylenia
rozporzgdzenia (UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzadzen (UE) 2017/2394 i (UE) 2018/1724
w odniesieniu do likwidacji europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw.

Dostepnos¢ produktow i ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

W Rozdziale XIII ,,Postanowienia koncowe”, dodajemy § 3 [dostepnosé¢ produktéw i ustug
dla os6b ze szczegbélnymi potrzebami]:

1. Na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/dostepnosc oraz w placéwkach Banku udostgepniamy informacje
o tym, w jaki sposob:
a) Bank spetnia wymagania dostepnosci produktéw i ustug dla oséb ze szczegdlinymi potrzebami, w rozumieniu
ustawy z 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze,

b) Klient moze ztozy¢ skarge na niespetnianie tych wymagan.

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

1. Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko
z waznych przyczyn:

Jakie zmiany Bank
Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? wprowadzi do Umowy
lub Regulaminu?

g) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji, zalecen, Wprowadzone, zmienione
stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku, jesli zmiany te: lub usunie,_te zostang
- wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku, postanowienia zgodnie

z wydanymi lub zmienionymi

* zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane przepisami prawa,

w Umowie lub Regulaminie, o ile zapewni to nalezyte wykonanie wydanymi rekomendacjami,

Umowy. _ _ zaleceniami
Organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku to: lub stanowiskami

* Komisja Nadzoru Finansowego,

* Rzecznik Finansowy,

» Generalny Inspektor Informaciji Finansowej,

*  Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
*  Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

* inne organy i instytucje, ktére w przysztosci mogg nadzorowac
dziatalno$¢ Banku

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Dodanie zapisow, ktére wskazujg, gdzie znajdujg sie informacje
o tym, w jaki sposob Bank spetnia wymogi Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin CA24 znajda Painstwo pod adresem:
http://www.credit-agricole.pl/dokumenty-be-102025



