< CREDIT
AGRICOLE

TWOJ BANK PELEN KORZYSCI

Zawieranie umow i sktadanie Dyspozycji w Serwisach
6.

7.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Zmiany w Umowie CA24 i Regulaminie CA24 - dokumenty obowiagzuja od 1.03.2025

Klient sktada oswiadczenia woli w sposdb okreslony w Regulaminie w postaci
elektronicznej, zrownanej z forma pisemna, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.
Bank sktada oswiadczenia woli zwigzane z zawieraniem lub zmiang umoéw w formie
elektronicznej, zrownanej z forma pisemng, zgodnie z art. 78 [1] Kodeksu cywilnego,
a pozostate w postaci elektronicznej, zrownanej z formg pisemna zgodnie z art.
7 ustawy Prawo bankowe.

Zawieranie umoéw i sktadanie Dyspozycji w Serwisach

6. Klient i Bank sktadajg oswiadczenia woli w sposdb okreslony w Regulaminie w postaci

elektronicznej. Dla czynnosci bankowych postac elektroniczna jest zrownana z forma
pisemng zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

a)

e)

)

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy

zakres ustugi/produktu

Modyfikacja systemoéw informatycznych w zwigzku z:

— rozwojem technologicznym,

— wymaganiami organizacji ptatniczych stawianymi wydawcom kart oraz
operatorom bankomatéw, wptatomatow, terminali ptatniczych Iub innych
urzadzen, ktére stuzg do dokonywania transakcji ptatniczych i innych ustug
z wykorzystaniem tych urzadzen,

— zmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajga na ustugi
Swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji, zalecen, stanowisk

przez organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te:

- wptywaja na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,

— zobowiazuja lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie
lub Regulaminie, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Dodane zostang postanowienia, ktore opisujg zasady dziatania nowej ustugi/
produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu

Zmienione zostang postanowienia, na ktére majg wptyw wprowadzane modyfikacje
systemow informatycznych

Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang postanowienia zgodnie z wydanymi
lub zmienionymi przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami
lub stanowiskami

Okolicznosé faktyczna zmiany - wprowadzenie mozliwosci podpisywania przez bank umaow, aneksdw i innych oswiadczen woli kwalifikowana pieczecig elektroniczng oraz

uporzadkowanie zapisow zwigzanych z podpisywaniem dokumentéw w Serwisach CA24.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Srodki porozumiewania sie z Klientem Srodki porozumiewania sie z Klientem
25. Bank komunikuje sie z klientem przez: 24. Bank komunikuje sie z klientem przez:
a) CA24 eBank, w tym Poczty CA24 lub a) CA24 eBank, lub
b) poczta elektroniczng, o ile Klient wskazat adres tej poczty lub b) poczta elektroniczng, o ile Klient wskazat adres tej poczty lub
c) zuzyciem wiadomoscitekstowejlub gtosowej na numer telefonu lub urzadzenie c) zuzyciem wiadomoscitekstowejlub gtosowej na numer telefonu lub urzadzenie
mobilne Klienta lub mobilne Klienta lub
d) przez potaczenie video za pomocg bezpiecznego komunikatora lub d) przez potaczenie video za pomocg bezpiecznego komunikatora lub
e) pocztg na adres korespondencyjny Klienta. e) poczta na adres korespondencyjny Klienta.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy Dodane zostang postanowienia, ktore opisujg zasady dziatania nowej ustugi/
zakres ustugi/produktu produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu

b) Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu

Okolicznosé faktyczna zmiany - rozszerzenie funkcjonalnosci CA24 eBank o nowe formy komunikacji z Klientem. Poczta elektroniczna (wczesniejsza nazwa Poczta CA24)
jest czescig serwisu CA24 eBank.

Lista zmian w Regulaminie CA24 - REG/RBE/08b

Obeche postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat X ,,Zawieranie umoéw i anekséw, sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy Rozdziat X ,,Zawieranie umoéw i aneksoéw, sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy

w CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 1 [zasady ogdlnel] w CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 1 [zasady ogdlne]

4. Klient sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej zrownanej z forma pisemnga, 4. Klient sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez ztozenie podpisu
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, poprzez ztozenie podpisu elektronicznego. elektronicznego.

5. Bank sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez podpisanie umowy: 5. Bank sktada oswiadczenie woli:
a) kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem elektronicznym, a)w  postaci  elektronicznej kwalifikowanym podpisem  elektronicznym
b) w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa. lub kwalifikowang pieczecia elektroniczna

b) w inny sposdéb dopuszczalny przez przepisy prawa.
6. Dla czynnosci bankowych postac¢ elektroniczna jest zrownana z forma pisemna
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.

2/7



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat X ,,Zawieranie uméw i anekséw, sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy
w CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 2 [podpis elektroniczny]

1.

2.

Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie

woli lub wiedzy w CA24 eBank i CA24 Mobile podpisem elektronicznym.

Podpis elektroniczny wygenerowany jest dla zestawu danych jednoznacznie

identyfikujgcych operacje zawarcia przez Klienta umowy, aneksu, ztozenia przez

Klienta innego oswiadczenia woli lub wiedzy, w oparciu o:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) numer PESEL Klienta albo, jezeli Klient nie posiada numeru PESEL, numer

identyfikacyjny nadany przez Bank.

. Klient potwierdza zawarcie umowy, aneksu, ztozenie innego oswiadczenia woli
lub wiedzy poprzez Uwierzytelnienie oraz zaakceptowanie tresci umowy przyciskiem
,Zatwierdz”.

. Data Uwierzytelnienia oraz zaakceptowania umowy, aneksu lub innego oswiadczenia
przyciskiem ,Zatwierdz” w sposob okreslony w ust. 3 jest datg ztozenia przez Klienta
oswiadczenia woli o zawarciu umowy o produkt lub ustuge, aneksu do umowy badz
innego oswiadczenia woli lub wiedzy.

. Bank dostarcza Klientowi egzemplarz umowy, aneksu lub ztozonego innego
oswiadczenia podpisanego podpisem kwalifikowanym, podpisem elektronicznym
lub w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa w CA24 eBank, CA24 Mobile,
w postaci papierowej, poczta elektroniczng lub na innym trwatym nosniku informaciji.

Rozdziat X ,,Zawieranie uméw i anekséw, sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy
w CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 2 [Sktadanie oswiadczen, chwila zawarcia umowy]

1.

2.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

. Bank dostarcza Klientowi

Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie
woli lub wiedzy w CA24 eBank i CA24 Mobile przy uzyciu podpisu elektronicznego.
Podpis elektroniczny jest to zestaw danych jednoznacznie identyfikujgcych operacje
zawarcia przez Klienta umowy, aneksu, ztozenia przez Klienta innego oswiadczenia
woli lub wiedzy, w oparciu o:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) numer PESEL Klienta albo, jezeli Klient nie posiada numeru PESEL, numer

identyfikacyjny nadany przez Bank.

. W celu ztozenia podpisu elektronicznego Klient wykorzystuje metode Autoryzaciji,

ktorg aktualnie stosuje.

Metodg Autoryzacji moze by¢ np. hasto SMS, autoryzacja mobilna,
* autoryzacja z wykorzystaniem tokena sprzetowego.

. Klient podpisuje umowe, aneks do umowy sktada oswiadczenia woli lub wiedzy

z chwilg Autoryzaciji.

. Po podpisaniu umowy lub aneksu przez Klienta Bank podpisuje te dokumenty:

a) przez opatrzenie ich kwalifikowana pieczecia elektroniczng lub przez ztozenie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
b) w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa.

. Do zawarcia umowy albo aneksu do umowy dochodzi z chwilg podpisania tych

dokumentoéw przez Bank.

egzemplarz umowy, aneksu lub ztozonego innego
oswiadczenia woli lub wiedzy w CA24 eBank, CA24 Mobile, w postaci papierowej,
pocztg elektroniczna lub na innym trwatym nosniku informaciji.

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

a)
zakres ustugi/produktu

Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy

Dodane zostang postanowienia, ktore opisujg zasady dziatania nowej ustugi/
produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu

Modyfikacja systemow informatycznych w zwigzku z:

- rozwojem technologicznym,

— wymaganiami organizacji ptatniczych stawianymi
operatorom bankomatow, wptatomatow, terminali

e)

ptatniczych lub

z wykorzystaniem tych urzadzen,
— zmiang dostawcdow rozwigzan

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

wydawcom kart oraz
innych
urzadzen, ktoére stuza do dokonywania transakcji ptatniczych i innych ustug

informatycznych, ktére wptywaja na ustugi
Swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta,

Zmienione zostang postanowienia, na ktore maja wptyw wprowadzane modyfikacje
systemow informatycznych

Stwierdzenie oczywistych luk, omytek, bteddw pisarskich
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

)

lub niescistosci,

Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktére nie wptywajg na zakres ustug oraz
tres¢ dotychczasowych postanowien, a majag na celu wytacznie poprawienie tych
luk, omytek, bteddw lub niescistosci

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - wprowadzenie mozliwosci podpisywania przez bank umoéw, aneksow i innych oswiadczen woli kwalifikowana pieczecia elektroniczng oraz

uporzadkowanie zapiséw zwigzanych z podpisywaniem dokumentéw w Serwisach CA24.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat VII ,,Kantor Credit Agricole” Rozdziat VII ,,Kantor Credit Agricole”

W okresie przejsciowym Bank udostepnia Kantor Credit Agricole na podstawie Zapis usuniety

odrebnego Regulaminu. Po jego zakonczeniu Klient bedzie mdgt korzystac
z Kantoru Credit Agricole na podstawie Regulaminu CA24. Bank poinformuje
o tej zmianie przez CA24 Mobile oraz na Stronie internetowe].

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:
Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy Dodane zostang postanowienia, ktére opisujg zasady dziatania nowej ustugi/
zakres ustugi/produktu produktu albo rozszerzony zakres ustugi/produktu

Okolicznosé faktyczna zmiany - Bank udostepnit mozliwosé korzystania z Kantoru Credit Agricole bez koniecznosci akceptowania odrebnego regulaminu. Zapisy dotyczace
zasad dziatania Kantoru sg opisane w regulaminie CA24.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1 [zasady korzystania] Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1 [zasady korzystania]

5. Bank rejestruje proby Logowania sie Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile 5. Bankrejestruje proby logowaniaiautoryzacji Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

po zarejestrowaniu trzech, nastepujgcych po sobie, niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowac dostep w placdwce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia.
Po takim odblokowaniu, jesli Bank zarejestruje trzy kolejne nieudane proby
zalogowania, to zablokuje dostep do CA24 Mobile. W takiej sytuacji Klient moze
odblokowac¢ dostep tylko w placéwce Banku.

po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowac dostep w placéwce Banku, CA24 Infolinia lub za posrednictwem
CA24 eBank. Po odblokowaniu, jesli Bank zarejestruje kolejne trzy nieudane préby
Autoryzacji (bez zadnej poprawnej w miedzyczasie), to zablokuje dostep do CA24
Mobile. W takiej sytuacji Klient moze odblokowac dostep tylko w placowce Banku.

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?
c) Wazgledy bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub produktu

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia, ktdre dotyczg zakresu
lub sposobu $wiadczenia ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony
zostanie opis srodkdéw bezpieczenstwa, jakie podejmuje Bank lub sSrodkéw
ostroznosci, jakich musi przestrzegac Klient

Okolicznosé faktyczna zmiany - aktualizacja postanowien w zakresie obecnie stosowanych zasad bezpieczenstwa
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2 [stowniczek] Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2 [stowniczek]

Urzadzenie
zaufane

Urzadzenie mobilne, na ktérym Klient aktywowat CA24 Mobile
lub przegladarka internetowa na danym urzadzeniu, z ktorej Klient
loguje sie do CA24 eBank i dodana jako Urzgdzenie zaufane.

Urzadzenie
zaufane

Urzadzenie mobilne, na ktorym Klient aktywowat CA24 Mobile
lub przegladarka internetowa na danym urzadzeniu, z ktorej
Klient loguje sie do CA24 eBank. Stuzy jako element Silnego
uwierzytelnienia.

Bank poinformuje przez CA24 eBank oraz na Stronie internetowej
od kiedy bedzie mozliwe dodawanie przegladarki do Urzadzen
zaufanych.

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 [dostepne Serwisy CA24
oraz limity]

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, & 1 [dostepne Serwisy CA24
oraz limity]

6. Bank stosuje limity kwotowe dla sktadanych Dyspozycji, ktére sg zleceniami 7. Bank stosuje limity kwotowe dla sktadanych Dyspozycji, ktére sg zleceniami

ptatniczymi, odrebnie dla kazdego z Serwiséw CA24:

a) limit dzienny - wspdlny dla wszystkich uprawnionych do korzystania z danego
Rachunku. Suma kwot zleconych Dyspozycji na dany dzien nie moze przekroczyc
tego limitu.

b) maksymalny limit dzienny - jest ustalany przez Bank i stanowi gérna granice
dla wartosci limitu dziennego,

c) limit pojedynczej Transakcji -
do korzystania z danego Rachunku. Kwota zleconej
przekroczy¢ tego limitu.

d) maksymalny limit pojedynczej Transakcji - indywidualny dla kazdego uprawnionego
do korzystania z danego Rachunku, ktéry nie jest Posiadaczem tego Rachunku.
Stanowi gérna granice dla limitu pojedynczej Transakcji,

e) maksymalne limity dzienne dla Transakcji BLIK - sg ustalane przez Bank i stanowia
gdérng granice dla wartosci limitu dziennego dla Transakcji BLIK,

f) limity dzienne dla Transakcji BLIK - sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach
maksymalnego limitu dziennego dla Transakcji BLIK,

g) maksymalny limit pojedynczej Transakcji dla Przelewdw na telefon BLIK - jest
ustalany przez Bank, dotyczy przelewdw wychodzacych.

indywidualny dla kazdego uprawnionego
Dyspozycji nie moze

ptatniczymi, odrebnie dla kazdego z Serwisow CA24:

a) limit dzienny - wspdlny dla wszystkich uprawnionych do korzystania z danego
Rachunku. Suma kwot zleconych Dyspozycji na dany dzien nie moze przekroczyé
tego limitu.

b) maksymalny limit dzienny - jest ustalany przez Bank i stanowi gérna granice
dla wartosci limitu dziennego,

c) limit pojedynczej Transakcji -
do korzystania z danego Rachunku. Kwota zleconej
przekroczydé tego limitu.

d) maksymalny limit pojedynczej Transakcji - indywidualny dla kazdego uprawnionego
do korzystania z danego Rachunku, ktéry nie jest Posiadaczem tego Rachunku.
Stanowi gdérng granice dla limitu pojedynczej Transakcji,

e) maksymalne limity dzienne dla Transakcji BLIK - sg ustalane przez Bank i stanowia
gorng granice dla wartosci limitu dziennego dla Transakcji BLIK,

f) limity dzienne dla Transakcji BLIK (osobny dla ptatnosci w sklepie i w internecie
oraz dla wyptat z bankomatdw) - sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach
maksymalnego limitu dziennego dla Transakcji BLIK,

g) maksymalny limit pojedynczej Transakcji dla Przelewdw na telefon BLIK - jest
ustalany przez Bank, dotyczy przelewdw wychodzacych.

indywidualny dla kazdego uprawnionego
Dyspozycji nie moze

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 [dostepne Serwisy CA24
oraz limity]

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 [dostepne Serwisy CA24
oraz limity]

9. Klient, ktory jest Posiadaczem danego Rachunku moze w dowolnym momencie 9. Klient, ktéry jest Posiadaczem danego Rachunku moze w dowolnym momencie

modyfikowac limity, z wytaczeniem maksymalnego limitu dziennego i maksymalnego
limitu dziennego dla Transakcji BLIK. W przypadku Klienta niepetnoletniego
lub innego Kilienta, ktéory posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych
zwiekszenie limitow w CA24 eBank wymaga zgody Przedstawiciela ustawowego.
Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze
modyfikowac swoje limity wytacznie w granicach limitow, ktére sa okreslone w Karcie
Wzordéw Podpisow.

modyfikowac limity, z wytgczeniem maksymalnego limitu dziennego dla Transakcji
BLIK i pojedynczego limitu dla przelewdw BLIK. Klient moze zmieni¢ maksymalny limit
dzienny tylko w placowce lub w CA24 Infolinia. W przypadku Klienta niepetnoletniego
lub innego Klienta, ktory posiada ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
zwiekszenie limitdw w CA24 eBank wymaga zgody Przedstawiciela ustawowego.
Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze
modyfikowac swoje limity wytacznie w granicach limitow, ktdre sq okreslone w Karcie
Wzoréw Podpisdw.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat 11l ,,CA24 eBank”, § 2 [Logowanie oraz zmiana hasta] Rozdziat 11l ,,CA24 eBank”, § 2 [Logowanie oraz zmiana hasta]

3. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych préb. Klient
moze odblokowac¢ dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia,
w CA24 Mobile lub przez zmiane Hasta na stronie do logowania do CA24 eBank.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 2 [zasady korzystania]

3. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych préb. Klient
moze odblokowac¢ dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia
lub przy ponownej aktywacji CA24 Mobile.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 2 [zasady korzystania]

7. Jezeli Klient nie pamieta PIN-u mobilnego lub chce go zmienié¢, musi ponownie
aktywowac¢ CA24 Mobile.

Rozdziat VI ,,BLIK”, § 1 [zasady korzystania]

7. Klient moze zmieni¢ w CA24 Mobile PIN mobilny. Jezeli Klient nie pamieta
PIN-u mobilnego, musi ponownie aktywowac¢ CA24 Mobile.

Rozdziat VI ,,BLIK”, § 1 [zasady korzystania]

4. Klient zarzadza ustugami BLIK w CA24 Mobile, CA24 eBank, w CA24 Infolinia
i w placowce - moze je wtaczyc¢ lub wytgczydé. Szczegdtowe informacje na ten temat
oraz wymagania techniczne dla BLIK, Bank udostepnia na Stronie internetowe;.

4. Klient moze wtaczy¢ ustugi BLIK w CA24 Mobile, a wytaczy¢ - w CA24 Mobile, CA24
eBank, w CA24 Infolinia i w placéwce. Szczegdtowe informacje na ten temat oraz
wymagania techniczne dla BLIK, Bank udostepnia na Stronie internetowe;j.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktére nie wptywajg na zakres ustug oraz
tres¢ dotychczasowych postanowien, a maja na celu wytacznie poprawienie tych
luk, omytek, bteddw lub niescistosci

f) Stwierdzenie oczywistych Iluk, omytek, btedéw pisarskich lub niescistosci,

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - uzupetnienie, usuniecie lub poprawienie postanowien, ktéore byty niekompletne, btedne, nie odpowiadaty funkcjonalnosciom.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat 1ll ,,CA24 eBank”, § 2 [Logowanie oraz zmiana hasta] Rozdziat 1l ,,CA24 eBank”, § 2 [Logowanie oraz zmiana hasta]

3. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank 3. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank

po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowacé dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia,
w CA24 Mobile lub przez zmiane Hasta na stronie do logowania do CA24 eBank.

. Bank ponownie blokuje dostep do CA24 eBank, jezeli po odblokowaniu dostepu

zarejestruje trzy, nastepujace po sobie, niepoprawne proby Uwierzytelnienia, ktére
nie byty poprzedzone poprawnym Uwierzytelnieniem. Klient moze odblokowad
dostep tylko w placéwce Banku.
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po zarejestrowaniu maksymalnie pieciu, nastepujacych po sobie, niepoprawnych
prob. Klient moze odblokowad dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24
Infolinia, w CA24 Mobile lub przez zmiane Hasta na stronie do logowania do CA24
eBank.

. Bank ponownie blokuje dostep do CA24 eBank, jezeli po odblokowaniu dostepu

zarejestruje pieé, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob Uwierzytelnienia,
ktore nie byty poprzedzone poprawnym Uwierzytelnieniem. Klient moze odblokowad
dostep tylko w placéwce Banku.



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1 [zasady korzystania]

St

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank rejestruje proby logowaniaiautoryzacji Klientaiblokuje dostep do CA24 Mobile 5.

po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowac dostep w placowce Banku, CA24 Infolinia lub za posrednictwem
CA24 eBank. Po odblokowaniu, jesli Bank zarejestruje kolejne trzy nieudane préoby
Autoryzacji (bez zadnej poprawnej w miedzyczasie), to zablokuje dostep do CA24
Mobile. W takiej sytuacji Klient moze odblokowad dostep tylko w placéwce Banku.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1 [zasady korzystania]

Bank rejestruje proby logowania i autoryzacji Klienta i blokuje dostep do CA24
Mobile po zarejestrowaniu maksymalnie pieciu, nastepujgcych po sobie
niepoprawnych préb. Klient moze odblokowac dostep w placéwce Banku,
CA24 Infolinia lub za posrednictwem CA24 eBank. Po odblokowaniu, jesli Bank
zarejestruje kolejnych piec¢ nieudanych préb Autoryzacji (bez zadnej poprawnej
w miedzyczasie), to zablokuje dostep do CA24 Mobile. W takiej sytuacji Klient
moze odblokowac dostep tylko w placéwce Banku.

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

e) Modyfikacja systemdw informatycznych w zwigzku z:

— rozwojem technologicznym,

— wymaganiami organizacji ptatniczych stawianymi wydawcom kart oraz
operatorom bankomatéw, wptatomatéw, terminali ptatniczych Iub innych
urzadzen, ktére stuzg do dokonywania transakcji ptatniczych i innych ustug
z wykorzystaniem tych urzadzen,

— zmiang dostawcoéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na ustugi
Swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Zmienione zostang postanowienia, na ktére maja wptyw wprowadzane
modyfikacje systemow informatycznych

Okolicznosé faktyczna zmiany - wprowadzenie zmiany liczby préob (z 3 na maksymalnie 5) nieudanych préob logowania do CA24 eBank i CA24 Mobile, po ktérych Bank
zablokuje dostep do tych serwiséow. Bank rozwija mechanizmy, ktore zabezpieczaja klienta przed nieuprawnionym dostepem do serwisdow.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin CA24 znajda Panstwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty-be2025
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