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Zmiany w Regulaminie CA24 - dokument obowigzuje od 1.03.2025
Lista zmian w Regulaminie CA24 - REG/RBE/O1h

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat X ,,ZAWIERANIE UMOW | ANEKSOW, SKEADANIE OSWIADCZEN WOLI Rozdziat X ,,ZAWIERANIE UMOW | ANEKSOW, SKLADANIE OSWIADCZEN WOLI
LUB WIEDZY W CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 1

Klient sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej zrownanej z forma pisemna,
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, poprzez ztozenie podpisu elektronicznego.
Bank sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez podpisanie umowy:
a. kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem elektronicznym,

b. winny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa.

Rozdziat X ,,ZAWIERANIE UMOW | ANEKSOW, SKEADANIE OSWIADCZEN WOLI
LUB WIEDZY W CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 2

1

2

Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie

woli lub wiedzy w CA24 eBank i CA24 Mobile podpisem elektronicznym.

Podpis elektroniczny wygenerowany jest dla zestawu danych jednoznacznie

identyfikujacych operacje zawarcia przez Klienta umowy, aneksu, ztozenia przez

Klienta innego os$wiadczenia woli lub wiedzy, w oparciu o:

a. imie i nazwisko Klienta;

b. numer PESEL Klienta albo, jezeli Klient nie posiada numeru PESEL, numer
identyfikacyjny nadany przez Bank.

Klient potwierdza zawarcie umowy, aneksu, ztozenie innego oswiadczenia woli

lub wiedzy poprzez Uwierzytelnienie oraz zaakceptowanie tresci umowy przyciskiem

,Zatwierdz”.

Data Uwierzytelnienia oraz zaakceptowania umowy, aneksu lub innego oswiadczenia

przyciskiem ,, Zatwierdz” w sposdb okreslony w ust. 3 jest datg ztozenia przez Klienta

os$wiadczenia woli o zawarciu umowy o produkt lub ustuge, aneksu do umowy badz

innego oswiadczenia woli lub wiedzy.

Bank dostarcza Klientowi egzemplarz umowy, aneksu lub ztozonego innego

os$wiadczenia podpisanego podpisem kwalifikowanym, podpisem elektronicznym

lub w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa w CA24 eBank, CA24 Mobile,

W postaci papierowej, pocztg elektroniczng lub na innym trwatym nosniku informacji.

LUB WIEDZY W CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 1

4

5

6

Klient sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez ztozenie podpisu

elektronicznego.

Bank sktada oswiadczenie woli:

a. w postaci elektronicznej kwalifikowanym
lub kwalifikowang pieczecig elektroniczna,

b. winny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa.

Dla czynnosci bankowych postac¢ elektroniczna jest zréwnana z forma pisemna

zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.

podpisem  elektronicznym,

Rozdziat X ,,ZAWIERANIE UMOW | ANEKSOW, SKLADANIE OSWIADCZEN WOLI
LUB WIEDZY W CA24 eBank i CA24 Mobile”, § 2

1

2
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Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie

woli lub wiedzy w CA24 eBank i CA24 Mobile przy uzyciu podpisu elektronicznego.

Podpis elektroniczny jest to zestaw danych jednoznacznie identyfikujgcych operacje

zawarcia przez Klienta umowy, aneksu, ztozenia przez Klienta innego oswiadczenia

woli lub wiedzy, w oparciu o:

a. imie i nazwisko Klienta,

b. numer PESEL Klienta albo, jezeli Klient nie posiada numeru PESEL, numer
identyfikacyjny nadany przez Bank.

W celu ztozenia podpisu elektronicznego Klient wykorzystuje metode Autoryzacji,

ktorg aktualnie stosuje.

Metoda Autoryzacji moze by¢ np. hasto SMS, autoryzacja mobilna,
autoryzacja z wykorzystaniem tokena sprzetowego.

Klient podpisuje umowe, aneks do umowy sktada oswiadczenia woli lub wiedzy

z chwila Autoryzacji.

Po podpisaniu umowy lub aneksu przez Klienta Bank podpisuje te dokumenty:

a. przez opatrzenie ich kwalifikowana pieczecia elektroniczng lub przez ztozenie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

b. winny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa.

Do zawarcia umowy albo aneksu do umowy dochodzi z chwilg podpisania tych

dokumentoéw przez Bank.

Bank dostarcza Klientowi egzemplarz umowy, aneksu lub ztozonego innego

oswiadczenia woli lub wiedzy w CA24 eBank, CA24 Mobile, w postaci papierowej,

pocztg elektroniczng lub na innym trwatym nosniku informaciji.



Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, § 3. Zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktdrych nie jest mozliwe swiadczenie
ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowg

2) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, zmiany orzecznictwa sgdow powszechnych, wydania wytycznych, zalecen, decyzji,
rekomendacji przez instytucje nadzorcze (np. Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Narodowy Bank Polski) lub inne wtasciwe
organy, w tym organizacje ptatnicze, majgcych wptyw na postanowienia Umowy lub Regulaminu, a takze okreslajacych zasady lub obowigzki Banku zwigzane ze Swiadczeniem
ustug lub wykonywaniem czynnosci przez Bank

3) wprowadzania zmian redakcyjnych, ktére nie wptywaja na zakres i sposéb $wiadczenia oferowanych ustug lub wykonywane czynnosci przez Bank na podstawie zawartej
Umowy.

Okolicznosé faktyczna zmiany - wprowadzenie mozliwosci podpisywania przez bank umow, aneksdéw i innych oswiadczent woli kwalifikowana pieczecia elektroniczng oraz
uporzadkowanie zapisdéw zwigzanych z podpisywaniem dokumentéw w Serwisach CA24.

Rozdziat VII ,,Kantor Credit Agricole” Rozdziat VII ,,Kantor Credit Agricole”
W okresie przejsciowym Bank udostepnia Kantor Credit Agricole na podstawie Zapis usuniety
odrebnego Regulaminu. Po jego zakonczeniu Klient bedzie mogt korzystac
z Kantoru Credit Agricole na podstawie Regulaminu CA24. Bank poinformuje
o tej zmianie przez CA24 Mobile oraz na Stronie internetowej.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, § 3. Zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umow3g

Okolicznosé faktyczna zmiany - Bank udostepnit mozliwosé korzystania z Kantoru Credit Agricole bez koniecznosci akceptowania odrebnego regulaminu. Zapisy dotyczace
zasad dziatania Kantoru sg opisane w regulaminie CA24.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1 Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1

5. Bank rejestruje proby Logowania sie Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile 5. Bankrejestruje probylogowaniaiautoryzacji Klientaiblokuje dostep do CA24 Mobile
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob. Klient po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie niepoprawnych proéb. Klient
moze odblokowa¢ dostep w placowce Banku lub za posrednictwem CA24 moze odblokowad dostep w placéwce Banku, CA24 Infolinia lub za posrednictwem
Infolinia. Po takim odblokowaniu, jesli Bank rejestruje trzy kolejne nieudane préoby CA24 eBank. Po odblokowaniu, jesli Bank zarejestruje kolejne trzy nieudane proby
zalogowania, to zablokuje dostep do CA24 Mobile. W takiej sytuacji Klient moze Autoryzacji (bez zadnej poprawnej w miedzyczasie), to zablokuje dostep do CA24
odblokowac¢ dostep tylko w placéwce Banku. Mobile. W takiej sytuacji Klient moze odblokowac dostep tylko w placéwce Banku.
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Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, § 3. Zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznosé faktyczna zmiany - aktualizacja postanowien w zakresie obecnie stosowanych zasad bezpieczenstwa

Rozdziat Il ,,ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24”, § 1 Rozdziat Il ,,ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24” , § 1

7. Sktadanie Dyspozycji dotyczacych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez 7. Sktadanie Dyspozycji dotyczacych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez

nastepujace limity kwotowe, odrebne dla kazdego z Serwiséw CA24:

a) limit dzienny - wspdlny dla wszystkich Klientéw uprawnionych do korzystania
z danego Rachunku;

b) maksymalny limit dzienny - wspdlny dla wszystkich Klientéw uprawnionych
do korzystania z danego Rachunku ustanowiony przez Bank;

c) limit pojedynczej transakcji - indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego
do korzystania z danego Rachunku;
d) maksymalny limit pojedynczej transakcji - indywidualny dla kazdego Klienta

uprawnionego do korzystania z danego Rachunku, niebedgcego Posiadaczem
tego Rachunku;
e) limity dzienne dla transakcji BLIK - sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach
maksymalnego limitu dziennego dla transakcji BLIK;
f) maksymalne limity dzienne dla transakcji BLIK - sg ustalane przez Bank i stanowia
gdérng granice dla wartosci limitu dziennego dla transakcji BLIK;
g) maksymalny limit pojedynczej transakcji dla Przelewdéw na telefon BLIK - jest
ustalany przez Bank, dotyczy przelewdw wychodzacych.
Domyslne limity sa ustalane przez Bank w momencie udostepniania danego
Rachunku w Serwisie CA24. Dla Klienta instytucjonalnego domysine limity wynosza
O (zero). Klient bedacy jednoczesnie Posiadaczem danego Rachunku moze
w dowolnym momencie modyfikowac limity, z wytgczeniem maksymalnego limitu
dziennego i maksymalnego limitu dziennego dla transakcji BLIK. Osoba uprawniona
do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze modyfikowad
swoje limity wytacznie w granicach limitéw, ktdére sa okreslone w Karcie Wzordéw
Podpiséw. Klient nie bedacy Posiadaczem danego Rachunku moze modyfikowac
wytgcznie limit pojedynczej transakcji w granicach okreslonych przez maksymalny
limit pojedynczej transakcji.

nastepujace limity kwotowe, odrebne dla kazdego z Serwiséw CA24:

a) limit dzienny - wspdlny dla wszystkich Klientéw uprawnionych do korzystania
z danego Rachunku;

b) maksymalny limit dzienny - wspdlny dla wszystkich Klientéw uprawnionych
do korzystania z danego Rachunku ustanowiony przez Bank;

c) limit pojedynczej transakcji - indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego
do korzystania z danego Rachunku;
d) maksymalny limit pojedynczej transakcji - indywidualny dla kazdego Klienta

uprawnionego do korzystania z danego Rachunku, niebedgcego Posiadaczem
tego Rachunku;

e) limity dzienne dla transakcji BLIK - sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach
maksymalnego limitu dziennego dla transakcji BLIK;

f) maksymalne limity dzienne dla transakcji BLIK (osobny dla ptatnosci w sklepie
i w internecie oraz dla wyptat z bankomatdw) - sg ustalane przez Bank i stanowig
gorng granice dla wartosci limitu dziennego dla transakcji BLIK;

g) maksymalny limit pojedynczej transakcji dla Przelewdéw na telefon BLIK - jest
ustalany przez Bank, dotyczy przelewdw wychodzacych.

. Domyslinelimity sgustalane przez Bank w momencie udostepniania danego Rachunku

w Serwisie CA24. Dla Klienta instytucjonalnego domysine limity wynosza O (zero).
Klient, ktéry jest Posiadaczem danego Rachunku moze w dowolnym momencie
modyfikowac limity, z wytaczeniem maksymalnego limitu dziennego dla transakcji
BLIK i pojedynczego limitu dla przelewdéw BLIK. Klient moze zmieni¢ zmienicé
maksymalny limit dzienny tylko w placéwce lub w CA24 Infolinia.Osoba uprawniona
do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze modyfikowad
swoje limity wytacznie w granicach limitéw, ktdore sg okreslone w Karcie Wzordéw
Podpiséw. Klient nie bedacy Posiadaczem danego Rachunku moze modyfikowad
wytgcznie limit pojedynczej transakcji w granicach okreslonych przez maksymalny
limit pojedynczej transakcji.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, § 3. Zmiany Umowy i Regulaminu:

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktorych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - uzupetnienie zapiséw dotyczacych limitéw BLIK.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,POSTANOWIENIA OGOLNE?”, § 2

46) Urzadzenie zaufane - Urzgdzenie mobilne, na ktérym Klient aktywowat CA24
Mobile lub przegladarka internetowa na danym urzadzeniu, z ktérej Klient loguje
sie do CA24 eBank. Stuzy jako element Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje
przez CA24 eBank oraz na Stronie internetowej od kiedy bedzie mozliwe dodawanie
przegladarki do Urzadzen zaufanych;

Rozdziat Il ,,CA24 eBank”, § 2

1. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowac¢ dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia
lub przy ponownej aktywacji CA24 Mobile.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1

7. Klient moze zmieni¢ PIN mobilny w CA24 Mobile. Jezeli Klient nie pamieta PINu
mobilnego, musi ponownie aktywowadé CA24 Mobile.

Rozdziat VI ,,BLIK”, § 1
4. Klient zarzadza ustugami BLIK w CA24 Mobile, CA24 eBank, w CA24 Infolinia
i w placowce - moze je wtgczyc lub wytaczyd. Klient aktywuje BLIK PINem mobilnym

Szczegdtowe informacje, w tym wymagania techniczne dla BLIK, Bank udostepnia
na Stronie internetowe;.

Klient moze rowniez ztozy¢ Dyspozycje wytaczenia BLIK w CA24 eBank, CA24
- Infolinia lub w Placowce.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, § 3. Zmiany Umowy i Regulaminu:

Rozdziat | ,,POSTANOWIENIA OGOLNE?”, § 2

46) Urzadzenie zaufane - Urzgdzenie mobilne, na ktérym Klient aktywowat CA24
Mobile lub przegladarka internetowa na danym urzadzeniu, z ktorej Klient loguje
sie do CA24 eBank i dodana jako Urzadzenie zaufane.

Rozdziat 1l ,,CA24 eBank”, § 2 [Logowanie oraz zmiana hasta]

1. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowad dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia,
w CA24 Mobile lub przez zmiane Hasta na stronie do logowania do CA24 eBank.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1

7. Jezeli Klient nie pamieta PINu mobilnego lub chce go zmieni¢, musi ponownie
aktywowac¢ CA24 Mobile.

Rozdziat VI ,,BLIK”, § 1

4, Klient moze wtaczyc¢ ustugi BLIK w CA24 Mobile, a wytaczy¢ - w CA24 Mobile,
CA24 eBank, w CA24 Infolinia i w placdwce. Klient aktywuje BLIK PINem mobilnym
Szczegotowe informacje, w tym wymagania techniczne dla BLIK, Bank udostepnia
na Stronie internetowej.

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
1) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe swiadczenie

ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

3) wprowadzania zmian redakcyjnych, ktére nie wptywaja na zakres i sposéb $wiadczenia oferowanych ustug lub wykonywane czynnosci przez Bank na podstawie zawartej

Umowy.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - uzupetnienie, usuniecie lub poprawienie postanowien, ktore byty niekompletne, btedne, nie odpowiadaty funkcjonalnosciom.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat 1l ,,CA24 eBank”, § 1

1.

Bank rejestruje préby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowac¢ dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia
lub przy ponownej aktywacji CA24 Mobile.

Jezelipo odblokowaniu dostepu nastepuje trzykrotnie btedna proba Uwierzytelnienia
oraz uprzednio nie nastgpito prawidtowe uwierzytelnienie, nastepuje ponowne
zablokowanie dostepu do CA24 eBank, przy czym woéwczas odblokowanie dostepu
mozliwe jest wytacznie w placoéwce Banku.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1

S

Bank rejestruje proby Logowania sie Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob. Klient
moze odblokowa¢ dostep w placowce Banku lub za posrednictwem CA24
Infolinia. Po takim odblokowaniu, jesli Bank rejestruje trzy kolejne nieudane préoby
zalogowania, to zablokuje dostep do CA24 Mobile. W takiej sytuacji Klient moze
odblokowac¢ dostep tylko w placowce Banku.

W przypadku zablokowaniu dostepu, Bank moze usung¢ urzadzenie mobilne z listy
Urzadzen zaufanych. W takim przypadku konieczna bedzie ponowna aktywacja
CA24 Mobile przez Klienta.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, § 3. Zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych
przyczyn:
1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - wprowadzenie zmiany liczby préb (z 3 na maksymalnie 5) nieudanych préob logowania do CA24 eBank i CA24 Mobile, po ktérych Bank
zablokuje dostep do tych serwisow. Bank rozwija mechanizmy, ktore zabezpieczaja klienta przed nieuprawnionym dostepem do serwisoéw.

Rozdziat Il ,,CA24 eBank”, § 1

1.

Bank rejestruje préby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank
po zarejestrowaniu maksymalnie pieciu, nastepujagcych po sobie, niepoprawnych
prob. Klient moze odblokowadé dostep w placowce Banku, za posrednictwem CA24
Infolinia, w CA24 Mobile lub przez zmiane Hasta na stronie do logowania do CA24
eBank.

Bank ponownie blokuje dostep do CA24 eBank, jezeli po odblokowaniu dostepu
zarejestruje pieé, nastepujacych po sobie, niepoprawnych préb Uwierzytelnienia,
ktore nie byty poprzedzone poprawnym Uwierzytelnieniem. Klient moze odblokowac
dostep tylko w placowce Banku.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1

5. Bank rejestruje proby logowania i autoryzacji Klienta i blokuje dostep do CA24

Mobile po zarejestrowaniu maksymalnie pieciu, nastepujgcych po sobie
niepoprawnych préb. Klient moze odblokowac dostep w placéwce Banku,
CA24 Infolinia lub za posrednictwem CA24 eBank. Po odblokowaniu, jesli Bank
zarejestruje kolejnych piec¢ nieudanych prob Autoryzacji (bez zadnej poprawnej
w miedzyczasie), to zablokuje dostep do CA24 Mobile. W takiej sytuacji Klient
moze odblokowad dostep tylko w placoéwce Banku.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin CA24 znajda Panstwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty-be2025
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