Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie CA24, ktére wejda w zycie 23.07.2023 r.
Lista zmian w Regulaminie CA24 - REG/RBE/O1e

Obecne postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2

Brak definicji

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1, ust. 5

5. Bank moze za posrednictwem Serwisow CA24:
a) odpowiadad na wiadomosci otrzymane od Klienta,
b) przesyta¢ informacje zwigzane 2z bezpieczenstwem oraz
z wymogami technicznymi dotyczacymi Serwiséw CA24 oraz
produktéw i ustug,
c) przesyta¢ informacje marketingowe, jezeli Klient wyrazit
odpowiednie zgodly.

Rozdziat IV ,,Strefa biznesu”

Brak zapisow

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2

37) Strefa biznesu - Produkty i ustugi dla Klienta Instytucjonalnego, ktéry jest osoba fizyczna
i samodzielnie:
* prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,
* wykonuje wolny zawdd,
* uzyskuje dochody z prowadzenia dziatalnosci rolniczej lub pokrewnej (rybotéwstwo, lesnictwo,
towiectwo) badz dziatéw specjalnych produkcji rolnej;

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1, ust. 5

5. Bank moze za posrednictwem Serwisow CA24:
a) odpowiadad na wiadomosci otrzymane od Klienta,
b) przesyta¢ informacje zwigzane z bezpieczenstwem oraz z wymogami technicznymi
dotyczacymi Serwisow CA24 oraz produktdw i ustug,
c) przesytac¢informacje marketingowe, jezeliKlient wyrazitodpowiednie zgody, oile sgwymagane.

Rozdziat IV ,,Strefa biznesu”

1. W Strefie biznesu Klient ma dostep do produktow i ustug dostarczanych przez Bank i inne
podmioty. Produkty i ustugi sg swiadczone w zakresie, w jakim Bank je udostepnia.

2. Klient moze korzystac ze Strefy biznesu przez CA24 eBank i CA24 Mobile.

3. Korzystanie z produktdw i ustug innych podmiotow w Strefie biznesu moze wymagacd przekazania
danych Klienta do innych podmiotéw oraz przekierowania do ich serwisdw.

4. Przed przekazaniem danych Klienta do innego podmiotu, Bank moze poprosi¢ Klienta o zgode
na przekazanie danych.

5. Inne podmioty moga okresla¢ swoje zasady sktadania oswiadczen woli, zawierania umow
o ich produkty i ustugi oraz ustala¢ warunki korzystania z produktéw i ustug.

6. Korzystanie z produktdow i ustug innych podmiotéw moze nastepowad poza Serwisami Banku.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktdrych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa,

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - wdrozenie Strefy biznesu, w ktdrej klienci instytucjonalni majg dostep do produktéw i ustug dostarczanych przez Bank i inne podmioty.
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Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie CA24, ktére wejda w zycie 24.09.2023 r.
Lista zmian w Regulaminie CA24 - REG/RBE/O1f

Obecne postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2

9) CA24 Mobile - Jeden z Serwisdw CA24, dostepny przez sied Internet za pomoca
Aplikacji mobilnej; Bank moze udostepnia¢ w tym samym czasie dwie rdzne
aplikacje CA24 Mobile:
¢« dotychczasowag aplikacje - aplikacje CA24 Mobile wdrozong przez Bank

w 2016 roku,
¢ nowa aplikacje - aplikacje CA24 Mobile wdrazang przez Bank w 2022 roku;

15) Hasto mobilne - cigg cyfr ustalany przez Klienta umozliwiajacy Uwierzytelnienie
w dotychczasowej aplikacji CA24 Mobile;

26) PIN mobilny - ciag cyfr, ktéry stuzy do:
¢ autoryzacji dyspozycji w dotychczasowej aplikacji CA24 Mobile,
¢ uwierzytelnienia i autoryzacji dyspozycji w nowej aplikacji CA24 Mobile;

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 6

6. W ramach serwisu CA24 eBank Bank moze przekazywac Klientowi informacje
o zmianach Umowy oraz innych umow, w tym regulamindw, tabel optat i prowizji
lub tabel oprocentowania.

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 12

12. Limity kwotowe dladotychczasowej aplikacji CA24 Mobile nie mogg by¢ wieksze
od analogicznych limitow w CA24 eBank.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 2 ust. 2

2. Jezeli Klient zmieni numer Telefonu do autoryzacji to Bank:

a) dezaktywuje wszystkie Aplikacje mobilne,

b) wysle Jednorazowe hasto statyczne na nowy numer Telefonu do autoryzaciji.
Dotyczy to dotychczasowej Aplikacji mobilnej.

Rozdziat 1ll ,,CA24 eBank”, § 3 ust. 3

3. Katalog Dyspozycji wymagajgcych Silnego uwierzytelnienia moze ulec zmianie.
Bank poinformuje o zmianie katalogu Dyspozycji w CA24 eBank oraz na Stronie
internetowe].

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2

9) CA24 Mobile - Jeden z Serwisdw CA24, dostepny przez sied Internet za pomoca
Aplikacji mobilnej;

25) PIN mobilny - cigg cyfr, ktdory stuzy do uwierzytelnienia i autoryzacji dyspozyciji
w aplikacji CA24 Mobile;

Definicja ,,Hasto mobilne” - usuniete

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 6

6. W ramach serwisu CA24 eBank i CA24 Mobile Bank moze przekazywacé Klientowi
informacje o zmianach Umowy oraz innych umow, w tym regulaminéw, tabel optat
i prowizji lub tabel oprocentowania.

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 12

12. Limity kwotowe dla aplikacji CA24 Mobile nie mogg by¢ wieksze od analogicznych
limitow w CA24 eBank.

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 2 ust. 2

2. Jesli Klient zmieni numer Telefonu do autoryzacji, to Bank dezaktywuje CA24 Mobile
na wszystkich urzadzeniach. Aby korzysta¢ z CA24 Mobile, Klient musi ponownie
ja aktywowad.

Rozdziat Il ,,CA24 eBank”, § 3 ust. 3

3. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji, w tym wymagajacych Silnego
uwierzytelnienia. Bank informuje o zmianie katalogu Dyspozycji w CA24 eBank,
w CA24 Mobile oraz na Stronie internetowe;.
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Obecne postanowienie

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, § 1 ust 1-2

1. Klient moze korzysta¢ z CA24 Mobile, jesli zainstaluje i aktywuje aplikacje
CA24 Mobile.

W okresie przejsciowym Bank bedzie udostepnia¢ dwie rézne aplikacje
CA24 Mobile. Klient bedzie mégt mie¢ aktywna tylko jedna z nich.

Po aktywacji nowej aplikacji CA24 Mobile, dotychczasowa zostanie
dezaktywowana. i

Bank poinformuje przez CA24 eBank oraz na Stronie internetowej o:
a) udostepnieniu nowej aplikacji CA24 Mobile,
b) zakonczeniu funkcjonowania dotychczasowej aplikacji CA24 Mobile.

2. Podczas aktywacji CA24 Mobile Klient ustala:
a) Hasto mobilne i PIN Mobilny - jesli
CA24 Mobile,
b) PIN Mobilny - jesli aktywuje nowa aplikacje CA24 Mobile.
W trakcie aktywacji aplikacji CA24 Mobile Bank wysyta Klientowi kod SMS,
ktérym Klient potwierdza ustalenie PINu Mobilnego. 5

aktywuje dotychczasowa aplikacje

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, § 1 ust. 7

7. Klient moze zmieni¢ w CA24 Mobile PIN mobilny (i hasto mobilne jesli zostato
nadane). Jezeli Klient nie pamieta PINu mobilnego lub hasta mobilnego (jesli
to hasto zostato nadane), musi ponownie aktywowac¢ CA24 Mobile.

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, § 2, ust. 4

4. Katalog Dyspozycji, w tym wymagajacych Silnego uwierzytelnienia, moze ulec
zmianie. Bank poinformuje o zmianie katalogu Dyspozycji w CA24 eBank oraz
na Stronie internetowej.

Rozdziat Xl ,,Pozostate postanowienia”, § 1 ust. 2

2. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji oraz prac
technicznych skutkujgcych okresowymi przerwami w dostepie do Serwisow
CA24 Ilub do wybranych ich funkcjonalnosci. Bank informuje o przerwach
w CA24 eBank oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat Xl ,,Pozostate postanowienia”, § 1 ust. 3

3. O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje
Klientow w CA24 eBank oraz na Stronie internetowe;.

Zmienione postanowienie

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1 ust. 1-2

1. Klient moze korzysta¢ z CA24 Mobile, jesli zainstaluje i aktywuje aplikacje
CA24 Mobile.

2. Podczas aktywacji CA24 Mobile Klient ustala PIN Mobilny. Bank wysyta Klientowi
SMS-em kod, ktorym Klient potwierdza:
a) ustalenie PIN-u Mobilnego,
b) aktywacje aplikacji.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 1 ust. 7

7. Klient moze zmieni¢ PIN mobilny w CA24 Mobile. Jezeli Klient nie pamieta
PIN-u mobilnego, musi ponownie aktywowac¢ CA24 Mobile.

Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 2 ust. 4

4. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia.
Bank informuje o zmianie katalogu Dyspozycji w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz
na Stronie internetowej.

Rozdziat Xlll ,,Pozostate postanowienia”, § 1 ust. 2

2. Bank ma prawo do przeprowadzania modernizacji oraz prac technicznych, ktére
skutkujg okresowymi przerwami w dostepie do Serwisdw CA24 lub do wybranych
ich funkcjonalnosci. Bank informuje o przerwach w CA24 eBank, w CA24 Mobile
oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat XIlll ,,Pozostate postanowienia”, § 1 ust. 3

3. O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje
Klientow w CA24 eBank, w CA24 Mobile oraz na Stronie internetowej.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktdérych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - Bank wdrozyt w 2022 roku nowg aplikacje mobilng CA24 Mobile, o czym informowat klientéw.
Dotychczasowa aplikacja zostata wytaczona i klienci nie moga juz z niej korzysta¢. W zwigzku z tym Bank usuwa zapisy, ktdore dotyczyty dotychczasowej aplikacji oraz okresu
przejsciowego, gdy funkcjonowaty dwie wersje aplikacji. Dodanie CA24 Mobile jako kanatu, w ktérym Bank bedzie przekazywac informacje zwigzane z serwisami CA24.

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile” Rozdziat V ,,CA24 Mobile”, § 3

Brak zapisow 1. Bank moze wysytaé¢ do Klienta powiadomienia tzw. powiadomienia push

na urzadzenie, na ktérym Klient ma aktywna CA24 Mobile.

2. Klient moze wtaczy¢ lub wytaczy¢ powiadomienia w CA24 Mobile.

3. Bank udostepnia na Stronie internetowej informacje o:
a) zdarzeniach, dla ktérych Bank wysyta powiadomienia,
b) rachunkach, dla ktérych Klient moze wtaczyé powiadomienia,
c) jaka role musi miec¢ Klient do rachunku, aby méc wtaczyé powiadomienia.

4. Bank wysyta powiadomienie niezwtocznie po zdarzeniu.

5. Bank moze zmieni¢ katalog powiadomien. Bank informuje o zmianie katalogu
powiadomiernn w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz na Stronie internetowej.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych
przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktorych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - dodanie nowej ustugi powiadomien push w CA24 Mobile
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Brak zapisow VIIl. Kantor Credit Agricole

W okresie przejsciowym Bank udostepnia Kantor Credit Agricole na podstawie odrebnego Regulaminu. Po jego zakonczeniu
Klient bedzie mdgt korzysta¢ z Kantoru Credit Agricole na podstawie Regulaminu CA24. Bank poinformuje o tej zmianie przez
CA24 Mobile oraz na Stronie internetowej.

—_

Klient moze w ramach Kantoru wymienia¢ waluty - czyli kupowac od Banku jednag walute i sprzedawa¢ mu inna.
Klient moze korzystac¢ z Kantoru w CA24 Mobile i CA24 eBank.

Aby moc korzystac z Kantoru, Klient musi:

a) dysponowac rachunkami w walutach, miedzy ktérymi chce wymienié¢ pienigdze,

b) miec¢ dostep do tych rachunkéw przez CA24 Mobile lub CA24 eBank.

Rodzaje kont, w ramach ktérych Bank udostepnia Kantor, znajduje sie na Stronie internetowe;.

Klient moze wymienia¢ waluty tylko miedzy grupami rachunkéw:

i Jakie rachunki i Rachunki, miedzy ktérymi Klient moze wymieni¢ walute
rachunki gtéwne i walutowe w ramach kont miedzy wszystkimi rachunkami prowadzonymi w ramach dowolnego konta 5
dla 0s6b fizycznych dla 0s6b fizycznych

rachunek gtéwny i rachunki walutowe w ramach tylko miedzy rachunkami prowadzonymi dla danego konta Biznes
i kont Biznes i

Bank prezentuje Klientowi kurs wymiany w kantorze. Bank zastosuje ten kurs, jesli Klient zdecyduje sie wymieni¢ waluty.

Gdy Bank wykonuje wymiane walut, to pobiera pienigdze z jednego rachunku (obcigzenie), a Srodki w wymienionej walucie przekazuje
na drugi rachunek (uznanie). Klient wskazuje te rachunki.

Kwoty, jakie Klient chce wymieni¢, musza by¢ wieksze niz jedna jednostka kazdej z walut - waluty, ktéra Klient sprzedaje i waluty,
ktora Klient kupuje.

Gdy Klient wprowadzi dane do wymiany waluty, Bank pokaze mu ostateczny kurs wymiany. Klient musi potwierdzi¢ te Dyspozycje
w czasie, ktéry Bank pokazuje na ekranie. Jesli tego nie zrobi, Bank nie zrealizuje tej wymiany. Bank realizuje wymiane od razu
po potwierdzeniu Dyspozyciji.

10. Wszystkie transakcje, ktore wynikty z wymiany walut, znajdujg sie w historii rachunku i na wyciggu z konta.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznosé faktyczna zmiany - objecie postanowieniami regulaminu funkcjonalnosci oferowanej przez bank Kantoru Credit Agricole.
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Obecne postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2

46)Urzadzenie zaufane - Urzgdzenie mobilne, na ktérym zostata aktywowana Aplikacja
mobilna / komputer, tablet lub inne;

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 3 ust. 5

5. Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Klienta podania co najmniej
dwdch elementéw z kategorii:
a) wiedza, np. Hasto do CA24 eBank, PIN mobilny,
b) posiadanie, np. Token sprzetowy,
c) cechy Klienta, np. Dane biometryczne.

Rozdziat Il ,,CA24 eBank”, § 1

1.  Klient moze korzysta¢ z CA24 eBank po identyfikacji za pomocga Identyfikatora oraz
po Uwierzytelnieniu za pomoca Hasta do CA24 eBank. Klient moze samodzielnie
utworzyé wtasny ldentyfikator za pomocg CA24 eBank.

2. Podczas pierwszego Logowania w CA24 eBank Klient zmienia Jednorazowe hasto
statyczneoraz zgodnie z zasadami bezpieczenstwa wskazanymi w rozdziale IX.

3. Bank zaleca okresowg zmiane Hasta statycznego wyswietlajgc odpowiedni
komunikat w CA24 eBank.

4. Podczas pierwszego Logowania do CA24 eBank Klient wybiera Obrazek
bezpieczenstwa, ktéry jest wyswietlany podczas kazdego Logowania.

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, § 1 ust. 4

4. Bank ustala maksymalng liczbe Urzadzen zaufanych dla Klienta i informuje o niej
na Stronie internetowej.

Rozdziat IX ,,Zasady bezpieczernstwa i warunki techniczne”, § 1 ust. 3-4

3. Klient zobowiagzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem, oraz
nieujawniania i nieudostepniania osobom nieuprawnionym swoich danych
uwierzytelniajgcych oraz urzadzen stuzacych do korzystania z Serwiséow CA24.
W szczegdlnosci sa to:

a) ldentyfikatory,

b) Hasta,

c) PINy,

d) kod BLIK,

e) Telekod,

f) Token sprzetowy i jego numer,

9) telefon wskazany do wysytki Haset SMS,
h) Urzadzenie zaufane,

i) Dane biometryczne.

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2

46)Urzadzenie zaufane - Urzadzenie mobilne, na ktérym Klient aktywowat
CA24 Mobile lub przegladarka internetowa na danym urzadzeniu, z ktérej Klient
loguje sie do CA24 eBank. Stuzy jako element Silnego uwierzytelnienia. Bank
poinformuje przez CA24 eBank oraz na Stronie internetowej od kiedy bedzie
mozliwe dodawanie przegladarki do Urzgdzen zaufanych;

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 3 ust. 5

5. Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Klienta podania co najmniej
dwodch elementéw z kategorii:
a) wiedza, np. Hasto do CA24 eBank, PIN mobilny,
b) posiadanie, np. Token sprzetowy, Urzadzenie zaufane,
c) cechy Klienta, np. Dane biometryczne.

Rozdziat Ill ,,CA24 eBank”, § 1

1.  Klient moze korzysta¢ z CA24 eBank po zalogowaniu.

2. Kilient loguje sie za pomoca ldentyfikatora oraz Hasta do CA24 eBank. Bank nadaje
Klientowi ldentyfikator, natomiast Klient moze samodzielnie utworzyé wtasny
ldentyfikator w CA24 eBank.

3. Podczas pierwszego logowania do CA24 eBank Klient ustala swoje Hasto
do CA24 eBank i wybiera Obrazek bezpieczenstwa.

4. Urzadzenie, z ktorego Klient loguje sie do CA24 Bank, moze zosta¢ zapamietane
jako Urzadzenie zaufane. Klient moze zarzadzac listg Urzadzen zaufanych.

5. Bank informuje na Stronie internetowej, ile Urzadzen zaufanych moze miec Klient.

Rozdzial V ,,CA24 Mobile”, § 1ust. 4

4, Bank informuje na Stronie internetowej, ile Urzadzen zaufanych moze miec¢ Klient.

Rozdziat Xl ,,Zasady bezpieczernstwa i warunki techniczne”, § 1 ust. 3-4

3. Klient zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem, oraz
nieujawniania i nieudostepniania osobom nieuprawnionym swoich danych
uwierzytelniajgcych, urzgdzen autoryzacyjnych oraz stuzacych do korzystania
z Serwisow CA24. W szczegdlnosci sa to:

a) ldentyfikator,

b) Hasto,

c) PIN,

d) kod BLIK,

e) Telekod,

f) Token sprzetowy i jego numer,

g) telefon wskazany do wysytki Haset SMS,
h) Urzadzenie zaufane,

i) Dane biometryczne.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

4. Jezeli Klient uzyska informacje lub bedzie miat podejrzenie, ze dane lub urzadzenia 4. Jezeli Klient uzyska informacje lub bedzie miat podejrzenie, ze dane lub urzadzenia
wskazane w ust. 3:

a)

zostaty utracone, skradzione, przywtaszczone,

b) doszto do ich nieuprawnionego uzycia,
c) doszto do uzyskania nieuprawnionego dostepu do nich.
zobowigzany jest do natychmiastowego podjecia dziatan adekwatnych

d)
e)
)

9

do zdarzenia, np.:

zmiany haset lub PIN6w,

czasowego zablokowania Serwisow CA24,

usuniecia Urzadzenia mobilnego z listy Urzadzen zaufanych,
poinformowania Banku o zaistniatym zdarzeniu.

Rozdziat IX ,,Zasady bezpieczernstwa i warunki techniczne”, & 1 ust. 6

6. Klient jest zobowigzany do:

a)
b)

©)
d)

)

)

9D

h)

weryfikacjisald Rachunkdw przy Logowaniudo Serwiséow CA24, rekomendowane

nie rzadziej niz raz w miesigcu,

weryfikacji daty i godziny ostatniego Logowania widocznych w Serwisach

CA24 oraz do poinformowania Banku o kazdym zauwazonym Logowaniu przez

osoby nieuprawnione,

okresowej weryfikacji historii Rachunkow (wyciggdw),

poinformowania Banku o wszelkich stwierdzonych przez Klienta

nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie Logowania do Serwiséw CA24,

takich jak nietypowe komunikaty, powiadomienia lub prosby o podanie danych

osobowych, lub dodatkowe pola z pytaniem o Hasta SMS, lub wskazanie Tokena

sprzetowego czy wyswietlenie nieprawidtowego Obrazka bezpieczenstwa,

nietgczenia sie z CA24 eBank z wykorzystaniem linkdw, ktérych pochodzenie

nie jest znane,

nieuzywania do potgczenia z Serwisami CA24 urzadzen publicznie dostepnych,

w przypadku ktérych Klient nie ma wptywu na oprogramowanie znajdujace

sie na tych urzadzeniach,

sprawdzania przed Logowaniem:

i) poprawnosci adresu strony logowania,

ii) czy korzysta z potaczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat
serwera Banku,

iii) danych podmiotu uwierzytelniajgcego,

iv) innych cech witryny Banku potwierdzajacych jej autentycznosc,

wylogowania sie z Serwisu CA24 w przypadku zakonczenia korzystania z niego

oraz w przypadku chwilowej nieobecnosci przy urzadzeniu,

nalezytego zabezpieczenia urzadzen, oprogramowania i sieci

telekomunikacyjnych, z wykorzystaniem ktérych uzyskuje dostep do Serwiséw

CA24,

wskazane w ust. 3:

a)
b)
c)

zobowigzany

d)
e)
1))

9)

zostaty utracone, skradzione, przywtaszczone,

doszto do ich nieuprawnionego uzycia,

doszto do uzyskania nieuprawnionego dostepu do nich,
jest do natychmiastowego podjecia
do zdarzenia, np.:

zmiany haset lub PIN-Ow,

zablokowania dostepu do Serwiséw CA24,

usuniecia Urzadzenia mobilnego lub przegladarki z listy Urzadzen zaufanych,
poinformowania Banku o zaistniatym zdarzeniu.

dziatan adekwatnych

Rozdziat Xl ,,Zasady bezpieczenstwa i warunki techniczne”, & 1 ust. 6

6. Klient jest zobowigzany do:

a)
b)

c)
)

€)

f)

@D

h)
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weryfikacji sald Rachunkdw przy Logowaniu do Serwisdw CA24, najlepiej

nie rzadziej niz raz w miesiacu,

weryfikacji daty i godziny ostatniego Logowania widocznych w Serwisach

CA24 oraz do poinformowania Banku o kazdym zauwazonym Logowaniu przez

osoby nieuprawnione,

okresowej weryfikacji historii Rachunkdéw (wycigagow),

poinformowania Banku o wszelkich stwierdzonych przez Kilienta

nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie Logowania do Serwiséw CA24,

takich jak nietypowe komunikaty, powiadomienia lub prosby o podanie danych

osobowych |lub dodatkowe pola z pytaniem o Hasto SMS, wskazanie Tokena

sprzetowego czy wyswietlenie nieprawidtowego Obrazka bezpieczenstwa,

nietgczenia sie z CA24 eBank z wykorzystaniem linkéw, ktérych pochodzenie

nie jest znane,

nieuzywania do potaczenia z Serwisami CA24 urzadzen publicznie dostepnych,

w przypadku ktérych Klient nie ma wptywu na oprogramowanie znajdujace

sie na tych urzadzeniach,

sprawdzania przed Logowaniem:

i) poprawnosci adresu strony logowania,

ii) czy korzysta z potaczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat
serwera Banku,

iii) danych podmiotu certyfikujgcego,

iv) innych cech witryny Banku potwierdzajacych jej autentycznosc,

wylogowania sie z Serwisu CA24 w przypadku zakonczenia korzystania z niego

oraz w przypadku chwilowej nieobecnosci przy urzadzeniu,

nalezytego zabezpieczenia urzadzen, oprogramowania i sieci

telekomunikacyjnych, z wykorzystaniem ktérych uzyskuje dostep do Serwiséw

CA24,



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

j) ochrony urzadzen, oprogramowania i sieci telekomunikacyjnych przed j) ochronyurzadzen, oprogramowaniaisiecitelekomunikacyjnych przed ztosliwym
ztosliwym oprogramowaniem lub dostepem osdb nieuprawnionych, poprzez: oprogramowaniem lub dostepem osdb nieuprawnionych, nieinstalowanie
i) instalowanie na urzadzeniach wytacznie legalnego oprogramowania, oprogramowania nieznanego pochodzenia,
jego biezacej aktualizacji i instalacji poprawek zgodnie z zaleceniami ey TTTTTTTImtsesessesesteosessessesseoseon
producentow, : Bank nigdy nie wymaga zainstalowania Zadnego dodatkowego:
ii) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz stosowanie - oprogramowania.
zapory sieciowej (tzw. firewall), i °  Bank udostepnia aplikacje CA24 Mobile wytacznie w autoryzowanych
iii) nieinstalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia lub nieznanej sklepach z aplikacjami mobilnymi.
funkcji. e T S S
k)| korzystania z Serwiséw CA24 zgodnie z zawarta Umowa | RegLlaminem: k) korzystania z Serwiséw CA24 zgodnie z zawarta Umowa i Regulaminem.
Rozdziat IX ,,Zasady bezpieczenstwa i warunki techniczne”, & 1 Rozdziat Xl ,,Zasady bezpieczenstwa i warunki techniczne”, & 1 ust. 8
Brak zapisow 8. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze usunaé¢ urzadzenie Klienta z listy

Urzadzen zaufanych.
Rozdziat IX ,,Zasady bezpieczernstwa i warunki techniczne”, § 1 ust. 8 Rozdziat Xl ,,Zasady bezpieczenstwa i warunki techniczne”, & 1 ust. 9

8. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej 9. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonicznie o zablokowaniu dostepu i dalszych dziataniach. lub telefonicznie lub SMS-em o zablokowaniu dostepu i dalszych dziataniach.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktdrych nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - aktualizacja postanowien w zakresie obecnie stosowanych zasad bezpieczeristwa
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Obecne postanowienie

Rozdziat V ,,BLIK”, § 2

1. Klient moze ptaci¢ BLIKiem za towary i
i w internecie:

Rodzaj transakcji | Sposob wykonania i autoryzacji transakcji

..........................................................................................................................................................

ustugi w punktach stacjonarnych

i Ptatnos¢ z wykorzystaniem kodu BLIK: .
i Klient podaje sprzedawcy kod BLIK Iub sam wpisuje i
igo na terminalu, a nastepnie potwierdza transakcje PINem i
Mobilnym w CA24 Mobile. l

Zblizeniowo:
i Klient odblokowuje urzadzenie mobilne i zbliza je do terminala.

Ptatnos¢ Klient wpisuje w oknie przegladarki kod BLIK, a nastepnie |
i winternecie i potwierdza transakcje PINem Mobilnym w CA24 Mobile.

Ptatnos¢
i w punkcie
i stacjonarnym

i
i
+

Przy potwierdzeniu w CA24 Mobile PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany. Taka :
sytuacja moze wynikac z kwoty operacji, liczby wykonanych ptatnosci BLIK przez
Klienta danego dnia, wtaczonych Szybkich ptatnosci, zapisania przegladarki
i strony jako zaufane dla ptatnosci BLIK.

I Kwota transakcji dla ktdrej nie bedzie wymagany PIN Mobilny - do 50 zi, a liczba |
transakcji to 3 danego dnia.

Bank udostepnia informacje o kwocie operacji i liczbie wykonanych ptatnosci
BLIK, dla ktérych nie bedzie wymagane podanie PINu Mobilnego, na Stronie |
internetowe. !

2. Klient moze wyptacac i wptacac srodki BLIKiem bez uzycia karty ptatnicze;j:

Rodzaj transakcji Sposdb wykonania i autoryzacji transakcji

iKIient wybiera opcje wyptaty BLIK w bankomacie, wprowadzai
i kwote wyptaty, wpisuje kod BLIK i potwierdza transakcje PINem i
Mobilnym w CA24 Mobile. :

wyptata
i w bankomacie

Zmienione postanowienie

Rozdziat VI ,,BLIK”, § 2

1. Klient moze ptaci¢ BLIKIEM za towary i
i w internecie:

ustugi w punktach stacjonarnych

..........................................................................................................................................................

i Ptatnosc¢ i Ptatnosé¢ z wykorzystaniem kodu BLIK: :
i w punkcie i Klient podaje sprzedawcy kod BLIK Iub sam wpisuje |
i stacjonarnym igo na terminalu, a nastepnie potwierdza transakcje PIN- |
: i em Mobilnym w CA24 Mobile. i

Zblizeniowo:
i Klient odblokowuje urzgdzenie mobilne i zbliza je do terminala.

Ptatnosé Klient wpisuje w oknie przegladarki kod BLIK, a nastepnie
i w internecie i potwierdza transakcje PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile. :

Przy potwierdzeniu w CA24 Mobile PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany. Bank
informuje na Stronie internetowej, w jakich przypadkach PIN Mobilny moze i
nie by¢ wymagany. i

Taka sytuacja moze wynikac¢ z kwoty operacji, liczby wykonanych ptatnosci BLIK
przez Klienta danego dnia, wtgczonych Szybkich ptatnosci. ;

2. Klient moze wyptacac i wptacac srodki BLIKIEM:

Rodzaj transakcji Sposdb wykonania i autoryzacji transakcji

Klient wybiera opcje wyptaty BLIK w bankomacie, wprowadzai
: kwote wyptaty, wpisuje kod BLIK i autoryzuje Dyspozycje PIN- :
em Mobilnym w CA24 Mobile.

Klient wybiera opcje wptaty BLIK we wptatomacie, wpisuje
kod BLIK i autoryzuje Dyspozycje PIN-em Mobilnym
w CA24 Mobile, wprowadza we wptatomacie kwote wptaty
i wptaca srodki zgodnie z instrukcja, jaka sie pojawia na ekranie
wptatomatu.

wyptata
i w bankomacie

wptata
we wptatomacie

Klient wybiera opcje wptaty BLIK we wptatomacie, wprowadza
i kwote wptaty, wpisuje kod BLIK i potwierdza transakcje PINem i
i Mobilnym w CA24 Mobile.

wptata
i we wptatomacie

3. Klient moze zleci¢ przelew na telefon BLIK:

..............................................................................................................................................

3. Klient moze zleci¢ przelew na telefon BLIK:

Rodzaj transakcji Sposob wykonania i autoryzacji transakcji

Klient wprowadza numer telefonu lub wybiera go z zapisanych
i na urzadzeniu, wprowadza kwote przelewu i autoryzuje transakcje |
i PIN-em Mobilnym. ;

Przelew
i na telefon BLIK

Klient wprowadza numer telefonu lub wybiera go z zapisanych
na urzadzeniu, wprowadza kwote przelewu i potwierdza
transakcje PINem Mobilnym.
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Obecne postanowienie

4. Aby otrzymac Przelew na telefon BLIK oraz korzysta¢ z ustugi Prosby o przelew 4.

BLIK, Klient musi mie¢ w systemie BLIK numer telefonu powigzany z rachunkiem.
5. Jesli Klient otrzyma Prosbe o przelew BLIK i ja akceptuje, autoryzuje jg w taki
sam sposodb jak Przelew na telefon BLIK.
6. Jesli Klient nie akceptuje Prosby o przelew BLIK, moze jg odrzuci¢ lub poczekad
az ona wygasnie.

Bank udostepnia na Stronie internetowe;j:
* informacje, po jakim czasie wygasajg Prosby o przelew BLIK,
I < jaka jest maksymalna kwota w ramach Prosby o przelew BLIK,
*  maksymalna liczbe odbiorcéw, do ktérych mozna jednoczesnie wystac Prosbe
o przelew BLIK.

Zmienione postanowienie

Aby otrzymacd Przelew na telefon BLIK oraz korzysta¢ z ustugi Prosby o przelew

BLIK, Klient musi mie¢ podany w systemie BLIK numer telefonu powigzany

z rachunkiem.

5. Jesli Klient otrzymat Prosbe o przelew BLIK i jg akceptuje, autoryzuje ja w taki
sam sposob, jak Przelew na telefon BLIK.

6. Jesli Klient nie akceptuje Prosby o przelew BLIK, moze jg odrzuci¢ lub poczekad,

az ona wygasnie.

Bank udostepnia na Stronie internetowej:
* informacje, po jakim czasie wygasajg Prosby o przelew BLIK,
e jaka jest maksymalna kwota w ramach Prosby o przelew BLIK,

* ile Klient moze wysta¢ Présb o przelew BLIK w jednym dniu.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

1) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe

Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie z zawartg Umowa

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - zmiany w zakresie bezpieczenstwa i uwierzytelniania transakcji BLIK

Obecne postanowienie

Rozdziat | ,Postanowienia ogdlne”, § 2

14) Hasto do CA24 eBank - cigg znakdw ustalany przez Klienta umozliwiajacy
Uwierzytelnienie w CA24 eBank oraz aktywacje dotychczasowej Aplikacji mobilnej;

17) ldentyfikator (Klienta) - ciag znakdw, przypisany indywidualnie do Klienta, ktory
stuzy do identyfikacji w CA24 eBank oraz do aktywacji Aplikacji mobilnej;

18) Jednorazowe hasto statyczne - losowy cigg cyfr, ktory Bank generuje i wysyta
w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta Telefon do autoryzacji. Stuzy
do jednorazowego Uwierzytelnienia w CA24 eBank;

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 7f)

7. Sktadanie Dyspozycji dotyczacych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez
nastepujace limity kwotowe, odrebne dla kazdego z Serwiséw CA24:
™)
f) maksymalne limity dzienne dla transakcji BLIK - sg ustalane przez Bank
i stanowig gdérng granice dla wartosci limitu dziennego,

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, § 2

14) Hasto do CA24 eBank - cigg znakdw ustalany przez Klienta umozliwiajacy
Uwierzytelnienie w CA24 eBank oraz aktywacje dotychczasowej Aplikacji mobilnej;

16) Identyfikator (Klienta), Login - ciag znakow, przypisany indywidualnie do Klienta,
ktory stuzy do identyfikacji w CA24 eBank oraz do aktywacji Aplikacji mobilnej;

17) Jednorazowe hasto do CA24 eBank - losowy cigg cyfr, ktdry Bank generuje i wysyta
w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta Telefon do autoryzacji. Stuzy
do jednorazowego Uwierzytelnienia w CA24 eBank;

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 7f)

7. Sktadanie Dyspozycji dotyczgcych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez
nastepujace limity kwotowe, odrebne dla kazdego z Serwiséw CA24:
)
f) maksymalne limity dzienne dla transakcji BLIK - sg ustalane przez Bank
i stanowig gdérng granice dla wartosci limitu dziennego dla transakcji BLIK,
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 8

8. Domysinelimity sq ustalane przez Bank w momencie udostepniania danego Rachunku
w Serwisie CA24. Dla Klienta instytucjonalnego domysine limity wynosza O (zero).
Klient bedacy jednoczesnie Posiadaczem danego Rachunku moze w dowolnym
momencie modyfikowad limity, z wytaczeniem maksymalnego limitu dziennego.
Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego,
moze modyfikowaé swoje limity wytgcznie w granicach limitéw, ktore sg okreslone
w Karcie Wzordw Podpisdw. Klient nie bedacy Posiadaczem danego Rachunku moze
modyfikowacé wytacznie limit pojedynczej transakcji w granicach okreslonych przez
maksymalny limit pojedynczej transakcji.

Rozdziat 11l ,,CA24 eBank”, § 2 ust. 1

1. Trzykrotna btedna préba Uwierzytelnienia powoduje zablokowanie dostepu do eBank
CA24. Odblokowanie dostepu jest mozliwe w placdwce Banku lub za posrednictwem
CA24 Infolinia.

Rozdziat 1ll ,,CA24 eBank”, § 2 ust. 4

4. Jezeli Klient nie pamieta Hasta do CA24 eBank, moze zamowi¢ Jednorazowe hasto
statyczne na stronie do logowania do CA24 eBank, w CA24 Infolinia lub w placdéwce
Banku, Nadane hasto wymaga zmiany po pierwszym Logowaniu.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, § 2 ust. 1

1.  Trzykrotne btedne wprowadzenie Telekodu powoduje zablokowanie dostepu
do CA24 Infolinia. Odblokowanie dostepu jest mozliwe w placowce Banku
lub za posrednictwem CA24 eBank.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, § 2 ust. 3-4

3. Klient ma mozliwos¢ zmiany Telekodu w CA24 eBank, w CA24 Mobile oraz podczas
kontaktu telefonicznego z doradcg Banku, po prawidtowym Uwierzytelnieniu.

4. Jezeli Klient nie pamieta Telekodu, moze zamoéwi¢ Jednorazowy telekod
w CA24 eBank, w CA24 Mobile oraz w placéwce Banku.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, § 3 ust. 2

2. Ztozenie Dyspozycji za posrednictwem pracownika Banku wymaga ustnego
potwierdzenia przez Klienta poprawnosci przyjecia Dyspozycji po odczytaniu
jej tresci przez pracownika.

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, § 1 ust. 8

8. Domyslne limity sa ustalane przez Bank w momencie udostepniania danego
Rachunku w Serwisie CA24. Dla Klienta instytucjonalnego domysline limity wynosza
O (zero). Klient bedacy jednoczesnie Posiadaczem danego Rachunku moze
w dowolnym momencie modyfikowac limity, z wytaczeniem maksymalnego limitu
dziennego i maksymalnego limitu dziennego dla transakcji BLIK. Osoba uprawniona
do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze modyfikowac¢ swoje
limity wytacznie w granicach limitdow, ktdre sg okreslone w Karcie Wzoréw Podpisow.
Klient nie bedacy Posiadaczem danego Rachunku moze modyfikowac wytacznie limit
pojedynczej transakcji w granicach okreslonych przez maksymalny limit pojedynczej
transakcji.

Rozdziat 1l ,,CA24 eBank”, § 2 ust. 1

1.  Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych prob. Klient moze
odblokowac¢ dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia lub przy
ponownej aktywacji CA24 Mobile.

Rozdziat 1l ,,CA24 eBank”, § 2 ust. 4

4. Jezeli Klient nie pamieta Hasta do CA24 eBank, moze zamodwi¢ jednorazowe
Hasto do CA24 eBank na stronie do logowania do CA24 eBank, w CA24 Infolinia
lub w placéwce Banku, Nadane hasto wymaga zmiany po pierwszym Logowaniu.

Rozdziat VIII ,,CA24 Infolinia”, § 2 ust. 1

1.  Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 Infolinia
po zarejestrowaniu trzech, nastepujgcych po sobie, niepoprawnych proéb. Klient
moze odblokowac dostep w placéwce Banku, w CA24 Mobile lub CA24 eBank.

Rozdziat VIII ,,CA24 Infolinia”, § 2 ust. 3-4

3. Klient ma mozliwos¢ zmiany Telekodu w IVR lub przez automatycznego doradce
(telebot) po prawidtowym Uwierzytelnieniu.

4. Jezeli Klient nie pamieta Telekodu lub chce go zmieni¢, moze w CA24 eBank,
CA24 Mobile, w CA24 Infolinia przez doradce lub przez automatycznego doradce
(Telebot) oraz w placéwce Banku zamowié¢ Jednorazowy kod do ustalenia nowego
Telekodu.

Rozdziat VIII ,,CA24 Infolinia”, § 3 ust. 2

2. Klientmozesktadac¢DyspozycjezaposrednictwemdoradcyBankulubautomatycznego
doradcy (Telebot). Doradca odczytuje tresé¢ Dyspozyciji, a Klient ustnie potwierdza
jej poprawnosc.
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Obecne postanowienie

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, § 3, ust. 6

6. Katalog Dyspozycji, w tym wymagajgcych Silnego uwierzytelnienia, moze ulec
zmianie. Bank poinformuje o zmianie katalogu Dyspozycji w CA24 eBank oraz
na Stronie internetowe;.

Rozdziat VIl ,,CA24 SMS”, § 2 ust. 7-8

7. Katalog powiadomiern moze ulec zmianie. Bank poinformuje o zmianie katalogu
powiadomiern w CA24 eBank oraz na Stronie internetowej.

8. Bank jest uprawniony do przesytania Klientowi powiadomien o ztozeniu Dyspozycji
bedacej zleceniem ptatniczym, jezeli jego wartosc¢ przekracza ustalong przez Bank
kwote lub w innych przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, nawet
jezeli Klient nie ztozy Dyspozycji uruchomienia CA24 SMS.

Rozdziat IX ,,Zasady bezpieczernstwa oraz odpowiedzialnosé”, & 1 ust. 11

1. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w zakresie opisanym w ust.10,
gdy:
a) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych
lub urzadzen stuzacych do korzystania z Serwisow CA24, o ktérych mowa
w ust. 3, przed wykonaniem zlecenia ptatniczego chyba, ze dziatat umysinie lub
b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem
lub zaniechaniem ze strony pracownika Banku, lub podmiotu $wiadczacego
ustugi na rzecz Banku.

Zmienione postanowienie

Rozdziat VIII ,,CA24 Infolinia”, § 3, ust. 6

6. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia.
Bank informuje o zmianie katalogu Dyspozycji w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz
na Stronie internetowe;.

Rozdziat IX ,,CA24 SMS”, § 2 ust. 7-8

7. Bank moze zmieni¢ katalog powiadomien. Bank informuje o zmianie katalogu
powiadomiern w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz na Stronie internetowej.

8. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze przesyta¢ Klientowi powiadomienia
o0 zdarzeniach zwigzanych z jego rachunkiem, nawet jesli Klient nie ma aktywnego
serwisu CA24 SMS.

Rozdziat Xl ,,Zasady bezpieczernstwa oraz odpowiedzialnosé¢”, § 1 ust. 12

12. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w zakresie opisanym
w ust.11 gdy:
a) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych
lub urzadzen stuzgcych do korzystania z Serwisow CA24, o ktdrych mowa
w ust. 3, przed wykonaniem zlecenia ptatniczego chyba, ze dziatat umysinie lub
b) utracit dane lub ww. urzadzenia przed wykonaniem Transakcji, a to byto
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika Banku,
lub podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz Banku.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych

przyczyn:

3) wprowadzania zmian redakcyjnych, ktore nie wptywajg na zakres i sposdb swiadczenia oferowanych ustug lub wykonywane czynnosci przez Bank na podstawie zawartej

Umowy.

Okolicznosé faktyczna zmiany - uzupetnienie, usuniecie lub poprawienie postanowien, ktére byty niekompletne lub btedne.
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Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat X ,,Reklamacje”, ust. 1 Rozdziat XIlI ,,Reklamacje”, ust. 1

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra zawiera zastrzezenia dotyczace 1. Klient moze ztozyc¢ reklamacje, ktdéra zawiera zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych

ustug swiadczonych przez Bank: przez Bank:
a) ustnie: a) ustnie:
i) osobiscie w dowolnej placowce Banku, i) osobiscie w dowolnej placowce Banku,
ii) telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod numerami ii) telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod numerami telefondw: 19 019 lub
telefondw: 19 019 lub + 48 7135 49 009 (z zagranicy i z telefonow +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komodrkowych),
komorkowych), b) pisemnie:
b) pisemnie: i) listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D,
i) listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. 54-202 Wroctaw lub adres dowolnej placowki,
Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, ii) osobiscie w dowolnej placowce Banku,
ii) osobiscie w dowolnej placowce Banku, c) w formie elektroniczne;j:
c) w formie elektronicznej: i) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na Stronie internetowej,
i) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na Stronie ii) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu
internetowej, sie do CA24 eBank.

ii) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej
dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank.

Rozdziat X ,,Reklamacje”, ust. 7 Rozdziat XII ,,Reklamacje”, ust. 7

7. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez 7. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Klienta adres

Klienta adres korespondencyjny: korespondencyjny:
a) na pisSmie w postaci papierowej, a) na pismie w postaci papierowej,
b) poczta elektroniczng na wniosek Klienta, b) poczta elektroniczng - na wniosek Klienta.

¢) nainnym trwatym nosniku informacji po uzgodnieniu z Klientem.

Rozdziat X ,,Reklamacje” Rozdziat XII ,,Reklamacje”, ust. 9

Brak zapisow 9. Jesli dziatanie Banku narusza przepisy prawa, Klient moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru
Finansowego.

Podstawa prawna zmiany - Umowa CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

2) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, zmiany orzecznictwa sagddw powszechnych, wydania wytycznych, zalecen, decyzji,
rekomendacji przez instytucje nadzorcze (np. Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Narodowy Bank Polski) lub inne
wtasciwe organy, w tym organizacje ptatnicze, majgcych wptyw na postanowienia Umowy lub Regulaminu, a takze okreslajgcych zasady lub obowigzki Banku zwigzane
ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem czynnosci przez Bank.

3) wprowadzania zmian redakcyjnych, ktére nie wptywaja na zakres i sposéb swiadczenia oferowanych ustug lub wykonywane czynnosci przez Bank na podstawie zawartej
Umowy.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - aktualizacja zapisow zwigzanych ze sktadaniem reklamacji i mozliwoscig ztozenia skargi do KNF

Ponadto wprowadzone zostaty zmiany redakcyjne, ktdre nie wptywajg na zakres i sposdb swiadczenia ustug przez Bank i majg charakter porzadkowy i jezykowy lub polegaja
na dostosowaniu numeracji do zmienionych lub dodanych postanowien.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin CA24 znajda Panstwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2023

13 /13



