Tabela z najwazniejszymi zmianami optat i podpowiedziami, jak mozesz uniknac¢ lub obnizy¢ optaty dla Konta PLUS.

Prowadzenie konta (optata miesieczna) w przypadku zapewnienia
wymaganego wptywu miesigcznego i Sredniego salda na koncie

Uzytkowanie tokena

Realizacja polecen przelewodw kierowanych na rachunki
prowadzone w banku lub w systemie ELIXIR (w tym US, ZUS)
zlecone w CA24 Infolinia

Realizacja polecen przelewow kierowanych na rachunki
prowadzone w banku lub w systemie ELIXIR (w tym US, ZUS)
zlecone w placéwce banku

Realizacja przelewu ekspresowego w systemie EXPRESS ELIXIR
w CA24 eBank lub CA24 Mobile

Realizacja przelewu ekspresowego w systemie EXPRESS ELIXIR
w CA24 Infolinia lub w placéwce banku

Przyjecie dyspozycji zlecenia statego w CA24 Infolinia
lub w placéwce banku

Realizacja zlecenia statego (optata za pojedyncza ptatnosc)
na podstawie dyspozycji ztozonej w CA24 Infolinia

Woyptata gotéwki karta z pozostatych bankomatéw w Polsce
(za jedna wyptate)

Wyptata gotéwki w placéwkach innych bankow i instytucii
wyposazonych w terminale w kraju w ramach ustugi cash back

Optata miesieczna za karte w przypadku wykonania w poprzednim
miesigcu kalendarzowym transakcji bezgotéwkowych kartg
na wymagang kwote, wskazang ponizej

Optata miesieczna za karte w pozostatych przypadkach
(bez spetnienia warunku zrobienia transakcji bezgotéwkowych
karta na okreslona kwote)

Wysytka miesiecznego wyciagu z konta do klienta, ktory
ma dostep do CA24 eBank w dniu sporzadzenia wyciagu —
wysytka listem zwyktym na wniosek klienta
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Mozesz bezptatnie zmieni¢ konto na Konto dla Ciebie

Mozesz zrezygnowac z tokena i zatwierdzac operacje
w CA24 eBank za pomoca aplikacji CA24 Mobile lub przez
bezptatne hasta SMS

Mozesz bezptatnie robi¢ przelewy w serwisie CA24 eBank
i aplikacji CA24 Mobile

Mozesz robi¢ przelewy bezptatnie w serwisie CA24 eBank
i aplikacji CA24 Mobile

Mozesz robi¢ bezptatne przelewy na telefon BLIK

Mozesz robi¢ przelewy ekspresowe taniej w CA24 eBank,
w aplikacji CA24 Mobile lub korzystac¢ z bezptatnych przelewoéw
na telefon BLIK

Mozesz bezptatnie utworzy¢ zlecenie state w serwisie CA24 eBank

Jesli utworzysz zlecenie w serwisie CA24 eBank to jego realizacja
tez bedzie bezptatna

Mozesz bezptatnie wyptacac¢ gotéwke z bankomatéw w naszych
placéwkach

Mozesz bezptatnie wyptaca¢ gotdwke z bankomatéw w naszych
placéwkach

Mozesz bezptatnie zmieni¢ konto na Konto dla Ciebie

Mozesz bezptatnie zmieni¢ konto na Konto dla Ciebie

Mozesz zmieni¢ wyciag papierowy na bezptatny elektroniczny,
ktéry bedziemy przesyta¢ na adres e-mail



Mozesz tez zmienic¢ swoje aktualne konto na Konto dla Ciebie i korzysta¢ ze wszystkich nowoczesnych ustug i ptatnosci.

Konto mozna zmienic¢ bezptatnie i w dowolnym czasie:
» W naszej placéwce,

» lub samodzielnie w CA24 eBank:

zaloguj sie do CA24 eBank wybierz: przejdz do zaktadki: wybierz: potwierdz zmiane
na: www.credit-agricole.pl } Moje produkty, Konta } Zmien rodzaj konta } Konto dla Ciebie } tak samo jak zatwierdzasz
kliknij LOGOWANIE w gérnym menu inne operacje w CA24 eBank

» zmiana konta nastepuje od razu,

» numer rachunku pozostaje ten sam,

» wszystkie dyspozycje ustanowione na koncie, np. zlecenia state zostajg bez zmian,
» zmienia sie tabela optat i prowizji, wtasciwa dla nowego konta.

Szczegoétowe informacije na temat kont znajdziesz na: www.credit-agricole.pl/konta.



Wykaz proponowanych zmian do Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych od 1 czerwca 2022 r.

1. Jakie optaty podwyzszamy?

Tytut optaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokos¢ optaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokos¢ optaty od 1 czerwca 2022 r.

I. KONTO
Prowadzenie konta — opfata miesieczna’

a. w przypadku zapewnienia wymaganego wptywu
miesiecznego oraz sredniego salda na koncie

b. w przypadku zapewnienia wymaganego wptywu
miesiecznego i jednoczesnego braku sredniego salda
na koncie

c. w przypadku braku wymaganego wptywu miesiecznego
i braku $redniego salda na koncie

d. w przypadku zapewnienia $redniego salda na koncie
i jednoczesnego braku wymaganego wptywu
miesiecznego

Optata za pojedynczy komunikat sms w CA24 SMS

Uzytkowanie tokena sprzetowego — optata miesieczna
Whptaty i wyptaty gotéwkowe w placéwkach banku’

Woptata gotéwkowa na konto innego Klienta indywidualnego
banku

Przelewy i zlecenia state

Konto PLUS

Bez zmian

Optata za pojedynczy sms w ustudze CA24 SMS
Bez zmian

Whtaty i wyptaty gotéwkowe u doradcy w placéwce
banku?’

Bez zmian

Realizacja polecen przelewow kierowanych na rachunki prowadzone w banku lub w systemie ELIXIR (w tym US, ZUS)'"°

2. w CA24 Infolinia

3. w placéwce banku

Realizacja zlecenia statego kierowanego
na rachunki prowadzone w Banku lub w systemie ELIXIR,
ustanowionych:

2. w CA24 Infolinia

Bez zmian
Bez zmian

Zlecenie state na rachunek w banku lub w systemie
ELIXIR®

Przyjecie dyspozyciji zlecenia statego:
1. w CA24 eBank lub CA24 Mobile

2. w CA24 Infolinia lub w placéwce banku

Realizacja zlecenia statego (optata za pojedyncza ptatnosg)
na podstawie dyspozyciji ztozonej:

Bez zmian

Realizacja przelewu ekspresowego w systemie EXPRESS ELIXIR:

Polecenie przelewu (optata za pojedynczy przelew):
1. w CA24 eBank lub CA24 Mobile

2. w CA24 Infolinia lub placéwce banku

Bez zmian

Bez zmian
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Tytut optaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokos¢ optaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokos¢ optaty od 1 czerwca 2022 r.

Realizacja przelewu w systemie SORBNET:
1. na kwote réwna lub powyzej 1 000 000 zi:
a. w CA24 eBank
b. w CA24 Infolinia
c. w placéwce banku
2. na kwote ponizej 1 000 000 zi:
a. w CA24 eBank
b. w CA24 Infolinia
c. w placéwce banku
Przelew europejski w systemie SEPA
Realizacja polecenia przelewu w systemie SEPA
2. w CA24 Infolinia
3. w placoéwce banku
Przelew walutowy w systemie SWIFT

Polecenie przelewu (optata podstawowa za pojedynczy przelew):
» z priorytetem zwyktym — data waluty SPOT (D+2) dla ptatnosci
w:
» AUD, CAD, JPY, RUB, USD - kierowanej do parstwa
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwaijcarii,
» AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK,
PLN,
» RUB, SEK, USD - kierowanej do paristwa poza terenem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii
» z priorytetem pilnym — data waluty ,jutro” (D+1) dla ptatnosci
w CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK,
uSD
w placéwce banku, CA24 Infolinia lub CA24 eBank

Opcija kosztowa OUR doliczana do opfaty podstawowe;j
za pojedynczy przelew (cato$¢ kosztow po stronie
banku nadawcy i odbiorcy przelewu pokrywa nadawca)
- dla ptatnosci kierowanej do paristwa poza terenem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii

1. KARTY PLATNICZE
Optata miesigczna za karte

a) w przypadku wykonania w poprzednim miesiacu
kalendarzowym transakcji bezgotéwkowych karta
na wymagana kwote, wskazang ponizej

b) w pozostatych przypadkach

Wymagana kwota transakcji bezgotéwkowych wykonanych
karta, zaksiegowanym w poprzednim miesigcu
kalendarzowym

Wznowienie karty po uptywie okresu waznosci lub wydanie
duplikatu karty

Bez zmian
a. w CA24 eBank lub CA24 Mobile

Bez zmian

Bez zmian
a. w CA24 eBank lub CA24 Mobile

Bez zmian

Bez zmian

Bez zmian

Polecenie przelewu (optata podstawowa za pojedynczy przelew):
» z priorytetem zwyktym — data waluty SPOT (D+2) dla ptatnosci
w:
» AUD, CAD, JPY, RUB, USD - kierowanej do parstwa
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarii,
» AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK,
PLN,
» RUB, SEK, USD - kierowanej do paristwa poza terenem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii
» z priorytetem pilnym — data waluty ,,jutro” (D+1) dla ptatnosci
w CAD, CHF, CzZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK,
(US]D)

w placoéwce banku, CA24 Infolinia, CA24 eBank
lub CA24 Mobile

Bez zmian

Bez zmian
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Tytut optaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokos¢ optaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokos¢ optaty od 1 czerwca 2022 r.

Wyptata gotowki z bankomatéw w Polsce (za pojedyncza wyptate):
1. z pozostatych bankomatéw Bez zmian

Abonament ,Wyptaty z bankomatéw na catym swiecie”
(optata miesieczna). Dowolna liczba wyptat gotowki

ze wszystkich bankomatow w kraju i za granica w miesigcu
kalendarzowym bez prowizji za pojedyncza wypfate. Dotyczy
rowniez wypfat gotowki ze wszystkich bankomatdow w Polsce
przy uzyciu kodu BLIK.

Opfata miesigczna za mozliwos¢ wyptaty gotowki
ze wszystkich bankomatéw w Polsce bez prowizji

Wyptata gotéwki z bankomatow za granica (za pojedyncza wyptate):

1. w EUR na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego Bez zmian

Wyptata gotowki w placéwkach bankoéw i innych instytucji wyposazonych w terminale (za kazda wyptate):
1. w ramach ustugi cash back Bez zmian

2. w kraju poza ustuga cash back (w tym wyptaty/ ptatnosci

w urzedach Poczty Polskiej) £ AT
3. za granica: Bez zmian
a. w EUR na terenie Europejskiego Obszaru .

Bez zmian

Gospodarczego

Wygenerowanie i wysytka nowego numeru PIN do karty

T T Zamowienie wysytki nowego numeru PIN do karty

Sprawdzenie dostepnego salda w bankomacie Bez zmian
Sporzadzenie mini-wyciagu dla karty w bankomatach .
Santander Bank Polska S.A. Bez zmian
lll. BLIK

Wyptata gotéwki przy uzyciu kodu BLIK z bankomatow w Polsce (za pojedyncza wyptate):
2. z pozostatych bankomatéw -
IV. INDYWIDUALNA LINIA KREDYTOWA

Przyznanie Indywidualnej Linii Kredytowej w PLN,
przedtuzenie na kolejny okres umowny lub podwyzszenie Bez zmian
limitu'

Pozyczka w rachunku (przyznana do 21.07.2010 r.)

Przedtuzenie na kolejny okres umowy lub podwyzszenie limitu
(nie dotyczy Debetu)'? Bez zmian

V. RACHUNKI OSZCZEDZAM | PROGRAMY SYSTEMATYCZNEGO OSZCZEDZANIA

Pierwszy przelew z rachunku w miesiacu kalendarzowym Pierwszy przelew z rachunku w miesigcu kalendarzowym
1. w CA 24 eBank lub CA24 Mobile
2. w CA24 Infolinia lub placéwce banku

VI. WYCIAGI

Wysytka wyciagu miesiecznego do Posiadacza konta

3. z dostepem do serwisu internetowego CA24 na dzien
sporzadzenia wyciagu — wysytka listem zwyktym
na wniosek klienta'®

3. z dostepem do CA24 eBank na dzien sporzadzenia
wyciagu — wysytka listem zwyktym na wniosek klienta'

0zt

X6

0zt

0z

3,5% min. 5 zt

3,5% min. 5 zt

5zt
5zt

5zt

0zt

1,8% min. 70 zt

1,8% min. 70 zt

0zt

0 zt/ 5,90 zt

9 zt

10 zt

9 zt

2zt

4% min. 10 zt

4% min. 10 z¢

10 zt
8 zt

7zt

9 zt

2,0% min. 80 zt

2,0% min. 80 zt

0 zt
10 zt

0zi/ 10 zt




Tytut optaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokos¢ optaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokos¢ optaty od 1 czerwca 2022 r.

V. INNE CZYNNOSCI ZWIAZANE Z OBSLUGA KONTA WYKONYWANE NA WNIOSEK KLIENTA

Potwierdzenie przyjecia cesji praw z konta'®

Przeksztatcenie konta indywidualnego we wspdlne i
wspolnego w indywidualne™

Ustanowienie, zmiana lub odwotanie dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci (od kazdej dyspozyciji)

Dokonanie blokady srodkow (osobno dla kazdego rachunku
otwartego w ramach konta)

Potwierdzenie dokonania blokady srodkéw!®

Zaswiadczenie o prowadzeniu rachunku lub opinia
o rachunku bankowym

Ustanowienie petnomocnictwa do konta

Odwotanie pethomocnictwa do konta (nie dotyczy konta
zamykanego)

Bez zmian

Bez zmian

Bez zmian

Blokada srodkéw (osobno dla kazdego rachunku otwartego
w ramach konta)

Potwierdzenie blokady $rodkow!™®
Bez zmian
Bez zmian

Bez zmian

Podstawa prawna zmiany: Umowa konta, Rozdziat ,,Zasady zmiany optat i prowizji”:

Bank moze zmienic Tabele optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
a) zmiany poziomu inflacji (roczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry ogtasza Gtowny Urzad Statystyczny) o co najmniej 0,3 punktu procentowego wobec tego samego miesiaca poprzedniego roku, (...)
Bank podwyzsza lub obniza optaty lub prowizje zgodnie z kierunkiem zmian wskaznika, ktory jest przyczyna zmiany. Bank moze podwyzszyc¢ optaty lub prowizje poprzez zmiang Tabeli optat i prowizji nie czesciej niz dwa razy

w ciagu roku kalendarzowego.

Nowa wysokos$¢ optaty lub prowizji nie moze przekroczyé dwukrotnosci dotychczasowej wartosci. Jezeli dotychczas opfata lub prowizja wynosita:

a) 0 zt — nowa wysoko$¢ nie przekroczy 200 zt,
b) 0% — nowa wartosé nie przekroczy 10%.
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Okolicznosé¢ faktyczna zmiany: Zgodnie z komunikatem, ktéry Gtéwny Urzad Statystyczny umiescit 14 stycznia 2022 roku na swojej stronie (www.stat.gov.pl), ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2021 roku
wzrosty 0 8,6% w poréwnaniu z grudniem 2020 roku (wskaznik inflacji — 108,6).

2. Jakie optaty wprowadzamy?

Tytut optaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokos¢ optaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokos¢ optaty od 1 czerwca 2022 r.

Przelewy i zlecenia state

Realizacja przelewu ekspresowego w systemie EXPRESS ELIXIR

Il. KARTY PLATNICZE

Abonament ,,Przelewy ekspresowe” (optata miesieczna).
Dowolna liczba przelewdw w miesigcu kalendarzowym
w CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24 Infolinia lub placdwce
Banku bez opfaty za pojedynczy przelew.

Abonament ,Bezpieczna karta” (optata miesieczna).
Dowolna liczba nastepujacych czynnosci wykonanych

w miesigcu kalendarzowym: sprawdzenie salda dostepnego
w bankomacie, sporzadzenie mini-wyciggu w bankomacie,
blokade i odwofanie blokady karty pfatniczej na wniosek
Klienta, zamdwienie nowego numeru PIN do karty ptatniczej,
awaryjng wypfate gotowki z karty pfatniczej.

Zmiana numeru PIN w CA24 eBank

9 zt

9 zt

0 zt




Tytut optaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokos¢ optaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokos¢ optaty od 1 czerwca 2022 r.

V. RACHUNKI OSZCZEDZAM | PROGRAMY SYSTEMATYCZNEGO OSZCZEDZANIA

Abonament ,Przelewy z rachunkéw oszczednosciowych”
) (optata miesieczna). . 9 2t
Dowolna liczba przelewdw z rachunkdw oszczednosciowych

w miesigcu kalendarzowym bez optaty za pojedynczy przelew.

Podstawa prawna zmiany:

Umowa konta, Rozdziat: ,,Zasady zmiany optat i prowizji”:

Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje:

a) jesli wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi lub produktu, z ktérych Klient moze skorzysta¢ dobrowolnie, (...)

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Dodanie nowych ustug do oferty Banku.

3. Jakie zmiany wprowadzamy?

Tytut optaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r.

Zlecenie state na rachunek w banku lub w systemie ELIXIR

Przyjecie dyspozycji zlecenia statego: Bez zmian
1. w CA24 eBank 1. w CA24 eBank lub CA24 Mobile
Realizacja zlecenia statego (optata za pojedyncza ptatno$¢) na podstawie dyspozycji ztozonej: Bez zmian
1. w CA24 eBank 1. w CA24 eBank lub CA24 Mobile

Przelew europejski w systemie SEPA
Realizacja polecenia przelewu w systemie SEPA:

1. w CA24 eBank 1. w CA24 eBank lub w CA24 Mobile
Realizacja przelewu w systemie SORBNET:

1. na kwote rowna lub powyzej 1 000 000 zt: Bez zmian
a. w CA24 eBank a. w CA24 eBank lub CA24 Mobile
2. na kwote ponizej 1 000 000 zt: Bez zmian
a. w CA24 eBank a. w CA24 eBank lub CA24 Mobile
Przelew walutowy w systemie SWIFT
Polecenie przelewu (optata podstawowa za pojedynczy przelew): Polecenie przelewu (optata podstawowa za pojedynczy przelew):
» z priorytetem zwyktym — data waluty SPOT (D+2) dla ptatnosci w: » z priorytetem zwyktym — data waluty SPOT (D+2) dla ptatnosci w:
» AUD, CAD, JPY, RUB, USD - kierowanej do paristwa na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego » AUD, CAD, JPY, RUB, USD - kierowanej do panstwa na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarrii, i Szwajcarrii,
» AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, » AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN,
» RUB, SEK, USD - kierowanej do panstwa poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii » RUB, SEK, USD - kierowanej do paristwa poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii
» z priorytetem pilnym - data waluty ,,jutro” (D+1) dla ptatnosci w CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, » z priorytetem pilnym — data waluty ,,jutro” (D+1) dla ptatnosci w CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK,
SEK, USD PLN, SEK, USD
w placowce banku, CA24 Infolinia lub CA24 eBank w placowce banku, CA24 Infolinia, CA24 eBank lub CA24 Mobile

Podstawa prawna zmiany:

Umowa konta, Rozdziat: ,,Zasady zmiany optat i prowizji”:

Bank moze zmieni¢ nazwy lub opisy optat i prowizji, bez zmiany wysokosci stawek lub sposobu obliczania i pobierania optat i prowizji, jesli:
a) zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu, (...)

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Dodanie nowych ustug do oferty Banku.




Ponadto wprowadzone zostaty drobne zmiany redakcyjne wynikajace ze zmiany numeracji, ktére nie wptywaja na wysokos¢ optat i prowizji.
Wykaz proponowanych zmian oraz Tabela optat i prowizji kont dla oséb fizycznych znajduja sie pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022

Informacje o tym, ze w aplikacji sa juz dostepne przelewy SORBNET, SEPA i SWIFT, wyslemy powiadomieniem PUSH w aplikacji CA24 Mobile oraz wiadomoscia
w CA24 eBank. Podamy ja tez na naszej stronie internetowej. Wykaz wszystkich funkcji aplikacji znajdziesz tutaj:
www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/serwis-mobilny-ca24





