
Tabela z najważniejszymi zmianami opłat i podpowiedziami, jak możesz uniknąć lub obniżyć opłaty dla Konta dla Ciebie VIP.

Opłata Obecna stawka  Nowa stawka Jak obniżyć opłatę lub jej uniknąć

Prowadzenie konta (opłata miesięczna) 40 zł 50 zł

Możesz uniknąć tej opłaty – wystarczy, że w miesiącu 
zapewnisz wpływ na konto minimum 10 000 zł lub utrzymasz 
średnie miesięczne saldo 150 000 zł na wszystkich 
rachunkach , które są prowadzone w złotówkach w ramach 
Twojego konta

Użytkowanie tokena 9 zł 0 zł Znosimy tę opłatę

Abonament „Bezpieczna karta” (opłata miesięczna). 9 zł 7 zł Obniżamy tę opłatę



Wykaz proponowanych zmian do Tabeli opłat i prowizji kont dla osób fizycznych od 1 czerwca 2022 r.
Konto dla Ciebie VIP

1. Jakie opłaty podwyższamy?

Tytuł opłaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytuł opłaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokość opłaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokość opłaty od 1 czerwca 2022 r.

I. KONTO

Prowadzenie konta (opłata miesięczna) Bez zmian 40 zł 50 zł

IV. PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE

Przelew walutowy w systemie SWIFT 

Polecenie przelewu (opłata podstawowa za pojedynczy przelew):

•	 z priorytetem zwykłym – data waluty SPOT (D+2) dla płatności 
w: 

•	 AUD, CAD, JPY, RUB, USD – kierowanej do państwa 
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
i Szwajcarii,

•	 AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, 
PLN, RUB, SEK, USD – kierowanej do państwa poza terenem 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii

•	 z priorytetem pilnym – data waluty „jutro” (D+1) dla płatności w: 

•	 CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, 
USD

w placówce Banku, CA24 Infolinia, CA24 eBank 

Polecenie przelewu (opłata podstawowa za pojedynczy przelew):

•	 z priorytetem zwykłym – data waluty SPOT (D+2) dla płatności 
w: 

•	 AUD, CAD, JPY, RUB, USD – kierowanej do państwa 
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
i Szwajcarii,

•	 AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, 
PLN, RUB, SEK, USD – kierowanej do państwa poza terenem 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii

•	 z priorytetem pilnym – data waluty „jutro” (D+1) dla płatności w: 

•	 CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, 
USD

w placówce Banku, CA24 Infolinia, CA24 eBank lub CA24 Mobile

0,25% min. 40 zł,
max. 250 zł

0,25% min. 60 zł,
max. 300 zł

Opcja kosztowa OUR doliczana do opłaty podstawowej 
za pojedynczy przelew (całość kosztów po stronie banku 
nadawcy i odbiorcy przelewu pokrywa nadawca) – dla płatności 
kierowanej do państwa poza terenem Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego i Szwajcarii

Bez zmian 80 zł 100 zł

Inne czynności związane z obsługą konta wykonywane na wniosek Klienta

Potwierdzenie przyjęcia cesji wierzytelności z rachunku Bez zmian 15 zł 25 zł

Blokada środków (osobno dla każdego rachunku 
prowadzonego w ramach konta) Bez zmian 15 zł 25 zł

Potwierdzenie dokonania blokady środków Bez zmian 15 zł 25 zł

Zaświadczenie o prowadzeniu rachunku lub opinia 
o rachunku bankowym Bez zmian 15 zł 25 zł

Ustanowienie, modyfikacja lub odwołanie pełnomocnictwa 
do konta Bez zmian 15 zł 25 zł

Podstawa prawna zmiany: 

Umowa konta, Rozdział „Zmiana opłat i prowizji”: 

Możemy jednostronnie zmienić wysokość opłat i prowizji bez aneksu do umowy tylko z ważnych przyczyn. (…)

a)	 Poziom inflacji zmieni się o co najmniej 0,3 punktu procentowego wobec tego samego miesiąca zeszłego roku. (…)
Podwyższamy lub obniżamy opłaty lub prowizje, gdy zmienia się wskaźnik, który jest przyczyną zmiany. 
Możemy podwyższyć opłaty lub prowizje maksymalnie dwa razy w ciągu roku kalendarzowego.
Nowa wysokość opłaty lub prowizji może być maksymalnie dwa razy wyższa niż dotychczasowa. Jeśli dotąd opłata lub prowizja wynosiła:
a)	 0 zł – nowa wysokość nie przekroczy 200 zł,
b)	 0% – nowa wartość nie przekroczy 10%.

Okoliczność faktyczna zmiany: Zgodnie z komunikatem, który Główny Urząd Statystyczny umieścił 14 stycznia 2022 roku na swojej stronie (www.stat.gov.pl), ceny towarów i usług konsumpcyjnych w grudniu 2021 roku 
wzrosły o 8,6% w porównaniu z grudniem 2020 roku (wskaźnik inflacji – 108,6).



2. Jakie opłaty obniżamy?

Tytuł opłaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytuł opłaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r. Wysokość opłaty do 31 maja 2022 r. Nowa wysokość opłaty od 1 czerwca 2022 r.

II. BANKOWOŚĆ ELEKTRONICZNA

Użytkowanie tokena sprzętowego (opłata miesięczna) Bez zmian 9 zł 0 zł

IV. PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE

Przelew w systemie SORBNET

2.	 w CA24 Infolinia lub placówce banku Bez zmian 30 zł 0 zł

V. KARTA PŁATNICZA

Wydanie i wznowienie karty płatniczej do konta

Abonament „Bezpieczna karta” (opłata miesięczna).

Dowolna liczba następujących czynności wykonanych 
w miesiącu kalendarzowym: sprawdzenie salda dostępnego 
w bankomacie, sporządzenie mini-wyciągu w bankomacie, 
blokadę i odwołanie blokady karty płatniczej na wniosek 
Klienta, zamówienie nowego numeru PIN do karty płatniczej, 
awaryjną wypłatę gotówki z karty płatnicze.

Bez zmian 9 zł 7 zł

Podstawa prawna zmiany : 
Umowa konta, Rozdział: „Zmiana opłat i prowizji”:
Zawsze możemy:
a) wycofać opłatę lub prowizję,
b) obniżyć opłatę lub prowizję – na stałe lub okresowo,
wprowadzić korzystniejsze warunki naliczania opłat i prowizji, które nie zwiększą Twoich obciążeń finansowych.

Okoliczność faktyczna zmiany: Decyzja Banku o obniżeniu opłaty.

3. Jakie opłaty i zmiany wprowadzamy?

Tytuł opłaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytuł opłaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r.

IV. PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE

Zlecenie stałe na rachunek w banku lub w systemie ELIXIR

Przyjęcie dyspozycji zlecenia stałego: Bez zmian

1. w CA24 eBank 1. w CA24 eBank lub CA24 Mobile

Realizacja zlecenia stałego (opłata za pojedynczą płatność) na podstawie dyspozycji złożonej: Bez zmian

1. w CA24 eBank 1. w CA24 eBank lub CA24 Mobile

Przelew w systemie SORBNET

Polecenie przelewu w: (opłata za pojedynczy przelew)

1.	 w CA24 eBank 1.	 w CA24 eBank lub CA24 Mobile

Przelew europejski w systemie SEPA

Polecenie przelewu dla płatności w EUR (opłata za pojedynczy przelew):

1.	 w CA24 eBank 1.	 w CA24 eBank lub CA24 Mobile



Tytuł opłaty lub prowizji do 31 maja 2022 r. Nowy tytuł opłaty lub prowizji od 1 czerwca 2022 r.

Przelew walutowy w systemie SWIFT 

Polecenie przelewu (opłata podstawowa za pojedynczy przelew):

•	 z priorytetem zwykłym – data waluty SPOT (D+2) dla płatności w: 

•	 AUD, CAD, JPY, RUB, USD – kierowanej do państwa na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
i Szwajcarii,

•	 AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, RUB, SEK, USD – kierowanej do państwa poza 
terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii

•	 z priorytetem pilnym – data waluty „jutro” (D+1) dla płatności w: 

•	 CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, USD
w placówce Banku, CA24 Infolinia, CA24 eBank 

Polecenie przelewu (opłata podstawowa za pojedynczy przelew):

•	 z priorytetem zwykłym – data waluty SPOT (D+2) dla płatności w: 

•	 AUD, CAD, JPY, RUB, USD – kierowanej do państwa na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
i Szwajcarii,

•	 AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, RUB, SEK, USD – kierowanej do państwa poza 
terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii

•	 z priorytetem pilnym – data waluty „jutro” (D+1) dla płatności w: 

•	 CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, SEK, USD
w placówce Banku, CA24 Infolinia, CA24 eBank lub CA24 Mobile

Podstawa prawna zmiany: 
Umowa konta, Rozdział: „Zmiana opłat i prowizji”:
Możemy zmienić nazwy lub opisy opłat i prowizji, jeśli: (…)
c) doprecyzowujemy opis, (…)

Okoliczność faktyczna zmiany: Dodanie nowych usług do oferty Banku.

Ponadto wprowadzone zostały drobne zmiany redakcyjne wynikające ze zmiany numeracji, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji.

Wykaz proponowanych zmian, Tabela opłat i prowizji kont dla osób fizycznych oraz Dokument dotyczący opłat udostępniamy na stronie: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022 

Informację o tym, że w aplikacji są już dostępne przelewy SORBNET, SEPA i SWIFT, wyślemy powiadomieniem PUSH w aplikacji CA24 Mobile oraz wiadomością  
w CA24 eBank. Podamy ją też na naszej stronie internetowej. Wykaz wszystkich funkcji aplikacji znajdziesz tutaj:  
www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/serwis-mobilny-ca24


