Wykaz proponowanych zmian do Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych od 4 kwietnia 2020 r.

1 Konto
1. Jakie optaty podwyzszamy?

Tytut optaty lub prowizji do 3 kwietnia 2020 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 4 kwietnia 2020 r. Wysokos¢ optaty do 3 kwietnia 2020 r. Nowa wysokos¢ optaty od 4 kwietnia 2020 r.

. KONTO
Eqrig\évizgiﬁgie rachunku walutowego w ramach konta — optata e s a5 2 7t
Uzytkowanie tokena sprzgtowego — optata miesieczna Bez zmian 7zt 9zt
Whtaty i wyptaty gotowkowe w placéwkach Banku’ Whptaty i wyptaty gotéwkowe u Doradcy w placéwce Banku’ - -
\évapr:fita gotowkowa na konto innego Klienta indywidualnego Bez zmian 8.9 2t 12 2t
Realizacja polecen przelewow kierowanych na rachunki prowadzone w Banku lub w systemie ELIXIR (w tym US, ZUS)™
2. w serwisie telefonicznym CA24 2. w CA24 Infolinia 10 zt 11,80 zt
Realizacja przelewu ekspresowego w systemie EXPRESS ELIXIR:
Polecenie przelewu (optata za pojedynczy przelew):
lla S ) Ol E20lS 1. w CA24 eBank lub CA24 Mobile 72 9zt
lub serwisie mobilnym CA24
2. w serwisie telefonicznym CA 24 lub placéwce Banku 2. w CA24 Infolinia lub placowce Banku 15 zt 17 zt
Realizacja przelewu w systemie SORBNET:
1. na kwote réwna lub powyzej 1 000 000 zt:
a. w serwisie internetowym CA24 a. w CA24 eBank 2zt 4zt
b. w serwisie telefonicznym CA24 b. w CA24 Infolinia 3zt 6 zt
c. w placéwce Banku Bez zmian 7z 14 zt

Przelew europejski w systemie SEPA

Realizacja polecenia przelewu w systemie SEPA:

2. w serwisie telefonicznym CA24 2. w CA24 Infolinia 10 zt 11,80 zt
1. KARTY PLATNICZE

Wyptata gotéwki z bankomatéw za granica (za pojedyncza wyptate):

2. w pozostatych walutach lub w EUR poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym Bez zmian 5,50 zt 6 zt

Wyptata gotéwki w placéwkach bankoéw i innych instytucji wyposazonych w terminale (za kazda wyptate):

1. w ramach ustugi cash back Bez zmian 0zt 2zt
2. w kraju poza ustuga cash back (w tym wyptaty/ptatnosci 8 02 et . eef

w urzedach Poczty Polskie)) Bez zmian 3,5% min. 5 zt 4% min. 10 zt
3. za granica: Bez zmian

a. w EUR na terenie Europejskiego Obszaru n . .

Gospodarczego Bez zmian 3,5% min. 5 zt 4% min. 10 zt

Wygenerowanie i wysytka nowego numeru PIN do karty T .
T temelk [AlEme Zamowienie wysytki nowego numeru PIN do karty 5zt 10 zt
Sprawdzenie dostepnego salda w bankomacie Bez zmian 5zt 7zt
Sporzadzenie mini-wyciggu dla karty w bankomatach Bem AR 5 7t 721
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Tytut optaty lub prowizji do 3 kwietnia 2020 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 4 kwietnia 2020 r. Wysokos¢ optaty do 3 kwietnia 2020 r. Nowa wysokos¢ optaty od 4 kwietnia 2020 r.

Podstawa prawna zmiany: Umowa konta, Rozdziat ,,Zasady zmiany optat i prowizji”:

Bank moze zmieni¢ Tabele optat i prowizji, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:

a) zmiany poziomu inflacji (roczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry ogtasza Gtéwny Urzad Statystyczny) o co najmniej 0,3 punktu procentowego wobec tego samego miesigca poprzedniego roku, (...)
Bank podwyzsza lub obniza optaty lub prowizje zgodnie z kierunkiem zmian wskaznika, ktory jest przyczyna zmiany.Bank moze podwyzszy¢ optaty lub prowizje poprzez zmiane Tabeli optat i prowizji nie czesciej niz dwa razy
W ciggu roku kalendarzowego.

Nowa wysokos¢ optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci dotychczasowej wartosci. Jezeli dotychczas optata lub prowizja wynosita:

a) 0 zt — nowa wysokos¢ nie przekroczy 200 zt,

b) 0% — nowa wartos¢ nie przekroczy 10%.

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Zgodnie z komunikatem udostepnionym 14 listopada 2019 r. na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego (www.stat.gov.pl), ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych
w pazdzierniku 2019 r. wzrosty 0 2,5% w poréwnaniu z analogicznym miesiacem ubiegtego roku.

2. Jakie optaty obnizamy lub wycofujemy?

Tytut optaty lub prowizji do 3 kwietnia 2020 r. Nowy tytut optaty lub prowizji od 4 kwietnia 2020 r. Wysokos¢ optaty do 3 kwietnia 2020 r. Nowa wysokos¢ optaty od 4 kwietnia 2020 r.

11l. BLIK
Przelew na telefon BLIK - 7z 0zt

Podstawa prawna zmiany: Umowa konta, Rozdziat: ,,Zasady zmiany optat i prowizji”:

Bank zawsze moze:

a) wycofac optate lub prowizje,

b) obnizy¢ wysokos$¢ optaty lub prowizji (na state lub okresowo),

b) wprowadzi¢ korzystniejsze warunki naliczania optat i prowizji, jesli zmiana tych warunkéw nie zwiekszy obciazen finansowych Klienta.

Okolicznosc¢ faktyczna zmiany: Decyzja Banku o obnizeniu lub wycofaniu optaty.

3. Jakie optaty i zmiany wprowadzamy?
Il. KARTY PLATNICZE
- Zmiana numeru PIN w CA24 eBank - 0 zt

Podstawa prawna zmiany: Umowa konta, Rozdziat: ,,Zasady zmiany optat i prowizji”:
Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje:
a) jesli wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi lub produktu, z ktérych Klient moze skorzysta¢ dobrowolnie, (...)

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Dodanie nowych ustug do oferty Banku.

4. Dodatkowo zmieniamy nazwy serwiséw bankowosci elektronicznej

Poprzednia nazwa serwisu Nowa nazwa serwisu

Serwis internetowy CA24 CA24 eBank

Serwis mobilny CA24 CA24 Mobile

Serwis telefoniczny CA24 CA24 Infolinia
Automatyczny serwis telefoniczny CA24 CA24 Infolinia - serwis automatyczny
Serwis tekstowy CA24 CA24 SMS

Podstawa prawna zmiany: Umowa konta, Rozdziat: ,Zasady zmiany opfat i prowizji”
Bank moze zmieni¢ nazwy lub opisy optat i prowizji, bez zmiany wysokosci stawek lub sposobu obliczania i pobierania optat i prowizji, jesli:
a) zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu, (...)

Okolicznosé faktyczna zmiany: Decyzja Banku o zmianie nazw serwiséw bankowosci elektroniczne;j.

Ponadto wprowadzone zostaty drobne zmiany redakcyjne wynikajace ze zmiany numeracji, ktore nie wptywaja na wysokosc optat i prowizji.
Wykaz proponowanych zmian oraz Tabele opfat i prowizji kont dla 0séb fizycznych znajdg Paristwo réwniez pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2020



