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Wykaz proponowanych zmian w Regulaminie CA24 REG/RBE/1;j
Zmiany, ktére wejda w zycie 23.04.2026 r.

Rozszerzamy ustugi BLIK dla klientow instytucjonalnych

W Rozdziale | ,POSTANOWIENIA OGOLNE”, § 2 zmieniamy definicje:

Obecna definicja

Rachunek BLIK — rachunek w PLN, ktéry Klient wskazat do rozliczania transakcji BLIK;

Zmieniona definicja

Rachunek BLIK — rachunek w PLN, ktory Klient lub Klient instytucjonalny wskazat do rozliczania Transakcji BLIK;
W Rozdziale | ,POSTANOWIENIA OGOLNE?”, § 2 dodajmy definicje:
Transakcja BLIK — kazda transakcja ptatnicza realizowana za posrednictwem systemu BLIK;

W Rozdziale Il ,,ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24”, § 2 zmieniamy tre$¢
podpunktu 1e), dotychczas 7e) w § 1:

Obecne postanowienie

7. Sktadanie Dyspozycji dotyczgcych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez nastepujgce limity kwotowe,
odrebne dla kazdego z Serwiséw CA24:

()
e) limity dzienne dla transakcji BLIK — sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach maksymalnego limitu
dziennego dla transakcji BLIK,

Zmienione postanowienie

1. Bank stosuje limity kwotowe dla sktadanych Dyspozyciji, ktére sg zleceniami ptatniczymi, odrebne dla kazdego

z Serwisow CA24:

(..r)

e) limity dzienne dla Transakcji BLIK (osobny dla ptatnosci w sklepie i w internecie, w tym Ptatnosci powtarzalne
BLIK oraz dla wyptat z bankomatéw) — sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach maksymalnego limitu
dziennego dla Transakcji BLIK. Dodatkowo Transakcje BLIK dla Klienta instytucjonalnego sg ograniczone
przez:

i. limit dzienny dla CA24 Mobile,
ii. limit pojedynczej Transakcji dla CA24 Mobile.

W Rozdziale Il ,,ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24”, § 2 dodajemy punkty 4 i 5:

4. Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze modyfikowa¢ limit dzienny
i limit pojedynczej Transakcji dla tego klienta wytgcznie w granicach, ktére sg okre$lone w Karcie Wzoréw
Podpiséw lub w innych dokumentach dotyczgcych parametrow Serwiséw CA24.

5. Klient nie moze zmieni¢ maksymalnego limitu dziennego dla Transakcji BLIK i pojedynczego limitu dla przelewéw
BLIK.

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24, rozdziat:

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,

w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

1. zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie
z zawartg Umowg

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany: Rozszerzenie mozliwosci korzystania z ustug BLIK réwniez
przez klientow instytucjonalnych.



Dodajemy zapisy o wideorozmowach i o mozliwosci potgczenia z CA24 Infolinia
po uwierzytelnieniu Klienta w CA24 Mobile

W Rozdziale V ,,CA24 Mobile”, dodajemy nowy § 4:

9.

§4
Bank umozliwia przeprowadzenie wideorozmowy za posrednictwem CA24 Mobile i sktadania w jej trakcie Dyspozyciji
przez Klienta.

Wideorozmowy w CA24 Mobile sg dostepne tylko dla petnoletnich osdb fizycznych, w tym reprezentantéw podmiotéw
gospodarczych, ktérzy sg Klientami Banku.

Klient moze korzysta¢ z wideorozmoéw w CA24 Mobile, jesli:

a) ma urzgdzenie mobilne z aktywng aplikacjg CA24 Mobile,

b) ma stabilne potgczenie internetowe poprzez sie¢ Wi-Fi lub komérkowg transmisje danych (pobieranie min.
1,5 Mb/s, wysytanie min. 1,5 Mb/s),

c) przed przystgpieniem do wideorozmowy w CA24 Mobile wyrazi zgode na udostepnienie mikrofonu
i kamery,

d) potwierdzi swojg tozsamoseé.
Klient moze przeprowadzi¢ rozmowe z doradcg zgodnie z jego dostepnoscig, po wczesniejszym umowieniu spotkania.

Do prowadzenia rozmowy Klient powinien wybraé bezpieczne miejsce, gdzie osoby postronne nie bedg miaty dostepu
do przekazywanych informacji.
Doradca moze zakonczy¢ potgczenie, jesli:

a) warunki potgczenia nie pozwalajg na zachowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i poufnosci
przekazywanych informacji,

b) bedzie mie¢ watpliwosci co do tozsamosci Klienta lub prawidtowosci sktadanych Dyspozycii,
c) Kilient wylgczy lub zastoni kamere w trakcie rozmowy.
Rozmowy sg prowadzone w jezyku polskim.

Zakres Dyspozyciji, jakie Bank realizuje w ramach wideorozmowy w CA24 Mobile jest taki sam jak zakres realizowany
w ramach serwisu CA24 Infolinia.

Bank nagrywa takie rozmowy w zakresie audio.

W Rozdziale VIl ,,CA24 Infolinia”, zmieniamy tres¢ § 1i § 2:

Obecne postanowienie

5.

§1

Korzystanie z CA24 Infolinia jest mozliwe po Uwierzytelnieniu. W przypadku niektérych Dyspozycji wskazanych
na Stronie internetowej, Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia.

Podczas pierwszego Logowania do CA24 Infolinia konieczna jest zmiana Telekodu zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa wskazanymi w rozdziale IX.

§2

Bank rejestruje préby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 Infolinia po zarejestrowaniu trzech,
nastepujgcych po sobie, niepoprawnych préob. Klient moze odblokowaé dostep w placowce Banku, w CA24 Mobile
lub CA24 eBank.

Jezeli po odblokowaniu dostepu nastepuje ponowne trzykrotne btedne wprowadzenie Telekodu, ktére nie jest
poprzedzone prawidtowym Uwierzytelnieniem, nastepuje ponowne zablokowanie dostepu do CA24 Infolinia, przy
czym wowczas odblokowanie dostepu mozliwe jest wytgcznie w placowce Banku.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Telekodu w IVR lub przez automatycznego doradce (telebot) po prawidtowym
Uwierzytelnieniu.

Jezeli Klient nie pamieta Telekodu lub chce go zmieni¢, moze w CA24 eBank, CA24 Mobile, w CA24 Infolinia
przez doradce lub przez automatycznego doradce (Telebot) oraz w placowce Banku zaméwi¢ Jednorazowy
kod do ustalenia nowego Telekodu.

Klient powinien zmieni¢ Jednorazowy telekod podczas pierwszego Logowania.

Zmienione postanowienie

§1
Klient moze korzysta¢ z CA24 Infolinia — w tym celu moze:

a) zadzwoni¢ na numer telefonu Banku — woéwczas powinien sie uwierzytelni¢, aby ztozy¢ Dyspozycje lub uzyskac
informacje o posiadanych produktach,

b) wybrac¢ opcje ,Zadzwon” w CA24 Mobile, wowczas potgczy sie z CA24 Infolinia bedgc juz uwierzytelnionym.
W przypadku niektérych Dyspozycji wskazanych na Stronie internetowej, Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia.



§2

1. Podczas pierwszego Logowania do CA24 Infolinia Klient zmienia Jednorazowy telekod, zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa wskazanymi w rozdziale Zasady bezpieczehstwa oraz odpowiedzialnosc.

2. Klient ma mozliwo$¢ zmiany Telekodu w IVR lub przez automatycznego doradce (telebot) po prawidtowym
Uwierzytelnieniu.

3. Jezeli Klient nie pamieta Telekodu lub chce go zmieni¢, moze w CA24 eBank, CA24 Mobile, w CA24 Infolinia
przez doradce lub przez automatycznego doradce (Telebot) oraz w placéwce Banku zamoéwi¢ Jednorazowy kod,
ktory jest niezbedny do ustalenia nowego Telekodu.

4. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 Infolinia po zarejestrowaniu trzech,
nastepujgcych po sobie, niepoprawnych prob. Klient moze odblokowaé dostep w placowce Banku, w CA24 Mobile
lub CA24 eBank.

5. Bank ponownie blokuje dostep do CA24 Infolinia, jezeli po odblokowaniu dostepu zarejestruje trzy, nastepujace
po sobie, niepoprawne proby Uwierzytelnienia, ktdre nie byly poprzedzone poprawnym Uwierzytelnieniem. Klient
moze wtedy odblokowaé dostep tylko w placéwce Banku.

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24:

Bank moze dokonywac zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

1. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie
z zawartg Umowg

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany: Uwzglednienie w Regulaminie CA24 zasad dziatania

wideorozmow w CA24, ktdre obecnie sg opisane w odrebnym regulaminie. Dodanie zapiséw

o0 mozliwosci potgczenia z CA24 Infolinia po uwierzytelnieniu Klienta w CA24 Mobile.

Uzupetniamy zapisy o autoryzacji innych transakcji w CA24 Mobile

W Rozdziale V ,,CA24 Mobile”, dodajemy § 5:
§5

1. Klient moze w CA24 Mobile zaptaci¢ za elektroniczny bilet na przejazd srodkami komunikacji zbiorowej
lub za parkowanie.

2. Autoryzacja tych transakcji odbywa sie przy zastosowaniu PIN-u mobilnego. Klient okresla przy autoryzacji:
a) konkretny czas i kwote parkowania lub rodzaj i cene biletu albo

b) maksymalny czas parkowania pojazdu — wéwczas Bank dokonuje blokady rachunku na maksymalng
kwote, a transakcja jest ostatecznie rozliczona po zadeklarowaniu przez klienta zakonczenia parkowania
pojazdu.

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24:

Bank moze dokonywaé zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

1. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynno$ci uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie
z zawartg Umowag

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany: Uzupetnienie postanowien dla funkcjonujgcych ustug — dodanie
informaciji, jak sg autoryzowane transakcje zakupu elektronicznego biletu na przejazd srodkami
komunikacji zbiorowej lub za parkowanie.

Dodajemy zapisy o mozliwosci odblokowania dostepu do CA24 Mobile rowniez
w samej aplikacji

W Rozdziale V ,,CA24 Mobile”, § 1 zmieniamy tres¢ punktu 5:

Obecne postanowienie

5. Bank rejestruje préby logowania i autoryzacji Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile po zarejestrowaniu
maksymalnie pieciu, nastepujgcych po sobie niepoprawnych préb. Klient moze odblokowac¢ dostep w placowce
Banku, CA24 Infolinia lub za posrednictwem CA24 eBank. Po odblokowaniu, jesli Bank zarejestruje kolejnych
pie¢ nieudanych préb Autoryzacji (bez zadnej poprawnej w miedzyczasie), to zablokuje dostep do CA24 Mobile.
W takiej sytuacji Klient moze odblokowac dostep tylko w placéwce Banku.



Zmienione postanowienie

5. Bank rejestruje préby logowania i autoryzacji Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile po zarejestrowaniu
maksymalnie pieciu, nastepujacych po sobie niepoprawnych préb. Klient moze odblokowac dostep w placowce
Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia, CA24 eBank lub CA24 Mobile. Po odblokowaniu, jesli Bank zarejestruje
kolejnych pie¢ nieudanych préb Autoryzacji (bez zadnej poprawnej w miedzyczasie), to zablokuje dostep do CA24
Mobile. W takiej sytuacji Klient moze odblokowac¢ dostep tylko w placéwce Banku.

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24:

Bank moze dokonywaé¢ zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

1. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie
z zawartg Umowg

Okolicznos¢ faktyczna zmiany: Wdrozenie mozliwosci odblokowania dostepu do CA24 Mobile
rowniez w samej aplikacji. Nie wptywa to na bezpieczenstwo, poniewaz do odblokowania
potrzebne jest podanie dodatkowych informacji przez Klienta.

Zmiana nazwy Hasto SMS na Kod SMS
W Rozdziale | ,,POSTANOWIENIA OGOLNE?”, § 2 zmieniamy definicje:

Obecna definicja

Hasto SMS — losowy cigg cyfr generowany przez Bank i wysytany w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta
Telefon do autoryzaciji;

Zmieniona definicja

Kod SMS - losowy cigg cyfr generowany przez Bank i wysytany w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta
Telefon do autoryzaciji;

W tresci catego regulaminu zmieniamy okreslenie ,,Hasto SMS” na ,,Kod SMS”.

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24:

Bank moze dokonywac¢ zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

1. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe Swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie
z zawartg Umowa,

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany: Zmiana okreslenia Hasto SMS na Kod SMS.
Aktualizujemy zapisy, ktore dotyczg bezpieczenstwa

W Rozdziale Il ,,CA24 eBank”, § 1 [zmieniamy tres¢ punktéw 4 i 5:

Obecne postanowienie

4. Urzadzenie, z ktérego Klient loguje sie do CA24 Bank, moze zosta¢ zapamietane jako Urzgdzenie zaufane. Klient
moze zarzadzac listg Urzgdzen zaufanych.

5. Bank informuje na Stronie internetowej, ile Urzgdzen zaufanych moze mie¢ Klient.

Zmienione postanowienie

4. Urzadzenie, z ktorego Klient loguje sie do CA24 eBank, moze zosta¢ zapamietane jako Urzadzenie zaufane.
W tym celu Klient moze zdefiniowa¢ przegladarke jako Urzadzenie zaufane i zobowigzuje sie, ze bedzie jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia. Bank podczas logowania weryfikuje, czy Klient loguje sie przy uzyciu Urzgdzenia
zaufanego.

5. Bank informuje na Stronie internetowej, ile Urzadzen zaufanych moze miec¢ Klient. Klient moze zarzadzac listg
Urzadzen zaufanych.

W Rozdziale V ,,CA24 Mobile”, § 1 po punkcie 8 dodajemy ramke informacyjna:

W urzadzeniu, w ktérym Klient ma aktywng aplikacje CA24 Mobile, powinny by¢ dane biometryczne
wytgcznie Klienta. Nie powinno by¢ danych biometrycznych innych osdb.




W Rozdziale XI ,,ZASADY BEZPIECZENSTWA | WARUNKI TECHNICZNE”, § 1 zmieniamy
tres¢ punktow 1 2:

Obecne postanowienie

1. Bank udostepnia na Stronie internetowej szczegétowe zalecenia dotyczgce bezpiecznego korzystania z Serwisow
CA24, w tym zasady obowigzujgce przy ustalaniu przez Klientéw haset, PINéw i innych danych stuzgcych
do uwierzytelniania w Serwisach CA24.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen udostepnionych na Stronie internetowej oraz innych
przekazywanych przez Bank za pomoca komunikatow w Serwisach CA24.

Zmienione postanowienie

1. Bank udostepnia na Stronie internetowej zalecenia dotyczgce bezpiecznego korzystania z Serwisow CA24.

2. Klient powinien przestrzega¢ zalecen udostepnionych na Stronie internetowej oraz innych przekazywanych przez
Bank komunikatach.

W Rozdziale XI ,,ZASADY BEZPIECZENSTWA | WARUNKI TECHNICZNE?”, § 1 w punkcie
3 dodajmy nowy podpunkt e):

3. Klient zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem, oraz nieujawniania i nieudostepniania
osobom nieuprawnionym swoich danych uwierzytelniajgcych, urzadzen autoryzacyjnych oraz stuzgcych
do korzystania z Serwiséw CA24. W szczegdlnosci sg to:

()

e) kod autoryzacyjny,

W Rozdziale XI ,,ZASADY BEZPIECZENSTWA | WARUNKI TECHNICZNE?”, § 1 zmieniamy
tres¢ punktu 5:

Obecne postanowienie

5. Kilient jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, tresci powiadomienia o transakcji w Aplikacji
mobilnej lub tresci wyswietlanej na ekranie Tokena sprzetowego, ktére zawierajg dane o zlecanej Dyspozycji.
Jezeli Klient stwierdzi rozbieznosci po~miedzy trescig otrzymanej wiadomosci, a trescig zlecenia, zobowigzany
jest do niewykonywania Autoryzacji oraz do powiadomienia Banku, a jesli juz wykonat Autoryzacje —
do niezwtocznego powiadomienia Banku.

Zmienione postanowienie

5. Kilient jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, tresci powiadomienia o Transakcji w CA24 Mobile
lub tresci wyswietlanej na ekranie Tokena sprzetowego, ktére zawierajg dane o zlecanej Dyspozycji. Jezeli Klient
stwierdzi rozbieznosci pomiedzy trescig otrzymanej wiadomosci, a trescig Dyspozyciji lub zamiarem Klienta,
lub tez jezeli Klient nie rozumie tresci otrzymanej wiadomosci, zobowigzany jest do niewykonywania Autoryzacji
oraz do powiadomienia Banku. Jesli Klient juz wykonat Autoryzacje, to musi niezwtocznego powiadomic¢ Bank.

W Rozdziale Xl ,,ZASADY BEZPIECZENSTWA | WARUNKI TECHNICZNE”, § 1 w punkcie
6 zmieniamy tres¢ podpunktu e):

Obecne postanowienie

6. Klient jest zobowigzany do:
(...)

e) nietgczenia sie z CA24 eBank z wykorzystaniem linkdw, ktérych pochodzenie nie jest znane,

Zmienione postanowienie

6. Klient jest zobowigzany do:

(...)

e) nietgczenia sie z CA24 eBank z wykorzystaniem linkow, ktérych pochodzenie nie jest znane lub ktére klient
otrzymat od oséb trzecich, a takze niepodawania danych umozliwiajgcych logowanie lub zlecenie transakciji
ptatniczej na stronie internetowej, na ktérej Klient znalazt sie wskutek klikniecia w link, ktérego pochodzenie
nie jest znane, lub ktéry Klient otrzymat od osoby trzeciej,

Podstawa prawna zmiany: Umowa:

Bank moze dokonywaé zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

1. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa lub bez zmiany ktérych nie jest mozliwe swiadczenie ustug lub wykonywanie czynnosci zgodnie
z zawartg Umowag

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany: Aktualizacja postanowien w zakresie obecnie stosowanych
zasad bezpieczenstwa



Poprawiamy i uzupetniamy niekompletne postanowienia

W Rozdziale | ,POSTANOWIENIA OGOLNE?”, § 2 zmieniamy definicje:

Obecne definicje

Kod BLIK - cigg cyfr do Autoryzacji transakcji BLIK;
Platnosci zblizeniowe BLIK — Ptatnos¢ realizowane urzgdzeniem mobilnym w ramach ustugi BLIK.

Transakcja — wptata lub wyptata gotowki, przelew srodkow (transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych). Moze by¢ zlecona przez Klienta, odbiorce, lub Dostawce swiadczgcego Ustuge inicjowania transakc;ji
ptatniczej;

Zmienione definicje

Kod BLIK - cigg cyfr generowany w CA24 Mobile niezbedny do wykonania Autoryzacji Transakcji BLIK;
Platnosci zblizeniowe BLIK — ptatno$ci realizowane urzgdzeniem mobilnym za posrednictwem systemu BLIK.

Transakcja — wpfata lub wyptata gotowki, przelew srodkéw i inna transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy
o ustugach pfatniczych. Moze by¢ zlecona przez Klienta, odbiorce lub Dostawce swiadczgcego Ustuge inicjowania
ptatnosci;

W Rozdziale | ,POSTANOWIENIA OGOLNE?”, § 2 usuwamy definicje (nie korzystamy
juz z niej w tresci Regulaminu):

Obecna definicja:

Szybkie ptatnosci — ptatnos¢ BLIK wykonana przy pomocy kodu BLIK pobranego z Aplikacji mobilnej przez Klienta
niezalogowanego do Aplikacji mobilnej;

W Rozdziale Il ,,ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24”, § 1 dzielimy na § 1 oraz § 2

W Rozdziale Il ,,ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24”, § 2 zmieniamy tre$é punktu
1, dotychczas 7w § 1:

Obecne postanowienie

1. Skfadanie Dyspozycji dotyczgcych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez nastepujgce limity kwotowe,
odrebne dla kazdego z Serwiséw CA24:

a) limit dzienny — wspdlny dla wszystkich Klientdéw uprawnionych do korzystania z danego Rachunku;

b) maksymalny limit dzienny — wspolny dla wszystkich Klientéw uprawnionych do korzystania z danego
Rachunku ustanowiony przez Bank;

c) limit pojedynczej transakcji — indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego do korzystania z danego
Rachunku;

d) maksymalny limit pojedynczej transakcji — indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego do korzystania
z danego Rachunku, niebedgcego Posiadaczem tego Rachunku;

e) limity dzienne dla transakcji BLIK — sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach maksymalnego limitu
dziennego dla transakcji BLIK,

f) maksymalne limity dzienne dla transakcji BLIK (osobny dla ptatnosci w sklepie i w internecie oraz dla wyptat
z bankomatow) — sg ustalane przez Bank i stanowig gorng granice dla wartosci limitu dziennego dla transakcji
BLIK,

g) maksymalny limit pojedynczej transakgcji dla Przelewow na telefon BLIK — jest ustalany przez Bank, dotyczy
przelewow wychodzgcych.

Wysokos¢ limitéw sg widoczne w CA24 Mobile.

Bank nie wykona Transakgciji, jesli spowodowatoby to przekroczenie limitu.

Przelewy na telefon BLIK sg ograniczone przez:

* limit dzienny dla CA24 Mobile,

* maksymalny limit pojedynczej transakcji dla Przelewow na telefon BLIK.

» Ptatnosci powtarzalne BLIK sg ograniczone przez limit dzienny dla Transakcji BLIK.

Zmienione postanowienie

1. Bank stosuje limity kwotowe dla sktadanych Dyspozyciji, ktére sg zleceniami ptatniczymi, odrebne dla kazdego
z Serwisow CA24:

a) limit dzienny — wspdlny dla wszystkich uprawnionych do korzystania z danego Rachunku. Suma kwot
zleconych Dyspozycji na dany dzien nie moze przekroczy¢ tego limitu;
b) maksymalny limit dzienny — jest ustalany przez Bank i stanowi gorng granice dla wartosci limitu dziennego;

c) limit pojedynczej Transakcji — indywidualny dla kazdego uprawnionego do korzystania z danego Rachunku.
Kwota zleconej Dyspozycji nie moze przekroczy¢ tego limitu;



d) maksymalny limit pojedynczej Transakcji — indywidualny dla kazdego uprawnionego do korzystania z danego
Rachunku, ktéry nie jest Posiadaczem tego Rachunku. Stanowi gorng granice dla limitu pojedynczej
Transakcji;

e) limity dzienne dla Transakcji BLIK (osobny dla ptatnosci w sklepie i w internecie, w tym Ptatnosci powtarzalne
BLIK oraz dla wyptat z bankomatéw) — sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach maksymalnego limitu
dziennego dla Transakcji BLIK. Dodatkowo Transakcje BLIK dla Klienta instytucjonalnego sg ograniczone
przez:

i. limit dzienny dla CA24 Mobile,
ii. limit pojedynczej Transakcji dla CA24 Mobile.

f) maksymalne limity dzienne dla Transakcji BLIK— sg ustalane przez Bank i stanowig gérng granice dla wartosci
limitu dziennego dla Transakcji BLIK,

g) maksymalny limit pojedynczej Transakcji dla Przelewéw na telefon BLIK — jest ustalany przez Bank, dotyczy
przelewéw wychodzgcych. Dodatkowo Przelewy na telefon BLIK sg ograniczone przez:

i. limit dzienny dla CA24 Mobile,
ii. limit pojedynczej Transakcji dla CA24 Mobile,

@ Wysokos¢ limitéw sg widoczne w serwisach CA24.

Bank nie wykona Transakcji, jesli spowodowatoby to przekroczenie limitu.

W Rozdziale Il ,,ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24”, § 2 zmieniamy tre$é punktow
2-8, dotychczas 8-10 w § 1:

Obecne postanowienie

8. Domyslne limity sg ustalane przez Bank w momencie udostepniania danego Rachunku w Serwisie CA24.
Dla Klienta instytucjonalnego domysine limity wynoszg 0 (zero). Klient, ktéry jest Posiadaczem danego
Rachunku moze w dowolnym momencie modyfikowac limity, z wytgczeniem maksymalnego limitu dziennego
dla transakgcji BLIK i pojedynczego limitu dla przelewéw BLIK. Klient moze zmieni¢ maksymalny limit dzienny tylko
w placéwcee lub w CA24 Infolinia. Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego,
moze modyfikowac swoje limity wytgcznie w granicach limitéw, ktére sg okreslone w Karcie Wzoréw Podpisow.
Klient nie bedgcy Posiadaczem danego Rachunku moze modyfikowac wytgcznie limit pojedynczej transakcji
w granicach okreslonych przez maksymalny limit pojedynczej transakgciji.

9. Bank moze zmodyfikowac limity kwotowe, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej lub wprowadzi¢ innego rodzaju
limity, w przypadkach, w ktérych bedzie to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw zgromadzonych
lub udostepnionych na Rachunkach. Przed zmodyfikowaniem limitow, a jezeli nie bedzie to mozliwe — po zmianie
limitéw, Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o nowej wysokosci limitéw lub o nowo wprowadzonych rodzajach
limitdw. Zmiana limitéw nie wymaga zmiany umowy.

10. W przypadku ustalenia limitu na poziomie 0 (zero) nie jest mozliwe sktadanie Dyspozycji dotyczgcych zlecen
ptatniczych

Zmienione postanowienie

2. Bank ustala domysine limity w momencie udostepniania danego Rachunku w Serwisie CA24. Dla Klienta
instytucjonalnego domysine limity wynoszg 0 (zero).

3. Kiient, ktory jest Posiadaczem danego Rachunku moze w dowolnym momencie modyfikowa¢ limity. Klient moze
zmieni¢ maksymalny limit dzienny tylko w placéwce lub w CA24 Infolinia. W przypadku Klienta niepetnoletniego
lub innego Klienta, ktéry posiada ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych zwiekszenie limitéw w CA24
eBank wymaga zgody Przedstawiciela ustawowego.

4. Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze modyfikowac¢ limit dzienny
i limit pojedynczej Transakgcji dla tego klienta wytgcznie w granicach, ktére sg okreslone w Karcie Wzorow
Podpiséw lub w innych dokumentach dotyczacych parametrow Serwiséw CA24.

5. Klient nie moze zmieni¢ maksymalnego limitu dziennego dla Transakcji BLIK i pojedynczego limitu dla przelewow
BLIK.

6. Kilient, ktory nie jest Posiadaczem danego Rachunku moze modyfikowaé wytgcznie limit pojedynczej Transakc;ji
do wysokosci maksymalnego limitu pojedynczej Transakc;ji.

7. Bank moze zmodyfikowac limity kwotowe lub wprowadzi¢ innego rodzaju limity, jezeli bedzie to konieczne
dla zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw zgromadzonych lub udostepnionych na Rachunkach. Przed
zmodyfikowaniem limitéw kwotowych, a jezeli nie bedzie to mozliwe — po zmianie limitéw, Bank niezwtocznie
poinformuje Klienta o nowej wysokosci limitéw lub o nowo wprowadzonych rodzajach limitéw. Zmiana limitéw
nie wymaga zmiany umowy.

8. W przypadku ustalenia limitu na poziomie 0 (zero) Klient nie moze sktada¢ Dyspozyciji, ktére sg zleceniami
ptatniczymi.



W Rozdziale VI ,,BLIK”, § 1 [zasady korzystania] zmieniamy tres¢ punktéw 5-6, dotychczas

5-7:

Obecne postanowienie

5. Przy wiaczeniu ptatnosci BLIK, Klient podaje Rachunek BLIK do rozliczen ptatnosci, wyptat z bankomatéw i wptat

we wptatomatach.

6. Przy wiaczeniu Przelewow na telefon BLIK:
a) Klient podaje rachunek do tych przelewéw (dla przelewdéw przychodzgcych i wychodzacych),
b) Numer telefonu do autoryzacji staje sie identyfikatorem Klienta dla przelewéw na telefon BLIK.

7. Klient moze dodatkowo wigczy¢:

a) Pfatnosci zblizeniowe BLIK, czyli mozliwo$¢ ptacenia zblizeniowo za pomocg urzadzenia mobilnego
bez podawania kodu BLIK,

b) Szybkie ptatnosci, czyli mozliwosé generowania kodu BLIK bez logowania Klienta do CA24 Mobile.
Zmienione postanowienie

5. Przy wigczeniu ptatnosci BLIK, Klient wskazuje domysiny Rachunek BLIK do rozliczen ptatnosci, wyptat
z bankomatow i wptat we wptatomatach.

6. Przy wigczeniu Przelewéw na telefon BLIK:
a) Klient podaje rachunek do tych przelewéw (dla przelewéw przychodzgcych),
b) Numer telefonu do autoryzacji staje sie identyfikatorem Klienta dla przelewéw na telefon BLIK.

W Rozdziale VI ,,BLIK”, § 1 zmieniamy tres¢ punktu 12:

Obecne postanowienie

12. Bank zaprzestaje Swiadczenia ustugi BLIK w przypadku:
a) rozwigzania Umowy,
b) rozwigzania umowy dotyczgcej Rachunku BLIK,
c) utraty przez Klienta uprawnien do dysponowania Rachunkiem BLIK.

Zmienione postanowienie

12. Bank zaprzestaje swiadczenia ustugi BLIK w przypadku:
a) rozwigzania Umowy,
b) rozwigzania umowy dotyczgcej Rachunku BLIK,

c) utraty przez Klienta uprawnien do dysponowania Rachunkiem BLIK, w odniesieniu do ustug BLIK
wykonywanych przy uzyciu tego rachunku.

W Rozdziale VI ,,BLIK”, § 2 zmieniamy tres¢ punktu 1:

Obecne postanowienie

1. Klient moze ptaci¢ BLIKIEM za towary i ustugi w punktach stacjonarnych i w internecie:

Rodzaj Transakcji Sposoéb wykonania i autoryzacji Transakcji
Ptatno$¢ w punkcie Ptatnos¢ z wykorzystaniem kodu BLIK:
stacjonarnym

potwierdza Transakcje PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile.

Klient podaje sprzedawcy kod BLIK lub sam wpisuje go na terminalu, a nastepnie

Zblizeniowo:

Klient odblokowuje urzgdzenie mobilne i zbliza je do terminala.

Ptatnos¢ w internecie Klient wpisuje w oknie przegladarki kod BLIK, a nastepnie potwierdza Transakcje

PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile.




Przy potwierdzeniu w CA24 Mobile PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany. Bank informuje na Stronie

@ internetowej, w jakich przypadkach PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany.

Taka sytuacja moze wynikac z kwoty operaciji, liczby wykonanych ptatnosci BLIK przez Klienta danego

dnia, wigczonych Szybkich ptatnosci.

Zmienione postanowienie

1. Klient moze ptfaci¢ BLIKIEM za towary i ustugi w punktach stacjonarnych i w internecie:

Rodzaj Transakcji Sposob wykonania i autoryzacji Transakcji
Ptatnos¢ w punkcie Ptatnos¢ z wykorzystaniem kodu BLIK — Klient wpisuje kod BLIK na terminalu,
stacjonarnym a nastepnie potwierdza Transakcje PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile.

Zblizeniowo — Klient odblokowuje urzgdzenie mobilne i zbliza je do terminala.

Ptatnos¢ w internecie Klient wpisuje w oknie przegladarki lub aplikacji kod BLIK, a nastepnie potwierdza

Transakcje PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile.

Przy potwierdzeniu w CA24 Mobile PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany. Bank informuje na Stronie

@ internetowej, w jakich przypadkach PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany.

Taka sytuacja moze wynika¢ z kwoty operaciji, liczby wykonanych ptatnosci BLIK przez Klienta danego dnia

tres¢ punktu 1:

Obecne postanowienie

1. Bank okresla na Stronie internetowej szczegdtowe wymagania oraz zalecenia techniczne dotyczgce:

a) systemow operacyjnych oraz ustawien przegladarek internetowych, ktére umozliwiajg prawidtowe
i bezpieczne korzystanie z CA24 eBank,

b) typdw urzadzen oraz wersji systemow operacyjnych, ktére umozliwiajg korzystanie z CA24 Mobile.

Zmienione postanowienie

1. Bank okresla na Stronie internetowej wymagania oraz zalecenia techniczne dotyczgce:

a) systemow operacyjnych oraz ustawien przegladarek internetowych, ktére umozliwiajg prawidtowe
i bezpieczne korzystanie z CA24 eBank,

b) typdw urzadzen oraz wersji systemow operacyjnych, ktére umozliwiajg korzystanie z CA24 Mobile.

W Rozdziale XIl ,REKLAMACJE”, zmieniamy tres¢ punktu 11:

Obecne postanowienie

11. Klient moze wystgpi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sgdu rejonowego lub sgdu okregowego, ktory jest

wiasciwy:

a) dla siedziby Banku albo

b) dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,
c) dla miejsca wykonania umowy.

Zmienione postanowienie

11. Klient moze wystgpi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sgdu rejonowego lub sgdu okregowego, ktory jest

wiasciwy:

a) dla siedziby Banku (Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, ul. Swiebodzka 5, 50 —

046 Wroctaw lub Sad Okregowy we Wroctawiu, ul. Sgdowa 1, 50-046 Wroctaw — w zaleznosci od wartosci

sporu) albo
b) dla miejsca zamieszkania Klienta, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,

c) dla miejsca wykonania umowy — dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem umowy, ustalaniem jej tresci,

zmianag, ustaleniem istnienia umowy, wykonywaniem, rozwigzaniem lub jej uniewaznieniem, a takze

z odszkodowaniem z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

@ Lista adresow sgddéw powszechnych znajduje sie na stronie
https://dane.gov.pl/pl/dataset/985.lista-sadow-powszechnych



https://dane.gov.pl/pl/dataset/985,lista-sadow-powszechnych

Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24:

Bank moze dokonywaé¢ zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

3. wprowadzania zmian redakcyjnych, ktére nie wptywajg na zakres i sposéb swiadczenia oferowanych ustug
lub wykonywane czynnosci przez Bank na podstawie zawartej Umowy.

Okolicznosé¢ faktyczna zmiany: uzupetnienie, usuniecie lub poprawienie postanowien, ktére byty
niekompletne, btedne, nie odpowiadaty funkcjonalnosciom.

Zmieniamy zapis, ktory opisuje, w jaki sposob odpowiadamy na reklamacje

W Rozdziale Xl ,,REKLAMACJE”, § 1 zmieniamy tres¢ punktu 1:

Obecne postanowienie

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra zawiera zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank:
a) ustnie:
i. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

ii. telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub +
48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych),

b) pisemnie:
i. listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
lub adres dowolnej placowki,

ii. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
c) w formie elektronicznej:
i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na Stronie internetowe;j,
ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank.

Zmienione postanowienie
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra zawiera zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Bank:
a) ustnie:
i. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

ii. telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub +
48 71 35 49 009 (koszt zgodny z taryfg operatora),

b) na pismie:
i. w postaci papierowej:

* listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-
202 Wroctaw lub adres dowolnej placéwki,

* osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
ii. w postaci elektronicznej:

* poprzez formularz kontaktowy umieszczony na Stronie internetowe;j,
« za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank,
* na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

W Rozdziale XlIl ,REKLAMACJE”, § 1 zmieniamy tres¢ punktu 7:

Obecne postanowienie

7. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny:
a) na piSmie w postaci papierowej,
b) pocztg elektroniczng — na wniosek Klienta.

Zmienione postanowienie

7. Bank odpowiada na reklamacje na pismie w postaci:

a) papierowej na adres korespondencyjny Klienta, jesli Klient ztozyt reklamacije:
i. na pismie w postaci papierowej albo
ii. ustnie lub na piSmie w postaci elektronicznej i wybrat taki sposéb udzielenia odpowiedzi,

b) elektronicznej na adres e-mail Klienta, jesli klient ztozyt reklamacije:
i. na piSmie w postaci elektronicznej albo
ii. ustnie lub na piSmie w postaci papierowej i wybrat taki sposob udzielenia odpowiedzi,

c) elektronicznej na adres Klienta do doreczen elektronicznych, jesli Klient ztozyt reklamacje na adres
do doreczen elektronicznych Banku.



Podstawa prawna zmiany: Umowa CA24:
Bank moze dokonywaé¢ zmian niniejszej Umowy lub Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

2. wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany orzecznictwa sgdéw
powszechnych, wydania wytycznych, zalecen, decyzji, rekomendacji przez instytucje nadzorcze (np. Komisja
Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Narodowy Bank Polski) lub inne
wiasciwe organy, w tym organizacje ptatnicze, majgcych wpltyw na postanowienia Umowy lub Regulaminu, a takze
okreslajgcych zasady lub obowigzki Banku zwigzane ze swiadczeniem ustug lub wykonywaniem czynno$ci przez
Bank.

Okolicznosé faktyczna zmiany: Zmiana przepisow w tym zakresie — dostosowanie zapiséw
do zmienianej ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin CA24 znajda Painstwo pod adresem:
http://www.credit-agricole.pl/dokumenty-be-042026


http://www.credit-agricole.pl/dokumenty-be-042026

