Wykaz proponowanych zmian w Umowie Bankowosci Elektronicznej CA24 i Regulaminie Bankowosci Elektronicznej CA24,
ktore wejda w zycie 24.04.2022 r.

Lista zmian w Umowie Bankowosci Elektronicznej CA24

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat ,,Srodki porozumiewania sie z Klientem” Rozdziat ,,Srodki porozumiewania sie z Klientem”
10. Podstawowym srodkiem porozumiewania sie z Klientem jest CA24 eBank, w tym Poczta CA24. 12. Bank komunikuje sie z klientem przez:
11. Bank dodatkowo moze porozumiewac sig¢ z Klientem z zastosowaniem nastepujacych srodkéw a) CA24 eBank lub
komunikacji: b) poczta elektroniczna, o ile Klient wskazat adres tej poczty lub
a) poczta elektroniczna, o ile Klient wskazat adres tej poczty lub c) z uzyciem wiadomosci tekstowej lub gtosowej na numer telefonu lub urzadzenie mobilne Klienta lub
b) z uzyciem wiadomosci tekstowej lub gtosowej na numer telefonu lub urzadzenie mobilne Klienta lub d) przez potaczenie video za pomoca bezpiecznego komunikatora lub
C) poczta na adres korespondencyjny Klienta. e) poczta na adres korespondencyjny Klienta.
Rozdziat ,,Postanowienia koricowe” Rozdziat ,,Postanowienia koricowe”
10. Bank wykorzystuje do kontaktéw dane osobowe, ktére Klient wskazat w odrebnym dokumencie (Karta 10. Bank wykorzystuje do kontaktéw dane osobowe, ktére Klient wskazat:
Klienta). a) w odrebnym dokumencie (Karta Klienta),

b) w Serwisach CA24, w ktérych Bank umozliwia zmiane danych osobowych.
Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/ Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
produktu zakres ustugi/produktu

b) Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany:

o Rozszerzenie funkcjonalnosci CA24 eBank o nowe formy komunikacji z Klientem. Poczta elektroniczna (wczesniejsza nazwa Poczta CA24) jest czescig serwisu CA24 eBank.
o Rozszerzenie listy dostepnych kanatéw komunikacji miedzy Klientem i Bankiem o videotelekonferencije.

o Rozszerzenie funkcjonalnosci Serwisow CA24 o mozliwosci zmiany danych kontaktowych w tych Serwisach.

Lista zmian w Regulaminie Bankowosci Elektronicznej CA24 - REG/RBE/06a

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdine”, §2 [stowniczek] Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

CA24 Mobile Jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez sie¢ Internet za pomoca Aplikacji mobilnej. CA24 Mobile Jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez sie¢ Internet za pomoca Aplikacji mobilnej.
Bank moze udostepnia¢ w tym samym czasie dwie rézne aplikacje CA24 Mobile:
o dotychczasowa aplikacje — aplikacje CA24 Mobile wdrozona przez Bank w 2016 roku,
o nowa aplikacje — aplikacje CA24 Mobile wdrazang przez Bank w 2022 roku.

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek] Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]
PIN mobilny Ciag cyfr, ktory Klient ustala w Aplikacji mobilnej do Autoryzacji. PIN Mobilny Ciag cyfr, ktory stuzy do:

o autoryzacji dyspozycji w dotychczasowej aplikacji CA24 Mobile,
o uwierzytelnienia i autoryzacji dyspozycji w nowej aplikacji CA24 Mobile.

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek] Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Hasto Ciag cyfr, ktéry Klient ustala w Aplikacji mobilnej. Umozliwia Uwierzytelnienie w CA24 Mobile. Hasto mobilne = Ciag cyfr, ktéry Klient ustala w Aplikacji mobilnej. Umozliwia Uwierzytelnienie w dotychcza-
mobilne sowej aplikacji CA24 Mobile.



Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Hasto
statyczne

Ciag znakow, ktory Klient ustala w CA24 eBank. Umozliwia Uwierzytelnienie w CA24 eBank
oraz aktywacje Aplikacji mobilne;j.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 13

13. Limity kwotowe dla CA24 Mobile nie moga by¢ wieksze od analogicznych limitow w CA24 eBank.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24, §2 [zarzadzanie Serwisami CA24], ust.2

2. Jezeli Klient zmieni numer Telefonu do autoryzacji to Bank:
a) dezaktywuje wszystkie Aplikacje mobilne,
b) wysle Jednorazowe hasto statyczne na nowy numer Telefonu do autoryzaciji.

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, §1-§2
§1 [zasady korzystania]

1. Klient moze korzysta¢ z CA24 Mobile, jesli:
a) posiada aktywny CA24 eBank,
b) zainstaluje i aktywuje Aplikacje mobilna na Urzadzeniu mobilnym,
c) uwierzytelni sie za pomoca Hasta mobilnego (za wyjatkiem Szybkich ptatnosci).

2. Klient aktywuje Aplikacje mobilna poprzez Uwierzytelnienie sie w tej Aplikacji mobilnej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w rozdziale Ill §1 ust. 1. W trakcie aktywac;ji Klient ustala Hasto mobilne i PIN mobilny zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa wskazanymi w rozdziale IX.

3. Urzadzenie mobilne, na ktérym Aplikacja mobilna zostata aktywowana, staje sie Urzadzeniem zaufanym. Klient
moze zarzadzac lista Urzadzen zaufanych.

4. Bank ustala maksymalna liczbe Urzadzen zaufanych dla Klienta i informuje o niej na Stronie internetowe;.

5. Jezeli CA24 Mobile jest pierwszym, do ktérego Klient loguje sie po zawarciu Umowy, konieczna jest zmiana
Jednorazowego hasta statycznego podczas aktywacji Aplikacji mobilnej. Nowo ustalone Hasto statyczne stuzy
do Logowania w CA24 eBank.

§2 [Logowanie oraz zmiana hasta]

1. Bank rejestruje préby Logowania sie Klienta i usuwa Urzadzenie mobilne z listy Urzadzen zaufanych
po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po sobie, niepoprawnych préb. Klient moze ponownie dodac
Urzadzenie mobilne do listy Urzadzen zaufanych po powtérnej aktywaciji Aplikacji mobilnej.

2. Bank usuwa wszystkie Urzadzenia mobilne z listy Urzadzen zaufanych po zatozeniu blokady CA24 eBank,
opisanej w rozdziale Il § 2 ust. 2. Klient moze ponownie doda¢ Urzadzenie mobilne do listy Urzadzen
zaufanych po odblokowaniu CA24 eBank oraz powtérnej aktywacji Aplikacji mobilnej.

3. Klient moze zmieni¢ w Aplikacji mobilnej Hasto mobilne lub PIN mobilny. Jezeli Klient nie pamieta Hasta
mobilnego lub PINu mobilnego, moze ustali¢ je ponownie tylko po ponownej aktywaciji Aplikacji mobilnej.

4. Klient moze zamiennie Logowac sie przy uzyciu Danych biometrycznych lub Hasta mobilnego, jesli jego
Urzadzenie mobilne posiada czytnik cech biometrycznych.

5. Logowanie przy uzyciu Danych biometrycznych jest dostepne dla Urzadzerh mobilnych z systemem
operacyjnym Android (w wersji 6.0 i wzwyz) oraz iOS.

6. Klient moze wtaczy¢ podglad salda Rachunku przed zalogowaniem w Aplikacji mobilnej. Dla takiego podgladu
Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia.

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdine”, §2 [stowniczek]

Hasto mobilne = Ciag znakow, ktory Klient ustala w CA24 eBank. Umozliwia Uwierzytelnienie w CA24 eBank
oraz aktywacje dotychczasowej Aplikacji mobilne;j.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwisow CA24, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity]

16. Limity kwotowe dla dotychczasowej aplikacji CA24 Mobile nie moga by¢ wigksze od analogicznych limitow
w CA24 eBank.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24, §2 [zarzadzanie Serwisami CA24], ust.2

2. Jezeli Klient zmieni numer Telefonu do autoryzacji to Bank:
a) dezaktywuje wszystkie Aplikacje mobilne,
b) wysle Jednorazowe hasto statyczne na nowy numer Telefonu do autoryzac;ji.
Dotyczy to dotychczasowej Aplikacji mobilne;.

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, §1
§1 [zasady korzystania]
1. Klient moze korzysta¢ z CA24 Mobile, jesli zainstaluje i aktywuje aplikacje CA24 Mobile.

W okresie przejsciowym Bank bedzie udostepnia¢ dwie rézne aplikacje CA24 Mobile. Klient bedzie mégt
mie¢ aktywna tylko jedna z nich.
Po aktywacji nowej aplikacji CA24 Mobile, dotychczasowa zostanie dezaktywowana.

Bank poinformuje przez CA24 eBank oraz na Stronie internetowej o:
a) udostepnieniu nowej aplikacji CA24 Mobile,
b) zakoriczeniu funkcjonowania dotychczasowej aplikacji CA24 Mobile.

2. Podczas aktywacji CA24 Mobile Klient ustala:
a) Hasto mobilne i PIN Mobilny — jesli aktywuje dotychczasowa aplikacje CA24 Mobile,
b) PIN Mobilny - jesli aktywuje nowa aplikacje CA24 Mobile.

W trakcie aktywaciji aplikacji CA24 Mobile Bank wysyta Klientowi kod SMS, ktérym Klient potwierdza
ustalenie PINu Mobilnego.

3. Urzadzenie mobilne, na ktérym Klient aktywowat CA24 Mobile, staje sie Urzadzeniem zaufanym. Klient moze
zarzadzac listg Urzadzen zaufanych.

4. Bank ustala maksymalng liczbe Urzadzen zaufanych dla Klienta i informuje o niej na Stronie internetowe;.

5. Bank rejestruje proby Logowania sie Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile po zarejestrowaniu trzech,
nastepujacych po sobie, niepoprawnych préb. Klient moze odblokowac dostep w placéwce Banku
lub za posrednictwem CA24 Infolinia. Po takim odblokowaniu, jesli Bank rejestruje trzy kolejne nieudane préby
zalogowania, to zablokuje dostep do CA24 Mobile. W takiej sytuacji Klient moze odblokowaé dostep tylko
w placéwce Banku.

6. W przypadku zablokowaniu dostepu Bank moze usuna¢ urzadzenie mobilne z listy Urzadzen zaufanych.
W takim przypadku konieczna bedzie ponowna aktywacja CA24 Mobile przez Klienta.

7. Klient moze zmieni¢ w CA24 Mobile PIN mobilny (i hasto mobilne jesli zostato nadane). Jezeli Klient nie pamieta
PINu mobilnego lub hasta mobilnego (jesli to hasto zostato nadane), musi ponownie aktywowaé CA24 Mobile.

8. Klient moze sie Logowac przy uzyciu Danych biometrycznych, jesli jego Urzadzenie mobilne posiada czytnik
cech biometrycznych. Dodatkowo Bank wskazuje na stronie internetowej dla jakich systemow operacyjnych
taka opcja jest mozliwa.

9. Klient moze wtaczy¢ podglad salda Rachunku przed zalogowaniem w Aplikacji mobilnej. Dla takiego podgladu

Bank moze wymagac¢ Silnego uwierzytelnienia.

Podstawa prawna zmiany - Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/
produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany — wdrozenie przez Bank nowej aplikacji CA24 Mobile

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
zakres ustugi/produktu



Obecne postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]
Brak definicji

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]
Brak definicji

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 4 e)-f)

4. Bank stosuje limity kwotowe dla sktadanych Dyspozycji, ktére sa zleceniami ptatniczymi, odrebnie
dla kazdego z Serwiséw CA24:
(-.n)
e) maksymalny limit dzienny dla transakcji BLIK - jest ustalany przez Bank i stanowi gérna granice
dla wartosci limitu dziennego.
f) maksymalny limit pojedynczej transakciji dla Przelewéw na telefon BLIK - jest ustalany przez Bank, dotyczy
przelewéw wychodzacych.

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Ptatnosci
zblizeniowe BLIK

Ptatnos$¢ realizowane urzadzeniem mobilnym w ramach ustugi BLIK.

Rozdziat |, §2 [stowniczek]
Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Prosba
o przelew BLIK

Ustuga, ktéra umozliwia wysytanie i odbieranie prosby o przelew BLIK

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 7 e)-g)

7. Bank stosuje limity kwotowe dla sktadanych Dyspozycji, ktére sg zleceniami ptatniczymi, odrebnie
dla kazdego z Serwiséw CA24:
(-.n)
e) limity dzienne dla transakcji BLIK — sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach maksymalnego limitu
dziennego dla transakcji BLIK,
f) maksymalne limity dzienne dla transakcji BLIK — sg ustalane przez Bank i stanowia gérna granice
dla wartosci limitu dziennego,
g) maksymalny limit pojedynczej transakcji dla Przelewéw na telefon BLIK - jest ustalany przez Bank,
dotyczy przelewéw wychodzacych.



Obecne postanowienie

Rozdziat V ,,BLIK”
§1 [zasady korzystania]
1. Klient aktywuje BLIK w CA24 Mobile. Podczas aktywaciji:
a) wskazuje Rachunek BLIK,
b) wskazuje rachunek gtéwny do przyjmowania Przelewéw na telefon BLIK (jesli chce korzystac z tej ustugi),
c) zatwierdza aktywacje PINem mobilnym.
. Klient moze zmieni¢ Rachunek BLIK w dowolnym momencie.
. Klient moze aktywowac Szybkie ptatnosci, w ramach ktérych moze ztozyé Dyspozycje bez zalogowania
sie do Aplikacji mobilnej.
. Ustuga BLIK pozwala na wykonywanie:
a) ptatnosci za towary i ustugi,
b) wyptaty z bankomatoéw,
c) Przelewéw na telefon BLIK.
. Kazda transakcja BLIK (poza Przelewami na telefon) wymaga Autoryzacji kodem BLIK. Bank moze wymagac¢
dodatkowego potwierdzenia Dyspozycji PINem mobilnym, zgodnie z ponizsza tabela:

Status Klienta
w Aplikacji mobilnej

Sposob autoryzaciji

Rodzaj transakcji BLIK transakcji BLIK

Kwota transakcji BLIK

=< 50 PLNi=<

ptatnosci w punktach 3 transakcje na dobe Kod BLIK
stacjonarnych T
Klient niezalogowany Akceptanta > Ulo> Kod BLIK + PIN mobilny

3 transakcje na dobe

ptatnosci przez Internet,

wyptata w bankomacie LR UETEE

ptatnosci w punktach =< 50 PLN Kod BLIK
Klient zalogowan SES TN
9 v Akceptanta, ptatnosci )
przez Internet, wyplata > 50 PLN Kod BLIK + PIN mobilny

w bankomacie

6. Klient moze ztozy¢ Dyspozycje wytaczenia BLIK w CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24 Infolinia
lub w Placéwce.
7. Bank zaprzestaje $wiadczenia ustugi BLIK w przypadku:
a) rozwigzania Umowy,
b) rozwigzania umowy dotyczacej Rachunku BLIK,
c) utraty przez Klienta uprawnien do dysponowania Rachunkiem BLIK.

Zmienione postanowienie

Rozdziat V ,BLIK”
§1 [zasady korzystania]
1. Klient moze w ramach ustug BLIK:
a) ptaci¢ za towary i ustugi,
b) wyptacac srodki z bankomatoéw,
c) wptacac srodki we wptatomatach,
d) zlecac i otrzymywac Przelewy na telefon BLIK,
e) wysytac i otrzymywac prosby o przelew BLIK.
. Miejsca, w ktérych Klient moze skorzystac¢ z ustugi BLIK, sa oznaczone znakiem akceptacji BLIK.
. Aby mdc korzystac z ustug BLIK, Klient musi mie¢ aktywna aplikacje CA24 Mobile.
. Klient zarzadza ustugami BLIK w CA24 Mobile, CA24 eBank, w CA24 Infolinia i w placéwce — moze
je wiaczy¢ lub wytaczyé. Klient aktywuje BLIK PINem mobilnym Szczegdétowe informacje w tym wymagania
techniczne dla BLIK, Bank udostepnia na stronie internetowe;.

Klient moze réwniez ztozy¢ Dyspozycje wytaczenia BLIK w CA24 eBank, CA24 Infolinia lub w Placéwce.

5. Przy wtaczeniu ptatnosci BLIK, Klient podaje Rachunek BLIK do rozliczen ptatnosci, wyptat z bankomatéw
i wptat we wptatomatach.

6. Przy witaczeniu przelewéw na telefon BLIK:
a) Klient podaje rachunek do tych przelewéw (dla przelewéw przychodzacych i wychodzacych),
b) Numer telefonu do autoryzaciji staje sie identyfikatorem Klienta dla przelewéw na telefon BLIK.

Klient moze zmieni¢ te rachunki w dowolnym momencie.

7. Klient moze dodatkowo wtaczyc:

a) Ptatnosci zblizeniowe BLIK, czyli mozliwos¢ ptacenia zblizeniowo za pomoca urzadzenia mobilnego

bez podawania kodu BLIK,

b) Szybkie ptatnosci, czyli mozliwos¢ generowania kodu BLIK bez logowani Klienta do CA24 Mobile.
8. Bank zaprzestaje swiadczenia ustugi BLIK w przypadku:

a) rozwigzania Umowy,

b) rozwigzania umowy dotyczacej Rachunku BLIK,

c) utraty przez Klienta uprawnien do dysponowania Rachunkiem BLIK.

§2 [zlecanie i autoryzowanie ustug BLIK]

1. Klient moze ptaci¢ BLIKiem za towary i ustugi w punktach stacjonarnych i w internecie:
Rodzaj transakcji Sposob wykonania i autoryzacji transakciji

Ptatno$¢ w punkcie
stacjonarnym

Ptatnos¢ z wykorzystaniem kodu BLIK:
Klient podaje sprzedawcy kod BLIK lub sam wpisuje go na terminalu, a nastepnie
potwierdza transakcje PINem Mobilnym w CA24 Mobile.

Zblizeniowo:
Klient odblokowuje urzadzenie mobilne i zbliza je do terminala.

Ptatnos¢ w internecie = Klient wpisuje w oknie przegladarki kod BLIK, a nastepnie potwierdza transakcje

PINem Mobilnym w CA24 Mobile.

Przy potwierdzeniu w CA24 Mobile PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany. Taka sytuacja moze wynikaé
z kwoty operacji, liczby wykonanych ptatnosci BLIK przez Klienta danego dnia, wtaczonych Szybkich ptatno-
$ci, zapisania przegladarki i strony jako zaufane dla ptatnosci BLIK.

Kwota transakcji dla ktérej nie bedzie wymagany PIN Mobilny - do 50 z, a liczba transakcji to 3 danego dnia.

Bank udostepnia informacje o kwocie operaciji i liczbie wykonanych ptatnosci BLIK, dla ktérych nie bedzie
wymagane podanie PINu Mobilnego, na Stronie internetowe;.



2. Klient moze wyptacac i wptaca¢ srodki BLIKiem bez uzycia karty ptatniczej:
Rodzaj transakcji Sposéb wykonania i autoryzacji transakcji

Klient wybiera opcje wyptaty BLIK w bankomacie, wprowadza kwote wyptaty,
wpisuje kod BLIK i potwierdza transakcje PINem Mobilnym w CA24 Mobile.

wyptata
w bankomacie

Klient wybiera opcje wptaty BLIK we wptatomacie, wprowadza kwote wptaty, wpisuje
kod BLIK i potwierdza transakcje PINem Mobilnym w CA24 Mobile.

wptata
we wptatomacie

3. Klient moze zleci¢ przelew na telefon BLIK:

Rodzaj transakcji Sposoéb autoryzaciji

Przelew na telefon Klient wprowadza numer telefonu lub wybiera go z zapisanych na urzadzeniu,
BLIK wprowadza kwote przelewu i potwierdza transakcje PINem Mobilnym.

4. Aby otrzymac Przelew na telefon BLIK oraz korzysta¢ z ustugi Prosby o przelew BLIK, Klient musi mie¢
w systemie BLIK numer telefonu powiazany z rachunkiem.

5. Jesli Klient otrzyma Prosbe o przelew BLIK i ja akceptuje, autoryzuje ja w taki sam sposob jak Przelew
na telefon BLIK.

6. Jesli Klient nie akceptuje Prosby o przelew BLIK, moze ja odrzucié lub poczekac az ona wygasnie.

Bank udostepnia na stronie internetowe;j:

o informacije, po jakim czasie wygasaja Prosby o przelew BLIK,

o jaka jest maksymalna kwota w ramach Prosby o przelew BLIK,

o maksymalna liczbe odbiorcow, do ktérych mozna jednoczesnie wystaé Prosbe o przelew BLIK.

Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/
produktu

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
zakres ustugi/produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - rozszerzenie przez Bank katalogu ustug w ramach BLIK, przeredagowanie dotychczasowych postanowien, aby dostosowacé je do rozszerzonego zakresu ustug BLIK i zapewnié

ich czytelnosé.

Obecne postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogélne”, §2 [stowniczek]

CA24 Infolinia =~ Jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez telefon za posrednictwem pracownika Banku
lub poprzez Automatyczny serwis telefoniczny (IVR).

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 6
6. Klient, ktory jest Posiadaczem danego Rachunku moze w dowolnym momencie modyfikowac limity,
z wytaczeniem maksymalnego limitu dziennego. W przypadku Klienta niepetnoletniego lub innego Klienta,

ktéry posiada ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych zwigkszenie limitow w CA24 eBank wymaga
zgody Przedstawiciela ustawowego.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwisow CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 12

12. Bank ustala limity kwotowe dla Klientéw instytucjonalnych w ztotych polskich PLN na podstawie Karty
Wzoréw Podpisoéw. Dla pozostatych Klientow Bank ustala limity kwotowe w walucie danego Rachunku.

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

CA24 Infolinia = Jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez telefon za posrednictwem pracownika Banku
lub poprzez Automatyczny serwis telefoniczny (IVR) lub poprzez automatycznego doradce
(Telebot).

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 9

9. Klient, ktéry jest Posiadaczem danego Rachunku moze w dowolnym momencie modyfikowac limity,
z wytaczeniem maksymalnego limitu dziennego. W przypadku Klienta niepetnoletniego lub innego
Klienta, ktéry posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych zwigkszenie limitow w CA24 eBank
wymaga zgody Przedstawiciela ustawowego. Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta
instytucjonalnego, moze modyfikowac swoje limity wytgcznie w granicach limitow, ktére sa okreslone
w Karcie Wzoréw Podpisow.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwisow CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 14
14. Limity kwotowe dla Klientow instytucjonalnych ustalane sa w ztotych (PLN) na podstawie Karty Wzoréw

Podpisoéw i stanowig ograniczenie dla limitow ustalanych w Serwisach CA24. Dla pozostatych Klientéw
Bank ustala limity kwotowe w walucie danego Rachunku.



Obecne postanowienie

Rozdziat Ill ,,CA24 eBank”, §2 [Logowanie oraz zmiana hasta], ust. 6

6. Jezeli Klient nie pamieta Hasta statycznego, moze zaméwi¢ Jednorazowe hasto statyczne w placéwce
Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia (z zastrzezeniem ust. 2 powyzej).

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, §2 [Logowanie oraz zmiana Telekodu], ust. 4

4. Jezeli Klient nie pamieta Telekodu, moze zamdéwi¢ Jednorazowy telekod w CA24 eBank oraz w placéwce
Banku.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, §3 [sktadanie Dyspozycji], ust. 1

1. Klient moze sktada¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowej za posrednictwem CA24 Infolinia

z udziatem doradcy Banku lub samodzielnie w IVR. Bank okresla, ktére Dyspozycje wymagaja Silnego
uwierzytelnienia i informuje o tym na Stronie internetowe;.

Zmienione postanowienie

Rozdziat Ill ,,CA24 eBank”, §2 [Logowanie oraz zmiana hasta], ust. 6

6. Jesli jednak Klient nie pamieta Hasta do CA24 eBank, moze zamoéwic¢ jednorazowe Hasto do CA24 na stronie
do logowania do CA24 eBank, w CA24 Infolinia lub w placéwce.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, §2 [Logowanie oraz zmiana Telekodu], ust. 4

4. Jezeli Klient nie pamieta Telekodu, moze zaméwi¢ Jednorazowy telekod w CA24 eBank, w CA24 Mobile oraz
w placéwce Banku.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, §3 [sktadanie Dyspozycji], ust. 1
1. Klient moze sktada¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowej za posrednictwem CA24 Infolinia

z udziatem doradcy Banku lub samodzielnie w IVR lub za posrednictwem automatycznego doradcy (Telebot).
Bank okresla, ktére Dyspozycje wymagaja Silnego uwierzytelnienia i informuje o tym na Stronie internetowe;.

Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

a)

Okolicznos$¢ faktyczna zmiany - rozszerzenie przez Bank ustug w serwisach CA24

Obecne postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Poczta CA24 Ustuga w CA24 eBank, ktéra stuzy do bezpiecznej komunikacji pomiedzy Bankiem
a Klientem.

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 1
1. Bank udostepnia Klientowi nastepujace Serwisy CA24:
a) CA24 eBank (wraz z ustuga Poczta CA24),
b) CA24 Infolinia,

c) CA24 Mobile,
d) CA24 SMS.

Rozdziat Il ,CA24 eBank”, §4 [Poczta CA24]

1. Podstawowym srodkiem komunikacji w ramach CA24 eBank jest Poczta CA24, ktéra umozliwia
w szczegolnosci wymiane danych osobowych oraz danych chronionych tajemnica bankowa.

2. Za pomoca Poczty CA24:

a) Klient moze wysyfa¢ pytania i sktada¢ wnioski do Banku,

b) Klient moze ztozy¢ reklamacije,

c) Bank udziela odpowiedzi na wiadomosci otrzymane od Klienta,

d) Bank moze przesyta¢ informacje o zmianach Umowy oraz innych uméw, w tym regulaminéw, tabel optat
i prowizji lub tabel oprocentowania,

e) Bank moze przesyta¢ informacje zwigzane z bezpieczeristwem oraz z wymogami technicznymi dotyczacymi
Serwiséw CA24 oraz produktow i ustug,

f) Bank moze przesyta¢ informacje marketingowe jezeli Klient wyrazit odpowiednie zgody.

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu  Dodane zostana postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony

zakres ustugi/produktu

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogélne”, §2 [stowniczek]

definicja usunigte

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 1
1. Bank udostepnia Klientowi nastepujace Serwisy CA24:
a) CA24 eBank,
b) CA24 Infolinia,
c) CA24 Mobile,
d) CA24 SMS.

Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwisow CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 6-8

6. Klient moze w Serwisach CA24 wysyta¢ pytania i sktada¢ wnioski do Banku, sktada¢ reklamacje, zmienia¢
niektére swoje dane.

7. Bank moze za posrednictwem Serwisow CA24:

a) odpowiadac na wiadomosci otrzymane od Klienta,

b) przesyta¢ informacje zwiazane z bezpieczenstwem oraz z wymogami technicznymi dotyczacymi Serwiséw
CA24 oraz produktéw i ustug,

c) przesyta¢ informacje marketingowe, jezeli Klient wyrazit odpowiednie zgody.

8. W ramach serwisu CA24 eBank Bank moze przekazywac¢ Klientowi informacje o zmianach Umowy oraz
innych umow, w tym regulaminéw, tabel optat i prowizji lub tabel oprocentowania.



Obecne postanowienie

Rozdziat Ill ,,CA24 eBank”, §3 [sktadanie dyspozyciji], ust. 2

2. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji, w tym wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje
o zmianie katalogu Dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24 oraz na Stronie internetowej.

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, §3 [sktadanie dyspozyciji], ust. 3

2. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24, oraz na Stronie internetowej.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, §3 [sktadanie dyspozycji], ust. 6

6. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24 oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat VIl ,,CA24 SMS”, §2 [dostepne funkcje oraz sktadanie Dyspozycji], ust. 9

9. Bank moze zmieni¢ katalog powiadomien. Bank poinformuje o zmianie katalogu za posrednictwem Poczty
CA24 oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat XI ,,Postanowienia koricowe”, §1 [zasady szczegotowe], ust. 2

2. Bank ma prawo do przeprowadzania modernizacji oraz prac technicznych, ktére skutkuja okresowymi

przerwami w dostepie do Serwiséw CA24 lub do wybranych ich funkcjonalnosci. Bank informuje
o przerwach za posrednictwem Poczty CA24 oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat XI ,,Postanowienia koricowe”, §1 [dostepnosc¢ ustug], ust. 5

5. O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Klientéw za posrednictwem
Poczty CA24 oraz na Stronie internetowe;.

Zmienione postanowienie

Rozdziat lll ,,CA24 eBank”, §3 [sktadanie dyspozyciji], ust. 2

2. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji, w tym wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje
o zmianie katalogu Dyspozycji w CA24 eBank oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat IV ,,CA24 Mobile”, §2 [sktadanie dyspozyciji], ust. 3

3. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji w CA24 eBank, oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, §3 [sktadanie dyspozycji], ust. 5

5. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji w CA24 eBank oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat VIl ,,CA24 SMS”, §2 [dostepne funkcje oraz sktadanie Dyspozycji], ust. 9

9. Bank moze zmieni¢ katalog powiadomieri. Bank poinformuje o zmianie katalogu powiadomieri
w CA24 eBank oraz na Stronie internetowe;j.

Rozdziat XI ,,Postanowienia koricowe”, §1 [zasady szczegotowe], ust. 2

2. Bank ma prawo do przeprowadzania modernizacji oraz prac technicznych, ktére skutkuja okresowymi

przerwami w dostepie do Serwiséw CA24 lub do wybranych ich funkcjonalnosci. Bank informuje
o przerwach w CA24 eBank oraz na Stronie internetowe;.

Rozdziat XI ,,Postanowienia koricowe”, §1 [dostepnos¢ ustug], ust. 3

3. O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Klientéw w CA24 eBank
oraz na Stronie internetowe;.

Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

a) Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/

produktu

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Dodane zostang postanowienia, ktére opisuja zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
zakres ustugi/produktu

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - rozszerzenie funkcjonalnosci CA24 eBank o nowe formy komunikacji z Klientem. Poczta elektroniczna (wczesniejsza nazwa Poczta CA24) jest czescia serwisu CA24 eBank.

Obecne postanowienie

W catym regulaminie:

Hasto statyczne
Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Regulamin Regulamin Bankowosci Elektronicznej CA24.

Rozdziat | ,,Postanowienia ogolne”, §2 [stowniczek]

Umowa Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24.

Zmienione postanowienie

W catym regulaminie:

Hasto do CA24 eBank
Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Regulamin,
Regulamin
CA24

zwana réwniez Regulaminem Bankowosci Elektronicznej CA24.

Rozdziat | ,,Postanowienia ogolne”, §2 [stowniczek]

Umowa,
Umowa CA24

zwana réwniez Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24.



Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
b) Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu

Okolicznosc¢ faktyczna zmiany — dostosowanie postanowier do zmienionych nazw.

Obecne postanowienie Nowe postanowienie

Rozdziat Il ,Zasady korzystania z Serwiséw CA24”, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 8-9 Rozdziat Il ,,Zasady korzystania z Serwiséw CA24, §1 [dostepne Serwisy CA24 oraz limity], ust. 11
8. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Dyspozycje rezygnacji ze stosowania maksymalnego limitu dziennego 11. Bank moze zmodyfikowac limity kwotowe lub wprowadzi¢ innego rodzaju limity, jezeli bedzie to konieczne
dla wskazanego Rachunku. W przypadku Klienta niepetnoletniego lub innego Klienta, ktéry posiada dla zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw zgromadzonych lub udostepnionych na Rachunkach.

ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wymagana jest zgoda Przedstawiciela ustawowego.

9. Bank, z zastrzezeniem ust. 8, moze zmodyfikowac limity kwotowe lub wprowadzi¢ innego rodzaju limity,
jezeli bedzie to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa srodkdw zgromadzonych lub udostepnionych
na Rachunkach.

Rozdziat Ill ,,CA24 eBank”, §1 [zasady korzystania], ust. 3
zdanie usuniete
3. Bank zaleca okresowg zmiang Hasta statycznego wyswietlajac odpowiedni komunikat w CA24 eBank.

Rozdziat IX ,,Zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnos¢”, §1 [zasady bezpieczenstwa oraz Rozdziat IX ,,Zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnosc¢”, §1 [zasady bezpieczeristwa oraz
odpowiedzialnosc], ust. 6 pkt g) odpowiedzialnosc], ust. 6 pkt g)
6. Klient jest zobowigzany do: 6. Klient jest zobowigzany do:
(...) (-..)
g) sprawdzania przed Logowaniem: g) sprawdzania przed Logowaniem:
i. czy korzysta z potaczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat serwera Banku, i. poprawnosci adresu strony logowania,
ii. danych podmiotu uwierzytelniajacego, ii. czy korzysta z potaczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat serwera Banku,
iii. innych cech witryny Banku potwierdzajgcych jej autentycznosc, iii. danych podmiotu uwierzytelniajacego,

iv. innych cech witryny Banku potwierdzajacych jej autentycznosé,

Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢c Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

c)  Wzgledy bezpieczeristwa korzystania z ustugi lub produktu Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia, ktore dotycza zakresu lub sposobu $wiadczenia
ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony zostanie opis srodkéw bezpieczenstwa, jakie podejmuje
Bank lub srodkéw ostroznosci, jakich musi przestrzegac Klient

Okolicznos$¢ faktyczna zmiany - dostosowanie postanowien do aktualnych wytycznych zwigzanych z bezpieczeristwem zwigzanych z korzystaniem z Serwisow CA24

Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat VI ,,CA24 Infolinia”, §3 [sktadanie Dyspozycji], ust. 2 Zapis usuniety

2. Klient moze skfada¢ Dyspozycije zlecen ptatniczych w IVR, jezeli wczesniej zdefiniowat odbiorce ptatnosci
i ustalit dla niego trzycyfrowy kod, ktéry umozliwia wybér odbiorcy za pomoca systemu tonowego
na klawiaturze telefonu. Zdefiniowanie odbiorcy mozliwe jest w:

a) placéwce Banku,

b) CA24 Infolinia za posrednictwem pracownika Banku,

c) CA24 eBank.



Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

e) Modyfikacja systemoéw informatycznych w zwigzku z:
o rozwojem technologicznym,

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

Zmienione zostang postanowienia, na ktére maja wplyw wprowadzane modyfikacje systemoéw

informatycznych

o wymaganiami organizacji ptatniczych stawianymi wydawcom kart oraz operatorom bankomatdw,
wptatomatéw, terminali ptatniczych lub innych urzadzen, ktére stuza do dokonywania transakcji

ptatniczych i innych ustug z wykorzystaniem tych urzadzen,

ozmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywaja na ustugi $wiadczone przez Bank

lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - rezygnacja z rozwigzania na rzecz innych, bardziej efektywnych form realizacji dyspozycji przez klientow

Obecne postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogélne”, §1 [cel wydania], ust. 1

1. Regulamin okresla zasady:
a) udostepniania informacji o produktach i ustugach w Serwisach CA24,
b) sktadania przez Klienta Dyspozycji za posrednictwem Serwisow CA24.

Rozdziat Ill ,,CA24 eBank”, §1 [zasady korzystania], ust. 1

1. Klient moze korzysta¢ z CA24 eBank po identyfikacji za pomoca ldentyfikatora oraz po uwierzytelnieniu
za pomoca Hasta statycznego. Klient moze samodzielnie utworzy¢ nowy Identyfikator za pomoca
CA24 eBank.

Rozdziat Ill ,CA24 eBank”, §3 [sktadanie Dyspozyciji], ust. 1

1. Klient moze sktada¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowej za posrednictwem CA24 eBank. Bank
okresla, ktére Dyspozycje wymagaja Silnego uwierzytelnienia i informuje o tym na Stronie internetowe;.
W celu potwierdzenia Dyspozycji, ktére wymagaja Silnego Uwierzytelnienia, Bank moze wymagac¢ od Klienta
przy Autoryzacji podania dodatkowo Hasta statycznego.

Rozdziat VIII ,Zawieranie umoéw i anekséw, sktadanie o$wiadczen woli lub wiedzy w CA24 eBank
i CA24 Mobile”, §2 [podpis elektroniczny], ust. 1

1. Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada o$wiadczenie woli lub wiedzy
w CA24 eBank podpisem elektronicznym.

Rozdziat IX ,Zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnos¢”, §1 [zasady bezpieczenstwa oraz
odpowiedzialnos¢], ust. 11

11. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, gdy:

a) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych lub urzadzen stuzacych
do korzystania z Serwiséw CA24, o ktérych mowa w ust. 3, przed wykonaniem zlecenia ptatniczego
chyba, ze dziatat umysinie lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika Banku, lub podmiotu $wiadczacego ustugi na rzecz Banku.

Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdélne”, §1 [cel wydania], ust. 1

1. Regulamin okresla zasady:
a) udostepniania informacji o produktach i ustugach w Serwisach CA24,
b) sktadania przez Klienta Dyspozycji za posrednictwem Serwisow CA24,
c) zawierania umow i aneksow, skfadania oswiadczen woli lub wiedzy w Serwisach CA24.

Rozdziat Ill ,,CA24 eBank”, §1 [zasady korzystania], ust. 1

1. Klient moze korzysta¢ z CA24 eBank po identyfikacji za pomoca Identyfikatora oraz po uwierzytelnieniu
za pomoca Hasta do CA24 eBank. Klient moze samodzielnie utworzyé wtasny Identyfikator za pomoca
CA24 eBank.

Rozdziat Ill ,CA24 eBank”, §3 [sktadanie Dyspozyciji], ust. 1

1. Klient moze sktada¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowej za posrednictwem CA24 eBank. Bank
okresla, ktére Dyspozycje wymagaja Silnego uwierzytelnienia i informuje o tym na Stronie internetowe;.

Rozdziat VIl ,,Zawieranie umoéw i anekséw, sktadanie o$wiadczen woli lub wiedzy w CA24 eBank
i CA24 Mobile”, §2 [podpis elektroniczny], ust. 1

1. Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie woli lub wiedzy
w CA24 eBank i CA24 Mobile podpisem elektronicznym.

Rozdziat IX ,Zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnosc¢”, §1 [zasady bezpieczenstwa oraz
odpowiedzialnos¢], ust. 11

11. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w zakresie opisanym w ust.10, gdy:

a) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych lub urzadzen stuzacych
do korzystania z Serwiséw CA24, o ktérych mowa w ust. 3, przed wykonaniem zlecenia ptatniczego
chyba, ze dziatat umysinie lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika Banku, lub podmiotu Swiadczacego ustugi na rzecz Banku.

Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?

f) Stwierdzenie oczywistych luk, omytek, btedéw pisarskich lub niescistosci, o ile zapewni to nalezyte Wprowadzone zostana zmiany redakcyjne, ktére nie wptywaja na zakres ustug oraz tre$¢ dotychczasowych

wykonanie Umowy

postanowien, a maja na celu wytacznie poprawienie tych luk, omytek, btedéw lub niescistosci

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - uzupetnienie, usunigcie lub poprawienie postanowien, ktére byty niekompletne lub btedne



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek] Rozdziat | ,,Postanowienia ogdlne”, §2 [stowniczek]

Token Urzadzenie elektroniczne, ktére losowo generuje ciag cyfr w okreslonych odstepach czasu DRI USRI

sprzetowy (wskazanie Tokena sprzetowego). Umozliwia Autoryzacje w CA24 eBank oraz aktywacije

RSA Aplikacji mobilnej
Rozdziat IX ,Zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnos¢”, §1 [zasady bezpieczenstwa oraz Rozdziat IX ,Zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnos¢”, §1 [zasady bezpieczenstwa oraz
odpowiedzialnosc], ust. 3 ) odpowiedzialnosc], ust. 3 f)

3. Klient zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem, oraz nieujawniania

i nieudostepniania osobom nieuprawnionym swoich danych uwierzytelniajacych oraz urzadzen stuzacych 3. Klient zobowigzuje si¢ do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem, oraz nieujawniania

do korzystania z Serwisow CA24. W szczegodlnosci s3 to: i nieudostepniania osobom nieuprawnionym swoich danych uwierzytelniajacych oraz urzadzen stuzacych
(...) do korzystania z Serwisow CA24. W szczegdlnosci s3 to:

f) Tokeny sprzetowe oraz dane je identyfikujace (numer, data waznosci), (-.n)

f) Token sprzetowy i jego numer,
Rozdziat XI ,,Postanowienia koricowe”, §2 [dostepnos¢ ustug], ust. 1-2

1. Do czasu otrzymania informacji od Banku, zgodnie z ust. 2 ponizej, korzystanie z CA24 eBank jest mozliwe Zapis usunigty
wytacznie po Uwierzytelnieniu Klienta za pomoca Identyfikatora oraz:
a) Hasta statycznego — w przypadku Klientéw korzystajacych z Haset SMS,
b) Hasta statycznego wraz z aktualnym wskazaniem Tokena sprzetowego RSA (klucz) — w przypadku Klientéw
korzystajacych z Tokena sprzetowego.
2. Bank moze zrezygnowac z wykorzystywania wskazania Tokena sprzetowego RSA do Logowania i zastapic¢
Token sprzetowy RSA inng metoda Uwierzytelnienia, o czym poinformuje Klienta za posrednictwem Poczty
CA24 oraz na Stronie internetowe;.

Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
Q) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendaciji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi
dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te: przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami

o wptywaja na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub Banku,
o zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujace dziatalno$¢ Banku to:

o Komisja Nadzoru Finansowego,

o Rzecznik Finansowy,

o Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

o Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

o Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga nadzorowac dziatalnos¢ Banku

Okolicznos¢ faktyczna zmiany - realizacja wytycznych, ktére wynikaja z dyrektywy PSD2 w zakresie metod uwierzytelniania i bezpiecznej autoryzacii



Obecne postanowienie Zmienione postanowienie

Rozdziat X ,Reklamacje”, §1 [zgtaszanie reklamacji], ust. 10 Rozdziat X ,Reklamacje”, §1 [zgtaszanie reklamacii], ust. 10
10. Klient moze wystapi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego. 10. Klient moze wystapi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sadu rejonowego lub sgdu okregowego, ktory jest
wilasciwy:

a) dla siedziby Banku albo
b) dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowe;j,
c) dla miejsca wykonania umowy.

Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z umowa: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiang, ustaleniem
jej istnienia, wykonywaniem, rozwigzaniem lub uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Podstawa prawna zmiany — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24, rozdziat: Zasady zmiany Umowy i Regulaminu
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub Regulaminu?
Q) Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji, zalecen, stanowisk przez organy nadzorujace Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostana postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi
dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te: przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami

o wpltywaja na wzajemne prawa i obowiazki Klienta lub Banku,
o zobowiazuja lub uprawniaja Bank do zachowania innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujace dziatalnos¢ Banku to:

o Komisja Nadzoru Finansowego,

o Rzecznik Finansowy,

o Generalny Inspektor Informacji Finansowe;j,

o Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

o Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

o inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga nadzorowac dziatalnos¢ Banku

Okolicznosé faktyczna zmiany — dostosowanie postanowien reklamacyjnych do obowigzujgcych zmienionych przepiséw prawa o wtasciwosci przemiennej sadu (art. 372 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego)

Ponadto wprowadzone zostaty zmiany redakcyjne, ktore nie wptywaja na zakres i sposob swiadczenia ustug przez Bank i majg charakter porzadkowy i jezykowy lub polegaja na dostosowaniu numeracji do zmienionych
lub dodanych postanowien.

Wykaz proponowanych zmian oraz Regulamin Bankowosci Elektronicznej CA24 znajda Paristwo pod adresem: www.credit-agricole.pl/dokumenty2022

O wdrozeniu nowej aplikacji CA24 Mobile Bank poinformuje w odrebnej komunikaciji.



