CA‘ CREDIT
% AGRICOLE

Jakie czynnosci i w jakich kanalach obstugi wykonujemy

w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego

Wroctaw, 16.05.2024

Placéwka
bankowa

Obstuga

telefoniczna
1,2

CA24
eBank

CA24
mobile

E-mail

informowanie o ustudze doradztwa inwestycyjnego

informowanie o ankiecie inwestycyjnej

wypetnianie ankiety inwestycyjnej

przekazywanie informacji zwigzanych ze swiadczong ustugg

O

podpisywanie umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego

przekazywanie dokumentu strategii inwestycyjnej

w

przekazywanie rekomendacji inwestycyjnej i materiatdéw informacyjnych niestanowigcych rekomendacji
inwestycyjnej

w

omawianie rekomendacji inwestycyjnej i materiatow informacyjnych niestanowigcych rekomendacji
inwestycyjnej

Wyjasnienia:

1 — liste placéwek, w ktérych realizowana jest obstuga znajdziesz na stronie https://www.credit-agricole.pl/kontakt/placowki-i-bankomaty

2 — rozmowy telefoniczne sg nagrywane

3 - tylko w przypadku aktualizacji ankiety w CA24 eBank, jezeli w wyniku aktualizacji ankiety nastgpita zmiana strategii inwestycyjnej
4 - poczawszy od drugiej rekomendacji. Pierwsza rekomendacja przekazywana jest w placéwce bankowej po zawarciu umowy o swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego

5 - tylko w zakresie zawartych uméw, aneksoéw, oswiadczen, wymaganych zgdd i danych osobowych
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