WARUNKI UBEZPIECZENIA
PAKIET ,POMOC TECHNICZNA”

DEFINICJE
§1

Ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

~Awaria sprz etu AGD lub RTV” —uszkodzenie, spowodowane przyczyng wewnetrzna,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV, ktore nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obslugi; za Awarie uwaza sie rowniez Awarie wynikajace
Z uszkodzen instalacji elektrycznych, ktére sg objete ochrona,

~Awaria sprz etu PC” - usterka sprzetu komputerowego, spowodowanego przyczyng
wewnetrzng, wynikta w trakcie poprawnej eksploatacji uniemozliwiajgcg prawidiowe
korzystanie z komputera; za Awarie uwaza sie rowniez Awarie wynikajace z uszkodzeh
instalacji elektrycznych, ktére sg objete ochrona,

.centrum Pomocy” — Europ Assistance Polska Spotka z ograniczon g
odpowiedzialno $cia, wytacznie uprawniona, na podstawie odrebnych umow, do
organizacji i wykonywania w imieniu TU Europa S.A., w zakresie dozwolonym prawem
Swiadczen wynikajacych z Warunkéw ubezpieczenia,

.Deklaracja przyst apienia do ubezpieczenia” (dalej:  Deklaracja Przyst gpienia) —
oswiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., mocg ktérego wyraza on
zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg na podstawie UMOWY, ztozone w formie
pisemnej lub ustnej za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24,

.Dzie n rozliczeniowy  rachunku” —wskazany  Ubezpieczajgcemu  przez
Ubezpieczonego dzien, w ktérym w danym miesigcu kalendarzowym pobierane bedg
Z jego rachunku nalezne Ubezpieczajgcemu oplaty i prowizje; przy czym dzien ten, na
wniosek Ubezpieczonego skierowany do Ubezpieczajacego, moze ulega¢ zmianie
w dowolnym czasie trwania umowy okreslonej ustugi bankowej,

.Miejsce ubezpieczenia” — podany do wiadomosci Ubezpieczajgcego przez
Ubezpieczonego adres jego stalego zameldowania Ilub wskazany przez niego
w dokumentacji bankowej adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego, gdzie
nastgpita pierwsza interwencja Specjalisty zgodnie z zapisem § 3, z zastrzezeniem 8 2
ust. 2; za nowe Miejsce ubezpieczenia uznawany jest jeden z wyzej wymienionych
adresOéw podany do wiadomosci Ubezpieczajgcego przez Ubezpieczonego po jego
zmianie, ktéra nastgpita po dacie pierwszej interwencji. Wskazanie Miejsca
ubezpieczenia moze by¢ dokonane przez Ubezpieczonego w formach przyjetych
w stosunkach pomiedzy Ubezpieczajgcym a jego klientami, to jest: pisemnie,
telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24, internetem za
posrednictwem Serwisu internetowego CA24 |lub kazdego innego akceptowanego przez
Ubezpieczajgcego kanatlu komunikacji (nosnika informacji) zapewniajgcego
jednoczesnie identyfikacje osoby skiladajgcej to oswiadczenie oraz date zlozenia
oswiadczenia,

.Nieszcz esliwy wypadek” — nagle zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat fizycznych
obrazen ciata,

»,ROK ubezpieczeniowy” — 12 nastepujacych po sobie kolejno okresow
odpowiedzialnosci TU Europa S.A., za ktére zostala optacona w pelnej wysokosci
skladka; pierwszy Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu
odpowiedzialnosci TU Europa S.A.,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczna we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Stronalz 12



9) ,Specjalista” -—osoba posiadajagca wymagane uprawnienia zawodowe do usuniecia
uszkodzen,

10) ,Sprz et AGD” - znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia urzadzenia: kuchnia gazowa
lub elektryczna stanowigca element statlego wyposazenia domu/mieszkania, lodéwka,
zamrazarka, lodowko—zamrazarka, chiodziarka, pralka, pralko—suszarka, zmywarka
wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktére zostaly zakupione jako sprzet
fabrycznie nowy przez pierwszego uzytkownika nie wczesniej niz 5 lat przed awaria,
oile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
Z wytaczeniem urzadzeh wymienionych powyzej chronionych gwarancjg producenta,

11) ,Sprz et RTV" — znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia i zasilane wylgcznie z sieci
elektrycznej domowe urzadzenia audio—video: odbiornik telewizyjny, odtwarzacze
VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wylacznie do uzytku domowego, ktore
zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy przez pierwszego uzytkownika nie
wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urzgdzen wymienionych powyzej chronionych
gwarancjg producenta,

12) ,Sprzet PC” - sprzet stacjonarny komputerowy hardware stanowiacy wilasnosc
Ubezpieczonego (tj. komputer stacjonarny i monitor) oraz uzytkowany przez
Ubezpieczonego, znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia , ktéry zostat zakupiony jako
sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie jest
wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wylgczeniem
urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancjg producenta,

13) ,Sytuacja wyj atkowa” — sytuacja, w ktérej Ubezpieczony nie moze dostaé¢ sie do
Miejsca ubezpieczenia ha skutek uszkodzenia, zagubienia, kradziezy kluczy,
zatrzasniecia drzwi lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych w Miejscu
ubezpieczenia,

14) ,Ubezpieczaj qcy” — Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: Credit Agricole Bank),

15) ,Ubezpieczony” —podmiot, bedacy klientem Ubezpieczajgcego, ktoremu udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa; Ubezpieczonymi mogg byc¢ jedynie podmioty korzystajace ze
wskazanych przez Ubezpieczajgcego ustug bankowych. W przypadku, gdy z charakteru
danej ustugi bankowej wynika, ze na rownych prawach w ramach jednej umowy o jej
realizacje, ustuga ta moze by¢ oferowana réwnoczesnie dwém podmiotom (np.:
rachunek wspolny), to Swiadczenia przystugujg niezaleznie obu tym podmiotom,

16) ,Ubezpieczyciel” — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.,

17) ,UMOWA” —,Umowa grupowego ubezpieczenia klientow Credit Agri cole Bank
Polska S.A. na wypadek konieczno $ci udzielenia pomocy” zawarta pomiedzy Credit
Agricole Bank Polska SA a TU Europa S.A.,

18) ,Usluga bankowa” — oferowane przez Ubezpieczajgcego ustugi polegajagce na
prowadzeniu rachunkéw, wydawaniu kart pfatniczych, przyjmowaniu depozytow,
udzielaniu kredytéw lub pozyczek,

19) ,Zachorowanie” - powstaty u Ubezpieczonego, badz jego 0s6b bliskich wspdlnie z nim
zamieszkatych stan chorobowy,

20) ,Zdarzenie losowe” — wystgpienie w Miejscu ubezpieczenia, w sposéb nagly
i niezalezny od Ubezpieczonego nastepujacych zdarzen: pozar, uderzenie pioruna,
eksplozja, upadek statku powietrznego, huragan, grad, stluczenie szyb w oknach
zewnetrznych, pekniecia wskutek zamarzania lub wyplyw cieczy z wewnetrznych
elementow instalacji wodno—kanalizacyjnej, kradziez zwlamaniem i rabunek,
wandalizm, wyciek wody wskutek awarii z pralki, pralko—suszarki, zmywarki.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg Swiadczone na rzecz Ubezpieczonego nastepujgce
ustugi assistance:

1) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem
losowym lub sytuacjg wyjatkowg w Miejscu ubezpieczenia,

2) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku z Awarig sprzetu
AGD lub sprzetu RTV, nalezacego do Ubezpieczonego i znajdujgcego sie w Miejscu
ubezpieczenia,

3) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku z Awarig sprzetu PC,
nalezacego do Ubezpieczonego i znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia,

4) dostep do catodobowych infolinii o okreslonym charakterze.
Swiadczenia realizowane sg na terenie Polski.

Z zastrzezeniem ust 2, $wiadczenia wskazane w § 3 i 8 realizowane sg wylacznie
w Miejscu ubezpieczenia, a w nowym Miejscu ubezpieczenia w odniesieniu do tych
wypadkow, ktére wystapity po dniu, w ktérym do Ubezpieczajgcego dotarta odpowiednia
informacja o zmianie Miejsca ubezpieczenia.

SWIADCZENIA DOTYCZ ACE SPECJALISTYCZNEJ POMOCY W DOMU
§3

1. W razie wystgpienia Zdarzenia losowego powodujgcego realne ryzyko utraty lub
dalszego uszkodzenia mienia, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym 2 (dwoch) godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego Specjalisty w celu dokonania koniecznych napraw ($lusarza, hydraulika,
elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika urzgdzen grzewczych) wraz z pokryciem
kosztow jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie przekraczajacej limitow okreslonych
w § 9 (interwencja specjalisty). Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych
do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wlasnym zakresie.

2. W razie wystgpienia sytuacji wyjatkowej, TU Europa S.A., za posrednictwem Centrum
Pomocy, zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nie przekraczajacym 2 (dwéch) godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu
Specjalisty — slusarza w celu naprawy lub otwarcia zamka, wraz z pokryciem kosztéw
jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie przekraczajacej limitobw okreslonych w § 9
(interwencja $lusarza). Koszty materiatdw i czesci zamiennych wykorzystanych do
dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

3. W razie Awarii sprzetu AGD lub RTV powodujacej brak mozliwosci prawidtowego
korzystania z tych urzadzen, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy,
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego Specjalisty w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego
dojazdu oraz robocizny do kwoty nie przekraczajacej limitbw okreslonych w § 9
(interwencja specjalisty). Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do
dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wlasnym zakresie. Warunkiem interwencji
jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek
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sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybylego Specjaliste w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim
roku. W razie trzeciej i kolejnych Awarii sprzetu AGD lub RTV w ciggu Roku
ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy na wniosek Ubezpieczonego organizuje platng
przez Ubezpieczonego interwencje Specjalisty.

Jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia losowego lub kradziezy z wiamaniem
w Miejscu ubezpieczenia, istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalalego mienia,
organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze swiadczen, opisanych
w pkt. 1)-3) ponizej do kwoty nie przekraczajacej limitow okreslonych w § 9:

1) Doz6r mienia — TU Europa S.A., za posrednictwem Centrum Pomocy, organizuje
i pokrywa koszty dozoru mienia przez profesjonalng firme ochroniarskga, od momentu
zgtoszenia wlkamania lub Zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego,

2) Transport mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wlamania, lokal nie
nadaje sie do zamieszkania, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy,
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego =z Miejsca
ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

3) Przechowanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wlamania, lokal nie
nadaje sie do zamieszkania, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia Ubezpieczonego w przechowalni
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum

Pomocy, organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz oséb bliskich

mieszkajacych w Miejscu ubezpieczenia, do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego

lub organizuje transport do hotelu lub motelu majacego siedzibe na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrywa koszty zakwaterowania tamze do wysokosci

ustalonego limitu.

Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-5, moga by¢ zrealizowane w czasie innym niz
wskazany, o ile interwencja odpowiedniego Specjalisty nie jest wymagana natychmiast
z uwagi na okolicznosci zdarzenia i rozmiar uszkodzen oraz zostanie to uzgodnione
przez Centrum Pomocy z Ubezpieczonym.

SWIADCZENIA DOTYCZ ACE INFOLINII MEDYCZNEJ
§4

. W razie Nieszczesliwego wypadku lub Zachorowania, TU Europa S.A. zapewnia
Ubezpieczonemu dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie
zlekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktory w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji,
co do dalszego postepowania. Ponadto TU Europa S.A., za posrednictwem Centrum
Pomocy, w kazdej sytuacji zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji
o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu, ich zamiennikach.

Informacje medyczne, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg charakteru diagnostycznego
i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec
lekarza, ktory jej udzielit lub TU Europa S.A.
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SWIADCZENIA DOTYCZ ACE POMOCY INFORMACYJNEJ
§5

Na telefoniczne zgtoszenie Ubezpieczonego, podyktowane wystgpieniem niespodziewanych
okolicznosci, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia
Ubezpieczonemu dostep do nastepujgcych informacji:

1) informacje na temat polecanych Specjalistow z zakresu napraw domowych,
2) informacje o krajowych placowkach medycznych (dyzurujace szpitale, Kliniki,

przychodnie, apteki, lekarze specjalisci itp.), grupach wsparcia, uprawnieniach
przystugujacych w przypadku inwalidztwa itp.

INFOLINIA BUDOWLANO-REMONTOWA
§6

1. Ustugi Infolinii Budowlano-Remontowej polegaja na zapewnieniu Ubezpieczonemu
mozliwosci skorzystania z serwisu informacyjnego, w ramach ktérego udzielane sg
informacje w zakresie okreslonym szczegdtowo w ust. 2 ponizej.

2. W ramach ustug Infolinii Budowlano-Remontowej TU Europa S.A., za posrednictwem
Centrum Pomocy, udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu o ogoélnodostepne
bazy danych, informacji o placéwkach znajdujgcych sie na terytorium Polski , ustugach
realizowanych na terytorium Polski oraz procedurach obowigzujgcych na terytorium
Polski , w zakresie:

1) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych
nalezy dopetni¢ podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu jednorodzinnego,

2) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych
nalezy dopeié przy zakupie lub sprzedazy nieruchomosci albo dziafki,

3) informacji o podatkach — w zakresie zwigzanym 2z nhabyciem i sprzedazg
nieruchomosci,

4) informacji o ustugodawcach — adresy oraz telefony,

5) informacji o urzedach gminy — adresy oraz telefony,

6) informacji o placéwkach bankéw — adresy oraz telefony,

7) informacji o sklepach z materiatami budowlanymi — adresy oraz telefony.

3. W ramach Infolinii Budowlano-Remontowe] realizacja Swiadczenia informacyjnego
polega na telefonicznym udzieleniu przez Centrum Pomocy informacji lub na przestaniu
Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie odnoszg sie do okolicznosci
konkretnego przypadku.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, a w szczegolnosci informacje prawne
i podatkowe majg charakter wylacznie ogdélno informacyjny i nie mogg by¢ traktowane
jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada prawna lub podatkowa), ani tez nie moga
by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego.

6. TU Europa S.A., za posrednictwem Centrum Pomocy, nie udzieli informacji, jezeli
zapytanie dotyczy dziatalnosci gospodarczej albo relacji Ubezpieczonego
z Ubezpieczajacym.

7. W zakresie Infolinii Budowlano-Remontowej nie wystepujg limity swiadczen
informacyjnych w ciggu roku ubezpieczeniowego.
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SERWIS TANIE ZAKUPY
87

Na zyczenie Ubezpieczonego, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy, udzieli
telefonicznej informacji dotyczacej cen produktéw zgodnie z parametrami zdefiniowanymi
przez Ubezpieczonego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce zakupu) jak réwniez
przekaze Ubezpieczonemu informacje dotyczace warunkow zakupu i formy ptatnosci (np.
kartg ptatniczg przez Internet). Ustuga obejmuje zapytania dotyczace produktéw o wartosci
powyzej 300 PLN takich jak: sprzet RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne,
akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki, sprzet sportowy, ksigzki i filmy,
gry i oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.

PC ASSISTANCE
§8

1. TU Europa S.A., za posrednictwem Centrum Pomocy, udostepni Ubezpieczonemu
pomoc telefoniczng informatyka, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejgcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego
postepowania w przypadku probleméw z instalacjg bgdz uzytkowaniem zakupionego
sprzetu czy oprogramowania lub korzystania z Internetu;

1) w razie potrzeby skorzystania z porady informatyka:

a)

b)

c)

d)

Ubezpieczony telefonicznie zgtasza do Centrum Pomocy che¢ uzyskania
informacji informatycznej. Operator Centrum Pomocy ustala, jaki rodzaj
informaciji interesuje Ubezpieczonego,

w ramach jednorazowej ustugi Ubezpieczony moze otrzymac jedng informacje
informatyczng w zakresie wskazanym w ust. 1. Maksymalny czas jednorazowej
rozmowy z informatykiem udzielajgcym porady nie moze przekroczy¢ 10 minut,

w najkrotszym mozliwym czasie dyzurny informatyk udziela Ubezpieczonemu
zadanej przez niego informaciji,

Centrum Pomocy lub dyzurny informatyk podejmuje maksymalnie dwie préby
telefonicznego skontaktowania sie z Ubezpieczonym celem udzielenia mu
informaciji wskazanych w ust. 1,

2) informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Pomocy majg charakter
porady i, w niektorych przypadkach, moga okaza¢ sie niewystarczajgce do
rozwigzania problemu Ubezpieczonego,

3) informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Pomocy nie mogg by¢
traktowane jako ostateczna ekspertyza ani nie moga by¢ podstawg roszczen
Ubezpieczonego wobec Centrum Pomocy.

2. W sytuacji gdy konsultacje z informatykiem Centrum Pomocy nie rozwigzaty problemu

Ubezpieczonego, a jest to problem dotyczacy sprzetu komputerowego:

1) TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu
w czasie nie przekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, w miare
mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego Specjalisty w celu
dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztow jego dojazdu oraz robocizny do kwoty
nie przekraczajgcej limitow okreslonych w 8§ 9. Koszty materialdow i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we
wlasnym zakresie.

2) jezeli w Miejscu ubezpieczenia sprzet komputerowy nie moze by¢ naprawiony przez
specjaliste zapewnionego przez TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy
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w ciggu 1 godziny, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje
transport sprzetu komputerowego z Miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego
i pokrywa koszty tego transportu w ramach ustalonego limitu,
3) warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkciji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego
specjaliste, na podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu
urzadzenia w odpowiednim roku.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9

1. Ponizsze tabele okreslajg Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajow Ustug
Assistance oraz maksymalng ilos¢ interwencji w ciggu Roku Ubezpieczeniowego
(w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego)

2. Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci

w stosunku do jednego zdarzenia (limity brutto).

Ubezpieczyciela

SYTUACJA W
JAKIEJ . LIMIT NA
FfRZYSLUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE ZDARZENIE
SWIADCZENIE
HOME ASSISTANCE
Interwencja specjalisty (  $lusarza, hydraulika, elektryka,
- . 500 PLN
szklarza, dekarza, stolarza, technika urzadzen grzewczych)
U_sz_kodzenle mienia w Sl maera T e Doz6r mienia 24 h
Miejscu ubezpieczenia
wskutek kradziezy z (€ e i re ieni 000
¢ ubezpieczeniowym) Transport mienia 1 PLN
wiamaniem lub
zdarzgnia losowego tj. Przechowanie mienia 1000 PLN
zalanle,.poz.ar, o . . Transport Ube zpieczonego
wlamanie, itp. Swiadczenia zamienne oraz 0séb bliskich
(1 raz w roku Hotel dia Ubezpi : 1000 PLN
ubezpieczeniowym) QUi el ol e am=go |
cztonkow rodziny
Awaria sprzetu Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprz  etu
AGD/RTV RTV/AGD 500 PLN
w Miejscu ubezpieczenia | (2 raz w roku ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie zamkoéw/ Interwencja $lusarza
A . . 500 PLN
zagubienie kluczy (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Informacja o sieci ustugodawcéw Infolinia medyczna Bez limitu
Na zyczenie Serwis ,Tanie Zakupy” Bez limitu
Ubezpieczonego
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

PC ASSISTANCE |

pomoc telefoniczna dyzurujgcego informatyka w przypadku probleméw z instalacjg lub uzytkowaniem zakupionego
sprzetu/ oprogramowania lub korzystania z Internetu

Awarie zakupionego sprzetu/

oprogramowania

(limit 4 konsultacje w roku)

Telefoniczna pomoc informatyka

Rozmowa telefoniczna -
10 minut

PC ASSISTANCE Il

pomoc specjalisty zwigzana z interwencjg specjalisty w przypadku, gdy telefoniczne konsultacje z dyzurnym

informat

kiem Centrum Pomocy nie rozwigzaty problemu Klienta

Awaria sprzetu PC lub
podstawowego systemu
operacyjnego

(limit 2 interwencje w roku)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw PC lub

Transport sprzetu PC do serwisu naprawczego

500 PLN
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WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO $CI TU EUROPA S.A.
§10

TU Europa S.A. nie odpowiada za jakiekolwiek szkody zaistniate w zwigzku ze swiadczonymi
ustugami assistance - Pakiet ,POMOC TECHNICZNA". Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci
i sposobu wykonania ustug oraz za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywanymi
ustugami assistance - Pakiet ,POMOC TECHNICZNA" okreslonymi w 8§ 3, ponoszg
kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

§11

TU Europa S.A. nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez
powiadomienia i zezwolenia Centrum Pomocy, nawet, jesli sg objete ochrong
ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach i limitach okreslonych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia, chyba Zze powiadomienia nie dokonano z powodu sity
wyzszej lub udokumentowanego zdarzenia uniemozliwiajacego kontakt z Centrum
Pomocy.

TU Europa S.A. zastrzega sobie prawo do nieudzielania informacji lub
niezorganizowania realizacji Swiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym
momencie przy uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie realizacji $wiadczenia ustugi,
wynikajacych z warunkéw ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej,

2) ewentualne opOznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od TU
Europa S.A. oraz Centrum Pomocy (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych
powodowac niedyspozycyjnosc ustugodawcow realizujgcych dane swiadczenia.

Z odpowiedzialnosci TU Europa S.A. wylgczone sg zdarzenia objete ubezpieczeniem,
ktore zaszty w zwigzku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowsg lub miedzynarodowa,
strajkami,

2) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen, w wyniku zalania
wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez dach, $Sciany, balkony,
tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych
urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

4) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,
5) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) umysinym lub razaco niedbalym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspolnie
zamieszkalej i prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby,
za ktorg Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepisow prawa, zwyczajow ponosi
odpowiedzialnosc¢.

Z zakresu realizowanych swiadczen okreslonych w § 3 wytgczone sa:

1) wustlugi konserwacji instalacji, urzadzen i stalych elementéw wyposazenia
domu/mieszkania,

2) uslugi zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikdw, przediuzaczy, gniazdek
elektrycznych, przetacznikéw, urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego (za
wyjatkiem sprzetu AGD i sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzadzeh stuzacych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
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3) w przypadku sprzetu PC - ustugi zwigzane z uszkodzeniami software, wszelkiego
oprogramowania, centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, sprzetu
komputerowego przenosnego, drukarek, skaneréw, a takze myszy i klawiatury oraz
innych sprzetéw hardware nie wymienionych jako sprzet PC,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami wszystkich tych instalacji, za naprawe lub
konserwacje ktorych odpowiadajg administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno—kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

5) uslugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Z zakresu realizowanych swiadczen okreslonych w § 9 wytaczone sg

a) uslugi zwigzane z konserwacjg sprzetu, niewlasciwym przechowywaniem sprzetu,
atakze stosowaniem sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem lub przepisami
bezpieczenstwa,

b) ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewlasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji lub konserwacji, przerdbek, napraw, modyfikacji
dokonywanych przez Ubezpieczonego,

c) ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej wspOtpracy elementéw sprzetu
i oprogramowania  potwierdzonym przez  producenta lub  wynikajagcym
z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji,

d) uslugi zwigzane z uszkodzeniami oprogramowania niedostepnego na polskim rynku,
systeméw operacyjnych w jezyku innym niz polski i angielski, wszelkiego
oprogramowania centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, systemow
serwerowych, drukarek, skaneréw, okablowania, a takze myszy i klawiatur oraz
innych sprzetéw niewymienionych w definicji sprzetu komputerowego.

7. Ponadto w przypadku swiadczen okreslonych w § 9 ubezpieczenie nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, termicznych Ilub celowego uszkodzenia sprzetu
i wywotanych nimi wad,
b) naturalnego zuzycia baterii.
8. W przypadku swiadczen okreslonych w § 9 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

a) utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu
komputerowego lub podstawowego systemu operacyjnego,

b) ewentualne opdznienia w realizacji $wiadczen gwarantowanych w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia z powodu sity wyzszej, takiej jak wystgpienie naglego
Zjawiska meteorologicznego powodujacego niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw lub
awarie linii telefonicznych,

c) ewentualne szkody wynikte z podania przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych
ze stanem faktycznym

9. W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta réwnoczesnie z dwoch lub wiekszej ilosci
ustug oferowanych przez Ubezpieczajgcego, w wyniku czego uzyskal wielokrotnie
ochrone ubezpieczeniowa, to TU Europa S.A. zobowigzana jest jedynie do takiego
zakresu swiadczeh do jakiego byloby zobowigzane, gdyby Ubezpieczony zostat objety
ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z korzystaniem przez niego wylgcznie z jednej
ustugi bankowej, z ktérg zwigzane jest objecie ochrong ubezpieczeniowa.

REFUNDACJE
§12

1. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji Swiadczenia ustugi przez Centrum
Pomocy, mozliwa jest refundacja kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego do
wysokosci, w jakiej zostalyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie bylo realizowane
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bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien 8 11 ust. 1.
Zgtoszenie roszczenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:
a. Szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
b. Dokumentacje dotyczaca szkody zawierajgcg doktadny opis zdarzenia,
c. Oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowoddéw wptlaty, ktore umozliwig
okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.

OKRES TRWANIA ODPOWIEDZIALNO $CI TU EUROPA S.A.
§13
1. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. rozpoczyna sie:

1) w stosunku do Ubezpieczonych posiadajgcych zawartg z Ubezpieczajgcym umowe
ustugi bankowej polegajacej na prowadzeniu Konta Premium, Konta
PROSTOoszczedzajgcego Premium i 1 Konta (Student) - od nastepnego dnia po
dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako pierwszy dzien rozliczeniowy
rachunku nastepujacy po dniu ztozenia Deklaracji Przyst gpienia i trwa do kohca
kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku; okres odpowiedzialnosci jest
automatycznie przediuzany o kolejne okresy odpowiedzialnosci trwajace od
nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako dzien
rozliczeniowy rachunku do konhca kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku z
zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2) w stosunku do pozostalych  Ubezpieczonych, posiadajgcych zawartg
z Ubezpieczajgcym umowe ustugi bankowej inng niz wskazana w pkt 1) i inng niz
Konto Depozytowe - od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez
Ubezpieczonego jako dzien rozliczeniowy rachunku, ktéry nastapi po dniu zlozenia
Deklaracji Przyst gpienia. Ubezpieczajacy informuje, ze niezapewnienie srodkow
przez Ubezpieczonego skutkowa¢ bedzie niezaptaceniem skiadki przez
Ubezpieczajgcego, czego efektem bedzie nierozpoczecie ochrony dla danego
Ubezpieczonego. Okres odpowiedzialnosci jest automatycznie przedtuzany o
kolejne okresy odpowiedzialnosci trwajgce od nastepnego dnia po dniu wskazanym
przez Ubezpieczonego jako Dzien rozliczeniowy rachunku, z zastrzezeniem ust 3.

3) w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawartg z Ubezpieczajagcym umowe

ustugi bankowej polegajgcej na prowadzeniu Konta Depozytowego:

a) jezeli Ubezpieczony byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowg ze wzgledu
na posiadanie zawartej z Ubezpieczajgcym umowy, o ktérej mowa w pkt. 1) -
zgodnie z zasadami okreslonymi pkt 1),

b) jezeli Ubezpieczony nie byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowg lub byt
objety ze wzgledu na posiadanie zawartej z Ubezpieczajgcym umowy, o Ktorej
mowa w pkt. 2) powyzej - zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 2).

2. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. ustaje:

1) z dniem rozwigzania UMOWY lub odstgpienia przez Ubezpieczajagcego od UMOWY,
z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonych, za ktorych skiadka zostata optacona przed
rozwigzaniem UMOWY lub dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od UMOWY
odpowiedzialnosc¢ trwa do konca okresu, za jaki zostata optacona sktadka,

lub

2) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony
zrezygnowat z okreslonej ustugi bankowej, w zwigzku z ktorg byt objety ochrong
ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem sytuacji gdy Ubezpieczony rezygnuje z ustugi
bankowej polegajacej na prowadzeniu Konta Premium, Konta
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PROSTOoszczedzajgcego Premium i 1 Konta (Student) a jednoczesnie zawiera
umowe innej ustugi wskazanej przez Ubezpieczajgcego; w tej sytuacji ochrona
ubezpieczeniowa jest przediuzona do pierwszego dnia odpowiedzialnosci
wynikajacej z zawarcia umowy innej ustugi bankowej do ktérej oferowane jest
ubezpieczenie na podstawie UMOWY,

lub

3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktorym Ubezpieczony
zlozyt o$wiadczenie o0 rezygnacji z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg
ztym, iz w stosunku do Ubezpieczonego, za ktorego skladka zostata optacona
przed dniem rezygnacji z ubezpieczenia odpowiedzialnosc¢ trwa do konca okresu, za
jaki zostata optacona skladka. Rezygnacja z ubezpieczenia musi by¢ ztozona
przez Ubezpieczonego do Ubezpieczajgcego,

lub
4) z chwilg smierci Ubezpieczonego — dotyczy oséb fizycznych,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

3. W odniesieniu do pozostatych Ubezpieczonych, poza przypadkami okreslonymi w ust. 1
pkt 1), Ubezpieczajacy informuje, ze niezapewnienie srodkéw przez Ubezpieczonego
skutkowa¢ bedzie niezaptaceniem skladki przez Ubezpieczajacego, czego efektem
bedzie zawieszenie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. w stosunku do tego
Ubezpieczonego poczawszy od dnia nastepujgcego po tym dniu. Odpowiedzialnos¢
TU Europa S.A. zostaje kontynuowana poczawszy od dnia nastepujgcego po kolejnym
Dniu rozliczeniowym rachunku, w ktorym Ubezpieczony zapewnit $rodki nalezne
Ubezpieczajgcemu, co w konsekwencji spowoduje, iz Ubezpieczajacy optaci sktadke za
Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
§14

1. W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony
powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie strat i dgzy¢ do ograniczenia
konsekwencji zdarzenia.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania ze
swiadczen wynikajacych z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej — zawiadomienie
telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym catg dobe numerem: tel. (022 205 50
48), podajac co najmniej nastepujace dane:

a) PESEL, imie, nazwisko i adres Miejsca ubezpieczenia,
b) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,
c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania
pomocy w ramach swiadczonych ustug.

2) w przypadku zajscia Zdarzen losowych, Awarii sprzetu RTV/AGD, Awarii sprzetu PC
lub Sytuacji wyjatkowej:

a) podjecie aktywnej wspotpracy z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz udzielenie
wyjasnien dotyczacych szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
i zakresu $wiadczen,
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b) udzielenie Specjaliscie przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

C) nie powierzanie wykonania Swiadczen innym osobom niz skierowani
Specjalisci, chyba, ze Centrum Pomocy:

— nie przystgpi do spetiania swiadczenia w okresie czasu okreslonym
w warunkach ubezpieczenia, o ile inny czas przystgpienia do realizaciji
ustugi nie zostat ustalony zgodnie z § 3 ust. 6 lub

- wyrazi zgode na spetnienie swiadczenia przez inng osobe

3) wspoldziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1, TU
Europa S.A. moze odmowic¢ organizaciji $wiadczen okreslonych w § 3-8 oraz refundacji
poniesionych kosztow, o ktérych mowa w § 10 ust. 1.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w ust. 2, TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito TU Europa S.A.
ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
§15

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony ma prawo do skladania zazalen i skarg w formie pisemnej do
Ubezpieczyciela na adres Ubezpieczyciela: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroclaw. Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sa przez
Zarzad Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich zlozenia. Odpowiedz
Ubezpieczyciela na skarge Ubezpieczonego zostanie przekazana w formie pisemnej na
adres wskazany przez Ubezpieczonego w pismie do Ubezpieczyciela. W przypadku nie
rozpatrzenia skargi Ubezpieczonego i w terminie przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
zostanie poinformowany przez Ubezpieczyciela o0 przyczynie opOznienia oraz
0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

Ubezpieczony ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikédw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Ubezpieczony powinien informowac¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia potwierdzonego przez
Ubezpieczajgcego.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez podmioty stosunku
ubezpieczenia powstalego zgodnie z niniejszymi warunkami powinny by¢ skiadane na
piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

§16

Spory wynikajace z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej bedg rozpatrywane przez sad
whasciwy wedlug przepisow o wiasciwosci ogollnej albo sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

§17

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczna we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
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