WARUNKI UBEZPIECZENIA
PAKIET ,POMOC MEDYCZNA”
DEFINICJE
§1

Ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)
13)

.centrum Pomocy” — Europ Assistance Polska Spotka z ograniczon a
odpowiedzialno $cia, wylgcznie uprawniona, na podstawie odrebnych umoéw do
organizacji i wykonywania w imieniu TU Europa S.A., w zakresie dozwolonym
prawem swiadczen wynikajacych z Warunkow ubezpieczenia,

.,Choroba przewlekla” —stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub
rozpoznanie na podstawie odchyleh w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed
rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaly nadal, zaostrzyly
sie lub dawaly powiktania w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej,

.Deklaracja przyst agpienia do ubezpieczenia” (dalej: Deklaracja Przyst gpienia)
—os$wiadczenie woli Klienta Credit Agricole Banku Polska SA, moca ktérego wyraza
on zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg na podstawie UMOWY, zloZzone
w formie pisemnej lub ustnej za posrednictwem serwisu telefonicznego CA 24,

.Dziecko” — osoba pozostajgca pod wladzg rodzicielskg Ubezpieczonego, na state
Z nim zamieszkujaca, ktéra w momencie zajscia zdarzenia assistance nie
przekroczyta 15 roku zycia,

,Dzie A rozliczeniowy rachunku” —wskazany Ubezpieczajgcemu przez
Ubezpieczonego dzieh, w ktérym w danym miesigcu kalendarzowym pobierane
beda z jego rachunku nalezne Ubezpieczajgcemu opfaty i prowizje; przy czym dzien
ten na wniosek Ubezpieczonego skierowany do Ubezpieczajgcego moze ulegac
zmianie w dowolnym czasie trwania umowy okreslonej ustugi bankowej,

,Nagte zachorowanie” —stan chorobowy powstaly w spos6b nagty, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej,

.Nieszcz esliwy wypadek” —nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat fizycznych
obrazen ciafa,

,0soba niesamodzielna” — osoba pozostajgca pod opiekg Ubezpieczonego, na
state z nim zamieszkujgca niezdolna do samodzielnej egzystencji w wyniku
uszkodzenia i uposledzenia funkcji organizmu w nastepstwie choroby lub urazu,
powodujacych koniecznos¢ dalszej statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy 0s6b
drugich trzecich w wykonaniu czynnosci dnia codziennego (odzywianie sie,
przemieszczanie sie, pielegnacja ciala itd.),

,0Osoba starsza ” - osoba pozostajgca pod opiekg Ubezpieczonego, na state z nim
zamieszkujaca, ktéra w momencie zaj$cia zdarzenia assistance przekroczyta wiek
80 lat,

»,ROK ubezpieczeniowy” —12 nastepujgcych po sobie kolejno okreséw
odpowiedzialnosci, za ktore zostata optacona w petnej wysokosci sktadka; pierwszy
Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci TU
Europa S.A,,

~Sprz et rehabilitacyjny” — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy
przebieg prawidtowej rehabilitacji, badz utatwiajgcy egzystencje pacjenta. Za sprzet
rehabilitacyjny uwaza sie: kule, wozki, laski ortopedyczne, kotnierze ortopedyczne,
temblaki, ortezy, stabilizatory, gorsety ortopedyczne, balkoniki, kliny, podpérki,

,Ubezpieczaj gcy” - Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: Credit Agricole Bank),

,Ubezpieczony” - podmiot, bedacy klientem Ubezpieczajgcego, ktéremu udzielana
jest ochrona ubezpieczeniowa; Ubezpieczonymi moga by¢ jedynie podmioty
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14)
15)

16)

korzystajgce ze wskazanych przez Ubezpieczajgcego ustug bankowych.
W przypadku, gdy z charakteru danej ustugi bankowej wynika, ze na réwnych
prawach w ramach jednej umowy o jej realizacje ustuga ta moze by¢ oferowana
réownoczesnie dwom podmiotom (np.: rachunek wspdlny), to $wiadczenia
przystugujg niezaleznie obu tym podmiotom,

~Ubezpieczyciel” —Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

,=UMOWA” — Umowagrupowego ubezpieczenia Kklientéw Credit Agric ole
Banku na wypadek konieczno $ci udzielenia pomocy medycznej " zawarta
pomiedzy Credit Agricole Bank i TU Europa S.A.,

,Ustuga bankowa” -—oferowane przez Ubezpieczajgcego ustugi polegajgce na
prowadzeniu rachunkéw, wydawaniu kart ptatniczych, przyjmowaniu depozytow,
udzielaniu kredytow lub pozyczek,

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg realizowane na rzecz Ubezpieczonego swiadczenia
Assistance o charakterze medycznym okreslone w ust 2 oraz § 3-6.

2. Jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi lub Naglemu zachorowaniu
iwzwigzku z tym stan jego zdrowia wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy, zapewnia organizacje
i pokrycie kosztéw nizej wymienionych swiadczen Assistance Medycznego do wysokosci
ustalonych w 87 limitéw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce
medycznej lub organizacja i pokrycie kosztéw dojazdow i honoraridow lekarza do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

wizyta piel egniarki — organizacja i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki (w celu
wykonania prostych czynnosci pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana
opatrunku) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci wizyty
pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum
Pomocy lub lekarz Centrum Pomocy,

dostarczenie Ubezpieczonemu lekéw lub sprz  etu rehabilitacyjnego do
miejsca jego pobytu — organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia
Ubezpieczonemu lekéw, srodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza lub
sprzetu rehabilitacyjnego w sytuacji, gdy Ubezpieczony powinien leze¢ zgodnie
z dokumentem zwolnienia lekarskiego. Koszt lekarstw, srodkéw opatrunkowych
i sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.

transport medyczny Ubezpieczonego do szpitala — organizacja i pokrycie
kosztéw transportu medycznego Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala,
jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego,

transport medyczny Ubezpieczonego ze szpitala do mi  ejsca pobytu -
organizacja i pokrycie kosztow transportu medycznego Ubezpieczonego ze
szpitala do miejsca pobytu w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywat w szpitalu
€O najmniej 7 dni i z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja
pogotowia ratunkowego,

pomoc piel egniarska po hospitalizacji — organizacja i pokrycie kosztéw opieki
pielegniarskiej (wykonanie zabiegéw pielegniarskich, przygotowanie positkéw) w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego po zakonczeniu przynajmniej 7-dniowego
pobytu w szpitalu Ubezpieczonego,
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7) opieka nad Dzie émi, Osobami starszymi, niesamodzielnymi —jezeli
Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania i jezeli petni on role opiekuna Dziecka, Osoby
niesamodzielnej lub Osoby starszej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty (do wyboru):

a)opieki nad Osobami starszymi, niesamodzielnymi i DzieCmi w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu.

b)podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla
osoby zamieszkatej na terytorium Polski i wyznaczonej przez Ubezpieczonego
do opieki nad osobami starszymi, niesamodzielnymi i dzieémi do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego,

8) opieka nad zwierz etami domowymi - jezeli Ubezpieczony jest
hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania
i brak jest osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac¢ sie pozostawionymi bez opieki
zwierzetami domowymi — psami lub kotami, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad ww. zwierzetami pozostawionymi w miejscu pobytu
Ubezpieczonego. Usluga ta dotyczy wylacznie pséw i kotébw domowych,
z wylaczeniem pséw uznanych za agresywne zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28 kwietnia 2003r. (Dz.U. Nr 77
poz. 687),
9) organizacja pomocy psychologa — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Naglego zachorowania konieczna jest pomoc psychologa dla
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy zorganizuje wizyty lekarza specjalisty psychologa
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub w placéwce medycznej. Koszt wizyt
pokrywa Ubezpieczony,
10) organizacja procesu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania Ubezpieczony zgodnie ze
wskazaniem lekarza Centrum Pomocy wymaga rehabilitacji w miejscu zamieszkania
lub stacjonarnej placéwce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Pomocy
zorganizuje  wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu  zamieszkania
Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej.
Koszt wizyt i transportu pokrywa Ubezpieczony,
11) organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpieczony potrzebuje
pomocy specjalistycznej Centrum Pomocy, w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, uméwi
wizyte u lekarza specjalisty. Koszt wizyty lekarza specjalisty pokrywa Ubezpieczony.
3. Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku w domu lub w szkole Dziecko
Ubezpieczonego potrzebuje udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, TU Europa
SA za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrycie kosztow nizej
wymienionych swiadczeh Assistance Medycznego (Pakiet Junior Assistance) do
wysokosci ustalonych w 8 7 limitow:

1) wizyta lekarza — organizacja i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce
medycznej lub organizacja i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariéw lekarza do
miejsca pobytu dziecka Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie
jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

2) wizyta piel egniarki — organizacja i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki (w celu
wykonania prostych czynnosci pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana
opatrunku) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci wizyty
pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum
Pomocy lub lekarz Centrum Pomocy, po konsultacji z Ubezpieczonym,

3) transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego do szpita la — organizacja
i pokrycie kosztéw transportu medycznego dziecka Ubezpieczonego do
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4,

5.

odpowiedniego szpitala, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana
interwencja pogotowia ratunkowego,

4) transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego ze szpita  la do miejsca pobytu
— organizacja i pokrycie kosztow transportu medycznego Dziecka
Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu w przypadku, gdy Dziecko
Ubezpieczonego przebywato w szpitalu co najmniej 7 dni i z uwagi na jego stan
zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

5) opieka nad Dzie émi — organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad Dzieckiem
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego po zakonczeniu przynajmniej 7-
dniowego pobytu w szpitalu Dziecka Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego
limitu,

6) transport osoby wezwanej do opieki na Dzie émi -organizacja ipokrycie
kosztow podrozy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub
autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium Polski i wyznaczonej przez
Ubezpieczonego do opieki nad dziecmi do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, swiadczenie przystuguje po zakonczeniu przynajmniej 7-
dniowego pobytu w szpitalu dziecka Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego
limitu,

7) korepetycje dla Dziecka - organizacja i pokrycie kosztéw korepetycji
z wybranych przez Ubezpieczonego przedmiotow w miejscu zamieszkania do
wysokosci ustalonego limitu, jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
Dziecko Ubezpieczonego nie moze uczeszczaé¢ na zajecia lekcyjne do szkoly
przez okres dtuzszy niz 7 dni (konieczne potwierdzenie zwolnieniem lekarskim).

Decyzja o zasadnosci swiadczen wymienionych w ust 2-3 podejmowana jest przez
lekarza Centrum Pomocy, na podstawie konsultacji z Ubezpieczonym.

Wszystkie Swiadczenia realizowane sg na terenie Polski .

INFOLINIA MEDYCZNA
83

Centrum Pomocy zapewni Ubezpieczonemu mozliwos¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym
Centrum Pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji, co do dalszego postepowania.
Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego.
Ponadto Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujace informacje:

1.

Baza danych aptek na terenie calego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz
numery telefondw,

Baza danych placowek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym
Funduszem Zdrowia,

Baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spétdzielni
lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy i numerdow telefonéw placéwek
odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy
uprawnionych,

Baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

Baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie
kraju,

Baza danych placowek opieki spotecznej,
Baza danych placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,
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8. Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrdzy, na przykiad
niezbedne szczepienia, specyfika danego kraju lub regionu swiata (w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia),

9. Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan,

10. Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow),

11. Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekdbw w czasie cigzy i laktacji) —
w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

12. Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:
1) bezglutenowej
2) bogatoresztkowej
3) cukrzycowej
4) ubogobiatkowej
5) bogatobiatkowej
6) niskocholesterolowej
7) niskokalorycznej
8) redukcyjnej
9) watrobowej
10) wrzodowej

13. Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji
rodzinnej, samotnych matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych:
1) narkomanig
2) alkoholizmem
3) nikotynizmem
4) przemocg domowg
5) chorobg nowotworowg
6) cukrzycg
7) otytoscig
8) anoreksja
9) bulimig
10)depresjg

14. Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz
promocji zdrowia,

15. Informacja o cigzy:
1) objawy cigzy
2) badania
3) zagrozenia
4) przesady
5) dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie
6) tabela dietetyczna

16. Informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat,

17. Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania
pierwszej pomocy,

18. Instrukcja przygotowania do zabiegow i badan medycznych:
1) gastroskopia
2) kolonoskopia
3) koronografia
4) rezonans magnetyczny
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5)

ultrasonografia

6) wlew doodbytniczy

19. Informacja o profikatyce zachorowan na grype,

20. Informacje dla os6b starszych (placéwki opieki spotecznej, schorzenia wieku podesziego,
zasady zdrowego zywienia).

Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie
moga byc¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza
i Centrum Pomocy.

SERWIS TELE-MALUCH
§4

1. Serwis informacyjny dla rodzicow ,Tele-Maluch” — na zyczenie Ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego Centrum Pomocy przekaze nastepujace informacje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Informacje o szkotach rodzenia,

Informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

Informacje o pielegnacji noworodka,

Informacje o szczepieniach dzieci,

Informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

Informacje o osrodkach kolonijnych, schroniskach miodziezowych, osrodkach
sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju.

2. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie mogg byc¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

1.

INFOLINIAMEDYCZNA DLA KOBIET

§5

Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujace informacije:

1) Profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych — czynniki kancerogenne

2) Profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych — baza placéwek medycznych
przeprowadzajgcych badania, punktow szczepien, przychodni, szpitali
onkologicznych, ginekologicznych, lekarzy onkologéw, ginekologéw

3) Organizacja badan dotyczace profilaktyki raka piersi (mammografia, USG piersi
oraz BRCA 1) oraz raka szyjki macicy (cytologia oraz badanie na obecnos¢
wirusa HPV).

4) Testy wykrywajace predyspozycje do raka piersi i jajnikbw, testy HPV, cytologia
jednowarstwowa — informacja o0 mozliwosciach zakupu testu lub przeprowadzenia
badania ambulatoryjnego

5) Informacje o akcjach bezptatnych badan w profilaktyce nowotworowej (np.
Ro6zowa Wstgzka)

6) Informacja o badaniach kontrolnych dla kobiet w grupach wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku zachorowan

7) Instrukcja samobadania piersi w warunkach domowych

8) Informacja o stronach internetowych zawierajgcych aktualne informacje
0 genezie, przebiegu i profilaktyce choréb nowotworowych.

Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru

diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do

jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

INFOLINIA MEDYCZNA DLAM EZCZYZN
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§6
1. Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujgce informacje:

1) Choroby uktadu krgzenia u mezczyzn — czynniki ryzyka, profilaktyka,
2) Choroby nowotworowe u mezczyzn — czynniki ryzyka, profilaktyka,
3) Choroby gruczotu krokowego — poradnictwo,
4) Zagadnienia zwigzane z andropauza,
5) Zagadnienia zwigzane z zaburzeniami ptodnosci u mezczyzn,
6) Otytosc i poradnictwo zwigzane z trybem zycia stanowigcym czynnik ryzyka dla
zdrowia,
7) Poradnictwo zwigzane z treningiem sitowym,
8) Poradnictwo u oséb po przebytych urazach sportowych,
9) Poradnictwo zwigzane z leczeniem przepuklin pachwinowych i brzusznych,
10) Informacja o badaniach kontrolnych dla mezczyzn w grupach wiekowych o
podwyzszonym ryzyku zachorowan,
11) Organizacja tzw. Drugiej Opinii Medycznej w placoéwce zagranicznej (koszty badania
i organizacji pokrywa Ubezpieczony),
12) Zagrozenia zdrowotne zwigzane ze srednim wiekiem mezczyzn:
a. Bodle w klatce piersiowej,
Otytos¢ brzuszna,
Przewlekly kaszel,
Zaparcia i krew w stolcu,
Trudno$ci w oddawaniu moczu,
Zaburzenia erekcji,
Zapominanie,
Depresja,
. Bezsennos¢.
Informacje obejmuja przyczyny, zapobieganie, leczenie.
13) Choroby uktadu kostnego m.in.
a. Osteoporoza,
b. Artroza i choroby stawow,
c. Reumatyzm.
Informacje obejmuja przyczyny, zapobieganie, leczenie.
14) Choroby skéry — rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
15) Alergie - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
16) Choroby tarczycy - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
17) Choroby weneryczne - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
18) Choroby oczu - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie.
2. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie moga byc traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

S@ o0 oo0C

SUMA UBEZPIECZENIA
87
1. Ponizsze tabele okreslajg Sumy ubezpieczenia dla poszczegoélnych rodzajow Ustug
Assistance oraz maksymalng ilos¢ interwencji w ciggu 12-miesiecznych okresow

ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 - 3(w odniesieniu do kazdego
Ubezpieczonego).
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2. Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w stosunku do jednego zdarzenia (limity brutto).

SYTUACJA W JAKIEJ .
PRZYStUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE
SWIADCZENIE
MEDICAL ASSISTANCE

Wizyta lekarza Bez limitu
Dostawa lekow i sprz etu rehabilitacyjnego Bez limitu
Transport medyczny do szpitala 1000 PLN
Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu 1000 PLN

Uszkodzenie ciata lub . . L o

rozstr6j zdrowia Wizyta piel egniarki Bez limitu

Ubezpieczonego w wyniku . . T

nieszczesliwego wypadku Pomoc piel egniarska po hospitalizacji 48 h

oraz nagtego zachorowania Opieka nad dzie émi, osobami starszymi i 48 h

na terytorium Polski niesamodzielnymi
Opieka nad zwierz etami domowymi (psami i kotami) 24 h
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu
iz e gz . . Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Wizyta piel egniarki _ . Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

PAKIET JUNIOR Transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego do 1000 PLN
szpitala

ASSISTANCE : -
Transport medyczny dziecka Ubezpieczonego  ze 1000 PLN

L szpitala do miejsca pobytu
Uszkodzenie ciata lub Opieka nad dzie émi
rozstréj zdrowia dziecka 500 PLN

Ubezpieczonego w wyniku
NW w domu lub w szkole

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) lub

Transport osoby wezwanej do opieki nad
dzie émi
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

bilet PKP | klasa lub
autobusowy

Korepetycje dla dziecka
(2 razy w roku ubezpieczeniowym, jesli
nieobecnos¢ w szkole wynosi minimum 7 dni)

8h/ max 400 PLN

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Infolinia medyczna dla kobiet Bez limitu
Infolinia medyczna dla m ezczyzn Bez limitu
Infolinia medyczna Bez limitu

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO $CI TU EUROPA S.A.

§8

1. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje:
1) swiadczen realizowanych poza terytorium Polski,
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2) kosztébw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania akceptacji Centrum Pomocy, nawet, jesli sg objete ochrong
ubezpieczeniowg | mieszczg sie w granicach i limitach okreslonych w Warunkach
ubezpieczenia, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy bylo niemozliwe
z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci uznanych przez Centrum
Pomocy; w takim wypadku zwrot kosztow nastgpi w takiej wysokosci, jakie
poniostoby Centrum Pomocy w przypadku organizowania swiadczeh Assistance
Medycznego we wiasnym zakresie,

3) kosztéw lekow, srodkéw opatrunkowych,

4) kosztow $wiadczen, jezeli sa one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,

5) sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb
ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, itp.).

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudzielenie informacji lub
niezorganizowanie realizacji $wiadczen, wynikajgcych z Warunkow ubezpieczenia,
z powodu sity wyzszej.
REFUNDACJE
8§89
1. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji Swiadczenia przez Centrum
Pomocy, nastapi refundacja kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego do
wysokosci, w jakiej zostalyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie bylo realizowane

bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien 8 8 ust. 1 pkt 2.
Zgtoszenie roszczenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

a. SzczegOtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

b. Dokumentacje dotyczaca szkody zawierajgcq doktadny opis zdarzenia,

c. Oryginaly wszystkich faktur, rachunkow, dowoddéw wptaty , ktére umozliwig
okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rownoczesnie z dwoch lub wiekszej ilosci
ustug oferowanych przez Ubezpieczajgcego, w wyniku czego uzyskal wielokrotnie
ochrone ubezpieczeniowg na podstawie Warunkéw ubezpieczenia, to TU Europa S.A.
zobowigzana jest jedynie do takiego =zakresu $wiadczen, do jakiego byloby
zobowigzane, gdyby Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku
z korzystaniem przez niego wytgcznie z jednej ustugi bankowe;j.

OKRES TRWANIA ODPOWIEDZIALNO SCI TU EUROPA S.A.
§10
1. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. rozpoczyna sie:

1) w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawartg z Ubezpieczajgcym umowe
ustugi bankowej polegajgcej na prowadzeniu Konta Premium i Konta
PROSTOoszczedzajgcego Premium od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez
Ubezpieczonego jako pierwszy dzien rozliczeniowy rachunku nastepujacy po dniu
zlozenia Deklaracji Przyst gpienia i trwa do konca kolejnego dnia rozliczeniowego
rachunku; okres odpowiedzialnosci jest automatycznie przediuzany o kolejne okresy
odpowiedzialnosci trwajagce od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez
Ubezpieczonego jako dzieh rozliczeniowy rachunku do konhca kolejnego dnia
rozliczeniowego rachunku z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

2) w stosunku do pozostatych  Ubezpieczonych  posiadajgcych  zawartg
z Ubezpieczajagcym umowe ustugi bankowej inng niz wskazang w pkt 1) i inng niz
Konto Depozytowe, od hastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego
jako dzieh rozliczeniowy rachunku, ktéry nastapi po dniu zlozenia Deklaracii
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Przyst gpienia. Ubezpieczajacy informuje, ze niezapewnienie $rodkéw przez
Ubezpieczonego skutkowac bedzie niezaptaceniem skfadki przez
Ubezpieczajgcego, czego efektem bedzie nierozpoczecie ochrony dla danego
Ubezpieczonego. Okres odpowiedzialnosci jest automatycznie przediuzany
o kolejne okresy odpowiedzialnosci trwajgce od nastepnego dnia po dniu
wskazanym przez Ubezpieczonego jako Dzien rozliczeniowy rachunku,
z zastrzezeniem ust 3..

3) w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawartg z Ubezpieczajagcym umowe

ustugi bankowej polegajgcej na prowadzeniu Konta Depozytowego:

a) jezeli Ubezpieczony byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowg ze wzgledu
na posiadanie zawartej z Ubezpieczajacym umowy, o ktérej mowa w pkt. 1) -
zgodnie z zasadami okreslonymi pkt. 1),

b) jezeli Ubezpieczony nie byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowg lub byt
objety ze wzgledu na posiadanie zawartej z Ubezpieczajagcym umowy, o ktorej
mowa w pkt. 2) powyzej - zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 2).

2. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. ustaje:

1) =z dniem rozwigzania UMOWY lub odstgpienia przez Ubezpieczajagcego od UMOWY,
z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonych, za ktorych skiadka zostata optacona przed
rozwigzaniem UMOWY lub dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od UMOWY
odpowiedzialnosc¢ trwa do konca okresu, za jaki zostata optacona sktadka,

lub

2) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony
zrezygnowat z okreslonej ustugi bankowej, w zwigzku z ktorg byt objety ochrong
ubezpieczeniowa,

lub

3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktorym Ubezpieczony
ztlozyt oswiadczenie o rezygnacji z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg
ztym, iz w stosunku do Ubezpieczonego, za ktérego skitadka zostata optacona
przed dniem rezygnacji z ubezpieczenia odpowiedzialnosc¢ trwa do konca okresu, za
jaki zostata optacona skladka. Rezygnacja z ubezpieczenia musi by¢ ziozona
przez Ubezpieczonego do Ubezpieczajgcego

lub
4) z chwilg $mierci Ubezpieczonego — dotyczy oséb fizycznych,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.

3. Ubezpieczajacy informuje, ze w odniesieniu do pozostaltych Ubezpieczonych, poza
przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt 1), niezapewnienie $rodkéw przez
Ubezpieczonego skutkowac¢ bedzie niezaptaceniem sktadki przez Ubezpieczajgcego,
czego efektem bedzie zawieszenie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. w stosunku do
tego Ubezpieczonego poczawszy od dnia nastepujagcego po tym dniu.
Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. zostaje kontynuowana poczgwszy od dnia
nastepujgcego po kolejnym Dniu rozliczeniowym rachunku, w ktorym Ubezpieczony
zapewnit srodki nalezne Ubezpieczajagcemu, co w konsekwencji spowoduje, iz
Ubezpieczajacy optaci sktadke za Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
§11
1. W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony
powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody i dazy¢ do
ograniczenia konsekwencji zdarzenia.
2. Ponadto do obowigzkow Ubezpieczonego nalezy:
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1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania ze
Swiadczen wynikajacych z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej — zawiadomienie
telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym calg dobe numerem: tel. (022 205 50
48) podajgc co najmniej nastepujace dane:

a) PESEL, imie, nazwisko i adres miejsca zamieszkania,
b) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,
c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania
pomocy w ramach swiadczonych ustug.

2) wspoldziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzania.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkow okreslonych w ust. 1 z winy umysinej lub
na skutek razacego niedbalstwa, TU Europa S.A. moze odmowi¢ organizacji Swiadczen
okreslonych w § 2 oraz refundacji poniesionych kosztéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 1.

4. W przypadku naruszenia, z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, obowigzku
okreslonego w ust. 2, TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito TU Europa S.A.
ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
§12
1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Ubezpieczony ma prawo do skiadania zazalen i skarg w formie pisemnej do
Ubezpieczyciela na adres Ubezpieczyciela: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.
Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sg przez Zarzad Ubezpieczyciela w terminie 30 dni
od dnia ich ztozenia. Odpowiedz Ubezpieczyciela na skarge Ubezpieczonego zostanie
przekazana w formie pisemnej na adres wskazany przez Ubezpieczonego w pismie do
Ubezpieczyciela. W przypadku nie rozpatrzenia skargi Ubezpieczonego i w terminie
przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zostanie poinformowany przez Ubezpieczyciela
0 przyczynie opOznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

3. Ubezpieczony ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Ubezpieczony powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia potwierdzonego przez
Ubezpieczajgcego .

§13

Powddztwo o roszczenia wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przez sad
whasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej badz przed sad wiasciwy dla siedziby
Ubezpieczajgcego, lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

§14

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczna we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Strona 11z 11



