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WARUNKI UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE KREDYTOBIORCOW ZAWIERAJACYCH UMOWY KREDYTU HIPOTECZNEGO, KONSOLIDACYIJNEGO ZABEZPIECZONEGO HIPOTEKA LUB POZYCZKI HIPOTECZNE)
Z CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia stanowig wyciagg z Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow zawierajqgcych umowy kredytu hipotecznego, konsolidacyjnego zabezpieczonego
hipotekq lub pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A. z dnia 05.12.2007r. i reguluja zasady, na jakich Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Klientéw Credit Agricole Bank
Polska S.A.

ROZDZIAL 1. DEFINICIE

W rozumieniu niniejszych Warunkdéw ubezpieczenia ponizsze okreslenia majg nastepujace
znaczenie:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

DEKLARACIJA ZGODY - oswiadczenie woli Ubezpieczonego, moca ktérego wyraza on zgode

na objecie ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy,

DZIEN ROBOCZY - dzien inny niz: sobota i dzieri ustawowo wolny od pracy,

DZIEN ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO:

1) ZGONU - dzien zgonu wskazany w Akcie zgonu,

2) NIEZDOLNOSCI DO ZAROBKOWANIA - dziefi powstania niezdolnosci do pracy
wskazany w Orzeczeniu. W przypadku, gdy Orzeczenie nie wskazuje dnia powstania
niezdolnos¢ do pracy, za dzien powstania Niezdolnosci do zarobkowania przyjmuje sie
dzier wydania Orzeczenia,

KREDYTOBIORCA - osoba fizyczna, ktdéra zawarta z Credit Agricole Bank Polska S.A.

Umowe Kredytu. W razie udzielenia jednego Kredytu kilku osobom (Wspoétkredytobiorcy)

postanowienia dotyczace Kredytobiorcy stosuje sie odpowiednio do Wspoétkredytobiorcow,

z zastrzezeniem Rozdziatu 6. pkt. 2,

NIEZDOLNOSC DO ZAROBKOWANIA — niezdolnoé¢ do pracy Ubezpieczonego bedaca

wynikiem choroby lub nieszczesliwego wypadku, ktére zaistniaty w okresie ubezpieczenia,

powodujaca wydanie Orzeczenia,

OKRES ROZLICZENIOWY — miesigc kalendarzowy,

ORZECZENIE - prawomocne orzeczenie wydane przez wtasciwego lekarza orzecznika

lub lekarza rzeczoznawce, wtasciwg komisje lekarskg lub prawomocny wyrok sgdu, wydane

na podstawie wfasciwych przepisow prawa polskiego o emeryturach irentach,
stwierdzajace catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji na okres powyzej

2 lat,

RACHUNEK - rachunek kredytowy prowadzony przez Ubezpieczajacego w ztotych polskich,

przeznaczony do rozliczenia sptaty rat udzielonego kredytu,

RATA - suma kwoty raty kapitatowej i naleznych odsetek przypadajacych do sptaty zgodnie

z harmonogramem wynikajgcym z Umowy Kredytu,

REJESTRY - rejestry analityczne zawierajagce dane dotyczace Ubezpieczonych sporzadzone

za dany Okres rozliczeniowy,

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE - $wiadczenie pieniezne Ubezpieczyciela wyptacane

Uprawnionemu z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

UBEZPIECZAJACY - Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,

UBEZPIECZONY - Kredytobiorca objety ochrong ubezpieczeniowa na warunkach

okreslonych w Umowie; w razie udzielenia jednego kredytu kilku osobom i objecia ich

ochrong ubezpieczeniowg (Wspo6tubezpieczeni), postanowienia dotyczace Ubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio do Wspdtubezpieczonych,

UBEZPIECZYCIEL — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa Spotka Akcyjna z siedzibg we

Wroctawiu przy ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-

Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS 0000092396, o numerze REGON: 932716961 i numerze NIP: 895-17-65-137, kapitat

zaktadowy zarejestrowany i optacony: 307 200 000 zt,

UMOWA - Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow zawierajacych

umowy kredytu hipotecznego, konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotekg lub pozyczki

hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A., zawarta pomiedzy TU na Zycie Europa S.A.

a Credit Agricole SA dnia 05.12.2007r.,

UMOWA KREDYTU - umowa kredytu hipotecznego, konsolidacyjnego zabezpieczonego

hipoteka lub pozyczki hipotecznej, zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Kredytobiorcg,

na podstawie ktdrej Ubezpieczajgcy oddaje do dyspozycji Kredytobiorcy na czas oznaczony

w umowie kwote srodkdéw pienieznych (Kredyt), a Kredytobiorca zobowigzuje sie

do korzystania z niej na warunkach okreslonych w Umowie Kredytu oraz do sptaty

naleznosci gtéwnej oraz odsetek w oznaczonych terminach sptaty,

UPRAWNIONY - Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,

WIEK - liczba petnych lat pomiedzy danym dniem a data urodzenia Kredytobiorcy,

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - zajscie w okresie ubezpieczenia Zgonu lub Niezdolnosci do

zarobkowania Ubezpieczonego, ktérych przyczyna powstata w okresie ubezpieczenia,

ZADLUZENIE PRZETERMINOWANE — zadtuzenie wynikajace z Umowy Kredytu, obejmujace

odsetki i raty kapitalowe niezaptacone do uptywu terminu wymagalnosci, ustalonego

w zawartej Umowie Kredytu oraz koszty poniesione w zwigzku z egzekwowaniem

zadtuzenia.

ROZDZIAL 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdolno$¢ do pracy Ubezpieczonych.
Ubezpieczyciel spetni, z zastrzezeniem zapisdw Rozdziatu 5. oraz zgodnie z zapisami
Rozdziatu 6., Swiadczenie ubezpieczeniowe w razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Uprawniony zaliczy Swiadczenie ubezpieczeniowe na poczet sptaty zobowigzania
Ubezpieczonego wynikajacego z zawartej Umowy Kredytu.

ROZDZIAL 3. OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci) w stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie od dnia wypfaty Kredytu lub jego pierwszej transzy, nie wczesniej jednak niz
od dnia ztozenia podpisanej Deklaracji Zgody (przystapienie do ubezpieczenia) i trwa przez
12 miesiecy z zastrzezeniem pkt. 2. Ochrona ubezpieczeniowa moze byé udzielana
na kolejne okresy ubezpieczenia bez koniecznosci ponownego sktadania Deklaracji Zgody
(kontynuowanie ubezpieczenia), na warunkach obowigzujgcych w dniu ponownego objecia
ochrong ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem pkt. 2 ppkt. 1.

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego konczy sie:

1) na wypadek Zgonu: z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt
70 lat; na wypadek Niezdolnosci do zarobkowania: z ostatnim dniem miesiaca,
w ktorym Ubezpieczony ukoriczyt 65 lat,

2) z dniem catkowitej sptaty Kredytu,

3)  z dniem rozwigzania Umowy Kredytu,

4)  zdniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajacego,

5) z dniem zgonu Ubezpieczonego,

6) z dniem wydania Orzeczenia, z zastrzezeniem pkt. 3,

7) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od
Ubezpieczonego, zgodnie z Rozdziatem 8. pkt.4,

8) z dniem zakoriczenia stosunku ubezpieczenia dotyczacego danego Ubezpieczonego
na skutek wypowiedzenia go przez Ubezpieczyciela,

w zaleznosci co nastapi pierwsze.

W razie, gdyby przed wydaniem Orzeczenia uptynat okres ubezpieczenia, a Niezdolno$¢

do zarobkowania powstata w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest

zobowigzany do spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego po dacie wydania Orzeczenia.

ubezpieczenia danego

ROZDZIAt 4. WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety kazdy Kredytobiorca posiadajacy petng zdolnosé
do czynno$ci prawnych, majacy miejsce zamieszkania w Polsce, podlegajacy przepisom
prawa polskiego o emeryturach i rentach, pod warunkiem, ze w dniu przystgpienia
do ubezpieczenia jego wiek nie przekracza 65 lat oraz ktory:
1) zawart z Ubezpieczajgcym Umowe Kredytu o tacznej kwocie kredytu nieprzekraczajacej
800 000 PLN oraz
2) ztozyt podpisang Deklaracje Zgody (przystapienie do ubezpieczenia), bedacy czescia
Umowy Kredytu albo stanowigcg osobny formularz.
Do objecia ochrong ubezpieczeniowg Kredytobiorcy, ktéry nie spetnia warunkow
okreslonych w pkt. 1 niezbedne jest wypetnienie przez niego ,Skréconego wniosku
0 ubezpieczenie na zycie”, ktéry bedzie podstawa do oceny ryzyka ipodjecia przez
Ubezpieczyciela decyzji o mozliwosci objecia go ochrong ubezpieczeniowg na warunkach

indywidualnych, przedstawionych Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczanemu w postaci
,Propozycji  objecia ochrong ubezpieczeniowq na warunkach indywidualnych”.
Ubezpieczyciel przedstawia Ubezpieczajagcemu  ,Propozycje = objecia  ochrong

ubezpieczeniowg na warunkach indywidualnych” w terminie 3 dni roboczych od dnia

otrzymania za posrednictwem faksu lub drogg mailowg ,Skréconego wniosku

0 ubezpieczenie na zycie”.

Jedli w okresie od dnia podpisania Deklaracji Zgody (lub ,Skréconego wniosku

0 ubezpieczenie na zycie”) do dnia naliczenia pierwszej sktadki, na skutek zmian kursowych

lub zmiany waluty, w jakiej wyrazony jest Kredyt, kwota kredytu w przeliczeniu na PLN

przekroczy limit kwoty kredytu, o ktérym mowa w pkt.1 ppkt 1 lub ulegnie zwigkszeniu

kwota kredytu, na jaka Kredytobiorca otrzymat zgode na warunkach indywidualnych,

Ubezpieczyciel przyjmie Kredytobiorce do ubezpieczenia na warunkach sprzed zmiany, o ile

nie nastgpito podwyzszenie kwoty kredytu w walucie kredytu obowigzujacej

w dniu podpisania Deklaracji Zgody lub , Skréconego wniosku o ubezpieczenie na Zycie”.

Jesli Strong Umowy Kredytu jest dwdch lub wiecej Wspoétkredytobiorcow, Ubezpieczajgcy

moze zaproponowac:

1) objecie ochrong ubezpieczeniowa jednego ze Wspdtkredytobiorcow do petnej sumy
ubezpieczenia, okreslonej w Rozdziale 6. lub

2) objecie ochrong ubezpieczeniowa wiecej niz jednego ze Wspoétkredytobiorcow - suma
ubezpieczenia bedzie podzielona miedzy Wspdtkredytobiorcdw zgodnie ze wskazaniem
w Deklaracji Zgody, przy czym ochrong ubezpieczeniowg moze byé objetych najwyzej
pieciu Wspoétkredytobiorcow.

ROZDZIAL 5. WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) jezeli Zgon Ubezpieczonego nastgpit wskutek samobdjstwa popetnionego w okresie
dwach pierwszych lat od dnia przystapienia do ubezpieczenia oraz
2) w przypadku podania przed przystgpieniem do ubezpieczenia przez Ubezpieczonego
w Deklaracji Zgody lub innym dokumencie nieprawdziwych informacji, w tym zatajenia
choroby rozpoznanej przed dniem przystgpienia do ubezpieczenia — jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe zaszto w okresie 3 lat od dnia przystgpienia do ubezpieczenia.
Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe
nastgpito na skutek lub w zwigzku z:
1) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajgcych
Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach
medycznych i zgodnie z zaleceniami lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami,

terroryzmu lub sabotazu,

3) eksplozjg atomowa oraz napromieniowaniem,
nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem
udzielania Ubezpieczconemu pierwszej pomocy, w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego (nie dotyczy zgonu),
6) probg samobodjstwa (nie dotyczy zgonu) lub umysinym samookaleczeniem lub
uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

stanem wojennym, aktami
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7) alkoholizmem, uzaleznieniem od S$rodkéw  odurzajgcych lub  substancji
psychotropowych oraz zachorowaniem na choroby psychiczne,

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
uprawnien,

9) uczestnictwem w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza

koncesjonowanymi liniami lotniczymi,
10) udziatem Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim

stopniu ryzyka: alpinizm, wspinaczka gdrska i skatkowa, rafting, speleologia,
baloniarstwo, bobsleje i saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne,
jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo,

szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo
wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie
z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing,

11) wyczynowym  (zawodowym)  uprawianiem jakiejkolwiek  dyscypliny sportu,
aw szczegolnosci udziatem w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach
sportowych,
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

ROZDZIAL 6. SUMA UBEZPIECZENIA, WYSOKOSC SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia réwna jest:

1) kapitatowi kredytu pozostajgcemu do sptaty w dniu zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz

2) odsetkom wedtug przewidzianej Umowg Kredytu stopy, liczconym od nie
przeterminowanej czesci kapitalu za okres od dnia zajscia Zdarzenia

ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie
dtuzszy niz 120 dni oraz

3) odsetkom karnym wedtug przewidzianej Umowa Kredytu stopy od przeterminowanej
czesci kapitatu za okres od dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy niz 120 dni oraz

4) innym optatom i prowizjom przewidzianym przez Ubezpieczajagcego w Umowie
Kredytu, naliczonym w okresie od dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego (np. optata za monit, za restrukturyzacje
kredytu), jednak nie dtuzszym niz 120 dni.

W przypadku, gdy Umowa Kredytu zawarta zostata przez dwdch lub wiecej Kredytobiorcow

i zostali oni objeci ochrona ubezpieczeniowa, wysoko$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego,

w odniesieniu do Ubezpieczonego, ktérego dotyczy Zdarzenie ubezpieczeniowe, odpowiada

czesci Sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z pkt.1, przypadajacej na tego

Wspotkredytobiorce, zgodnie z zapisami Rozdziatu 4. pkt. 4 ppkt. 2).

ROZDZIAL 7. WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie
ubezpieczeniowe rowne sumie ubezpieczenia zgodnie z zapisami Rozdziatu 6.,
z zastrzezeniem zapisdéw Rozdziatu 5.
W razie udzielania kredytu denominowanego waluta obca, wyptata Swiadczenia nastgpi
w walucie polskiej po kursie sprzedazy danej waluty wedtug tabeli kurséw Banku z dnia
poprzedzajgcego dzien wyptaty Swiadczenia.
Nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe, z zastrzezeniem pozostatych postanowieri WU, jest
wypfacane po doreczeniu do Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego (wzdr zawiadomienia w formie ,Wniosku o wyptate Swiadczenia”
zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczyciela) oraz oryginatéw lub potwierdzonych przez Ubezpieczajacego
za zgodnos¢ z oryginatem kopii niezbednych do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
dokumentéw, ktérymi sa:

1) w razie Zgonu:

a. odpis Aktu zgonu Ubezpieczonego,

b. zaswiadczenie o przyczynie zgonu (karta zgonu),

chyba ze Uprawniony jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyska¢;

2) w razie Niezdolnosci do zarobkowania:

a. Orzeczenie,

3) Deklaracja Zgody lub ,Propozycja objecia ochronq ubezpieczeniowq na warunkach
indywidualnych”,

4) harmonogram spfaty Rat Kredytu aktualny na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) informacja Banku o wysokosci sumy ubezpieczenia,

6) w razie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére nastapito wskutek wypadku oprécz
dokumentdw, o ktérych mowa w ppkt. 1-5, takze raport Policji lub Prokuratury, lub inne
dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego,
chyba ze Ubezpieczony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
(,Wniosku o wypfate sSwiadczenia”) Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczer i wysokoséci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysokoséci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postgepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez

Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego wraz z kompletem

dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 3.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato

sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno byé spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel

powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w pkt. 5.

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okre$lonym
w pkt. 5, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczer w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$é Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Jedli Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie
ubezpieczeniowe Uprawnionemu oraz przekazuje mu wraz z wyptatg pisemna informacje
ojej tytule i - za wyjatkiem Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu - analogiczng
informacje przekazuje rowniez Ubezpieczonemu.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel ma obowiagzek udostepniaé¢ osobom, o ktérych mowa w pkt. 4, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego,
o ktérej mowa w pkt. 3, w szczegdlnosci brak dokumentacji zawierajacej informacje
0 przyczynie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli na podstawie innej dokumentacji nie bedzie mozliwe
ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci sumy ubezpieczenia.
Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego
roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego i brak sprostowania lub uzupetnienia
pomimo wezwania do uzupetnienia niekompletnych informacji, stanowi podstawe do
odmowy jego wyptaty.

Zasady opodatkowania Swiadczeri ubezpieczeniowych naleznych Uprawnionemu z tytutu
Umowy reguluja przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.
W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikéw, ktére
moga mie¢ wplyw na zmiane wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

ROZDZIAL 8. SKLADKA
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy. Sktadka za kazdego Ubezpieczonego
naliczana i optacana jest miesiecznie przez caty okres trwania Okresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.
Naliczenia sktadki za kazdego Ubezpieczonego za dany Okres rozliczeniowy dokonuje
Ubezpieczajgcy na podstawie Taryfy sktadek. Podstawg naliczenia sktadki ubezpieczeniowej
jest kwota udzielonego kredytu pomniejszona o dokonane do dnia naliczania sktadki sptaty
rat kapitatowych oraz powiekszona o kwote, o jaka podwyzszany jest Kredyt, zgodnie
z Aneksem do Umowy Kredytu. W przypadku udzielenie Kredytu indeksowanego kursem
waluty obcej, podstawg naliczania sktadki jest kwota udzielonego kredytu pomniejszona
o dokonane do dnia naliczania sktadki sptaty rat kapitatowych oraz powiekszona o kwote,
o0 jaka podwyzszany jest Kredyt, zgodnie z Aneksem do Umowy Kredytu, przeliczona na PLN
wg kursu sprzedazy danej waluty z ostatniego dnia danego Okresu rozliczeniowego.
Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego w kwocie odpowiadajacej fgcznej sumie sktadek
za poszczegblnych Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg w danym
Okresie rozliczeniowym.
Ubezpieczajacy zastrzega sobie mozliwosé, o ile nie zaszty przestanki do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego, odstapienia od ubezpieczania danego Kredytobiorcy ze
skutkiem natychmiastowym i, w razie zaptacenia sktadki, prawo zwrotu przekazanej zgodnie
z pkt. 1 sktadki za tego Ubezpieczonego w przypadku, gdy Kredytobiorca odstgpi od Umowy
Kredytu zgodnie z przepisami prawa, o czym Ubezpieczajacy poinformuje pisemnie
Ubezpieczyciela. Zwrot zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej polegaé bedzie na potraceniu
kwoty tej sktadki z kwoty sktadki ptatnej za kolejny Okres rozliczeniowy.

ROZDZIAL 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony ma prawo do skfadania reklamacji do
Ubezpieczyciela:
1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer
71/36 92 707
2) W formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomoca narzedzia komunikacji
udostepnionego  przez  Ubezpieczyciela (np.  umieszczonego na  stronie
www.tueuropa.pl).
3) osobiscie lub przez petnomocnika.
Reklamacje rozpatrywane s3 przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej przez zgtaszajacego
reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdzinienia oraz
o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Ubezpieczony lub Uprawniony majg prawo do zwrdcenia sie¢ o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez Strony i podmioty stosunku
ubezpieczenia powstatego na podstawie niniejszej Umowy, powinny by¢ sktadane na
pismie, chyba ze Umowa lub WU stanowi inaczej.
1) Towarzystwo Ubezpieczeri Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.
2) Credit Agricole Bank Polska S.A., pl. Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej badz sad witasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego lub dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania lub siedziby Uprawnionego.
Ubezpieczony powinien informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji zgody w szczegdlnosci poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi
oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.
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