WARUNKI UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU

DEFINICJIE
81

Ponizsze terminy w rozumieniu Warunkdw ubezpieczenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.
11.

12.

13.

Deklaracja przyst gpienia do ubezpieczenia (dalej: Deklaracja Przystgpienia) —
oznacza oswiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., mocg ktoérego
wyraza on zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy
zlozone w formie pisemnej lub ustnej za posrednictwem serwisu telefonicznego CA 24,

Dzien rozliczeniowy rachunku — oznacza wskazany Ubezpieczajgcemu przez
Ubezpieczonego dzien, w ktérym w danym miesigcu kalendarzowym pobierane bedg z
jego rachunku nalezne Ubezpieczajgcemu optaty i prowizje; przy czym dzien ten na
wniosek Ubezpieczonego skierowany do Ubezpieczajagcego moze ulegaC zmianie w
dowolnym czasie trwania Umowy o karte,

Gotéwka - krajowe i zagraniczne srodki pieniezne,

Karta — karta Visa Electron, Visa Business Electron, Visa 1 Konto, , Visa 1 Konto
Euro26, MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Platinum, wydawana przez
Credit Agricole Bank Polska S.A.,

Kod PIN — poufny, czterocyfrowy indywidualny numer identyfikacyjny generowany
przez Bank , ktory tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika Karty,

Rabunek - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu
karnego,

Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Ubezpieczajgcego w ziotych
polskich, do ktérego zostata wydana Karta,

Regulamin — Regulamin konta w zalezno$ci od rodzaju konta, do ktérego zostata
wydana Karta. Regulamin okresla zasady wydawania Kart oraz zasady korzystania z
tych Kart i stanowi integralng czes¢ Umowy o karte,

Rok ubezpieczeniowy — oznacza 12 nastepujacych po sobie kolejno okreséw
odpowiedzialnosci, za ktére zostata optacona w petnej wysokosci sktadka; pierwszy
Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci TU Europa
SA,

Ubezpieczaj acy — Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: Credit Agricole Bank),

Ubezpieczony — oznacza osobe fizyczng, bedaca klientem Ubezpieczajgcego, ktorej
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa; Ubezpieczonymi mogag by¢ jedynie osoby
korzystajgce ze wskazanych przez Ubezpieczajgcego ustug bankowych; W przypadku,
gdy z charakteru danej ustugi bankowej wynika, ze na rownych prawach w ramach
jednej umowy o jej realizacje ustuga ta moze by¢ oferowana réwnoczesnie kilku
osobom (np.: konto wspdlne), to ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielana
niezaleznie tym osobom,

Umowa - oznacza ,Umowe grupowego ubezpieczenia uzytkownikow kart Visa
Electron i Visa Business Electron Credit Agricole Bank Polska S.A. na wypadek utraty
gotéwki pobranej z bankomatu”,

Umowa o Kart e — zawarta zgodnie z Regulaminem umowa pomiedzy Ubezpieczonym
a Ubezpieczajgcym, na podstawie ktorej Ubezpieczajacy wydaje Karte,
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej dane umieszczone sa na Karcie, bedaca
posiadaczem Karty, wydanej na podstawie Umowy o Karte,

Wyciag z Rachunku —sporzadzone przez Credit Agricole Bank Polska SA zestawienie
operacji dokonywanych na Rachunku w okreslonym czasie,

Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
mozliwosci postugiwania sie Karta,

Zaklad Ubezpiecze n — Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna z siedzibg
we Wroctawiu,

Zastrze zenie Karty — nieodwotalne zablokowanie przez Credit Agricole Bank Polska
S.A. mozliwosci postugiwania sie Karta,

Zdarzenie ubezpieczeniowe -  zajScie w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen zdarzenia skutkujgcego utratg Gotowki pobranej z bankomatu przy uzyciu
Karty zgodnie z postanowieniami § 2.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest Gotéwka pobrana przez Ubezpieczonego z bankomatu
przy uzyciu Karty.

TU Europa SA ponosi odpowiedzialno§¢ za utrate Gotowki pobranej przez
Ubezpieczonego z bankomatu przy uzyciu Karty bedaca pod bezposrednig opiekag
Ubezpieczonego i utracong przez niego wskutek Rabunku oraz za utrate Gotowki po
doprowadzeniu przez sprawce do dokonania transakcji Kartg Ubezpieczonego z uzyciem
PIN wskutek uzycia przez sprawce wobec Ubezpieczonego przemocy lub grozby jej
uzycia, pod warunkiem, ze Ubezpieczony, niezaleznie od zaistnialej okolicznosci,
bezposrednio przed zdarzeniem miat wyrazny zamiar dokonania operacji w bankomacie
przy uzyciu Karty.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonej Gotoéwki w ciggu 2 godzin od
momentu jej pobrania z bankomatu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okreslone w ust. 2 dokonane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i za granica.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI
§3
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dzialaniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami,
rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem
terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskatg, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem lub
zarekwirowaniem mienia przez wiadze,

2) dzialaniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,

3) utratg Gotowki w wyniku zdarzen okreslonych w 8 2 ust. 2, jesli to zdarzenie nie
zostato zgloszone na Policje w przeciggu 24 godzin od chwili wystgpienia lub
powziecia wiadomosci jego o wystgpieniu, a takze w przypadku braku dokumentéw
potwierdzajgcych to zgtoszenie.

Strona2z7



2. TU Europa SA nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
Ubezpieczonego lub osobe pozostajacg z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym
lub za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rownoczesnie z dwodch lub wigkszej ilosci
ustug oferowanych przez Ubezpieczajacego, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie
ochrone ubezpieczeniowg na podstawie Warunkéw ubezpieczenia, to TU Europa SA
zobowigzana jest jedynie do takiego zakresu swiadczen do jakiego bytoby zobowigzane,
gdyby Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z korzystaniem
przez niego wytacznie z jednej ustugi bankowe.

OKRES ODPOWIEDZIALNO SCI
Poczatek okresu odpowiedzialnosci
84

Odpowiedzialnos¢ TU Europa SA w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od
nastepnego dnia po dniu wskazanym przez tego Ubezpieczonego jako pierwszy dzien
rozliczeniowy rachunku nastepujacy po dniu zlozenia Deklaracji Przystgpienia  pod
warunkiem, ze na ten dzien rozliczeniowy rachunku Ubezpieczony zapewnit srodki nalezne
Ubezpieczajgcemu i trwa do konca kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku. Okres
odpowiedzialnosci jest automatycznie przediuzany o kolejne okresy odpowiedzialnosci
trwajgce od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako dzien
rozliczeniowy rachunku pod warunkiem, ze na dzien rozliczeniowy rachunku Ubezpieczony
zapewnit srodki nalezne Ubezpieczajagcemu, do konca kolejnego dnia rozliczeniowego
rachunku z zastrzezeniem postanowienh 8§ 5.

Koniec okresu odpowiedzialnosci

§5

1. Odpowiedzialno$¢ TU Europa SA ustaje:

1) z dniem rozwigzania Umowy lub odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy, z
tym, iz w stosunku do Ubezpieczonych, za ktoérych sktadka zostata optacona przed
rozwigzaniem Umowy lub dniem odstgpienia przez Ubezpieczajagcego od Umowy
odpowiedzialnos¢ trwa do konca okresu odpowiedzialnosci, za jaki zostata optacona
sktadka,

lub

2) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony
zrezygnowat z Umowy o Karte,

lub

3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z ostatnim dniem waznosci Karty, z
zastrzezeniem ust. 2,

lub

4) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z chwilg dokonania Zastrzezenia
Karty,

lub

5) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony
zlozyt oswiadczenie o rezygnacji z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg z tym,
iz w stosunku do Ubezpieczonego, za ktérego skladka zostata optacona przed dniem
zlozenia rezygnacji z ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ trwa do konca okresu
odpowiedzialnosci, za jaki zostata optacona skladka. Rezygnacja z ubezpieczenia
musi by¢ ztozona przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu,

lub
6) z chwilg smierci Ubezpieczonego — dotyczy oséb fizycznych,
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w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

2. Odpowiedzialnos¢, ktora wygasta z powodu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3) jest
automatycznie wznawiana od momentu wydania Ubezpieczonemu kolejnej Karty, jezeli
Bank zgodnie z Regulaminem przediuzyt Ubezpieczonemu Umowe o Karte i wydat
kolejng Karte. Pozostate postanowienia ust. 1, stosuje sie odpowiednio.

3. Jezeli na kolejny dzien rozliczeniowy rachunku (po dniu rozliczeniowym, o ktérym mowa
w ust. 1) Ubezpieczony nie zapewnit $rodkdéw naleznych Ubezpieczajgcemu,
odpowiedzialnos¢ TU Europa SA w stosunku do tego Ubezpieczonego zostaje
zawieszona poczagwszy od dnia nastepujgcego po tym dniu. Odpowiedzialnosé
TU Europa SA zostaje kontynuowana poczgwszy od dnia nastepujacego po kolejnym
dniu rozliczeniowym rachunku, w ktérym Ubezpieczony zapewnit srodki nalezne
Ubezpieczajgcemu .

SUMA UBEZPIECZENIA

§6

Suma ubezpieczenia Gotowki pobranej z bankomatu stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci TU Europa SA i wynosi na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniale w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego 1000 PLN.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§7

1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
wszelkich dostepnych srodkéw w celu zminimalizowania jego skutkow.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:
1) niezwiocznie po utracie Karty dokonac jej Zastrzezenia w spos6b wymagany przez
Ubezpieczajgcego,
2) niezwiocznie po powzieciu wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
powiadomi¢ o tym fakcie TU Europa SA,

3) Zgtosi¢, fakt Rabunku Gotowki pobranej z bankomatu na Policje w terminie 24 godzin
od chwili wystgpienia lub powziecia wiadomosci 0 jego wystgpieniu oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia.

4) Podjac¢ aktywna wspotprace z TU Europa SA, stosowac sie do zalecen TU Europa SA
oraz udzielic wszelkich niezbednych informacji, umozliwiajgcych ustalenie
okolicznosci powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego.

WYPLATA SWIADCZENIA
Zgtoszenie roszczenia
§8

1. Nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest, z zastrzezeniem postanowien 8§
9, po doreczeniu przez Ubezpieczonego do TU Europa SA ,Wniosku o wyptate
swiadczenia” oraz oryginaldbw lub potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatlem przez
Ubezpieczajacego kopii wszystkich niezbednych do wyptaty swiadczenia dokumentow,
ktorymi sa:
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1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty Gotowki na Policje w terminie 24
godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

2) Wyciag z Rachunku na dzien wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego z
wyszczegOlnieniem operacji polegajacych na pobieraniu Gotéwki z bankomatu
dokonanych w tym dniu wraz ze wskazaniem lokalizacji bankomatu i godziny ich
dokonania.

Zgtaszajacy roszczenie ma takze obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty o ktére okazg
sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentow
zwigzanych z ustaleniem odpowiedzialnosci TU Europa SA oraz rozmiaru szkody

Czynnosci podejmowane przez TU Europa SA
§9

W terminie 7 dni od dnia otrzymaniu zawiadomienia o0 zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego (,Wniosku o wyptate swiadczenia”), TU Europa SA informuje o jego
otrzymaniu Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa SA lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
TU Europa SA. zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci TU Europa SA albo wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego
okazato sie niemozliwe, swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego
TU Europa SA powinien spetnié¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli TU Europa SA nie wyptacit swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie
okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcq roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng
czes$¢ swiadczenia.

Jesli swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, TU Europa SA przekazuje wraz z jego
wyptatg  pisemng informacje o0 wyplacie Swiadczenia  ubezpieczeniowego
Ubezpieczonemu.

Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa SA informuje o tym pisemnie osobe
wystepujacag z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcgq  calkowita lub  czesciowg odmowe  wypfaty  Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

TU Europa SA ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i
dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa SA lub
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zadaC pisemnego
potwierdzenia przez TU Europa SA udostepnionych informaciji, a takze sporzadzenia na
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swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TU
Europa SA.

8. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, w
szczegoblnosci zawierajacej informacje o okolicznosciach zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli mialo to wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci TU Europa SA.

9. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajacego
roszczenie o wyplate swiadczenia ubezpieczeniowego lub Ubezpieczonego, moze byé
podstawg do odmowy jego wyptaty jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci Europa SA.

§10

1. Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w kwocie rownej rozmiarowi szkody w granicach
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 6.

2. Rozmiar szkody ustala sie wedlug wartosci nominalnej Gotowki pobranej z bankomatu
przy uzyciu Karty utraconej w wyniku zdarzeh opisanych w § 3 ust. 2.

3. Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w PLN. Wysokos¢ szkody w innej walucie
przeliczana jest na PLN wg s$redniego kursu NBP z dnia wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§11

Jezeli po wyplacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone s$rodki pieniezne,
zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego odszkodowania lub cesji praw do tych srodkow
pienieznych na rzecz TU Europa SA.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
§12

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Ubezpieczony ma prawo do skladania zazalen i skarg w formie pisemnej do
Ubezpieczyciela na adres Ubezpieczyciela: ul. Powstancéw Slaskich 2-4, 53-333
Wroctaw. Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sg przez Zarzad Ubezpieczyciela w
terminie 30 dni od dnia ich zlozenia. Odpowiedz Ubezpieczyciela na skarge
Ubezpieczonego zostanie przekazana w formie pisemnej na adres wskazany
przez Ubezpieczonego w pismie do Ubezpieczyciela. W przypadku nie rozpatrzenia
skargi Ubezpieczonego i w terminie przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zostanie
poinformowany przez Ubezpieczyciela o przyczynie opéznienia oraz o spodziewanej
dacie uzyskania odpowiedzi.

3. Ubezpieczony ma prawo do zwrOcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Ubezpieczony powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji ubezpieczeniowej, w szczegblnosci poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia potwierdzonego przez
Ubezpieczajgcego.
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§13

Powddztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przez sad
whasciwy wedtug przepisbw o wiasciwosci ogolnej badz sad whasciwy dla miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

§14

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.
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