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WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH
Credit Agricole Gold Credit Agricole Bank Polska S.A.
(dalej: WU)

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
Niniejsze WU okreslajg warunki ubezpieczenia klientéw Banku, bedgcych uzytkownikami Kart kredytowych Credit
Agricole Gold Credit Agricole Bank Polska S.A.

DEFINICJE
§2

Ponizsze terminy w rozumieniu WU majg nastepujace znaczenie:

1. Deklaracja zgody — oznacza o$wiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., mocg ktérego wyraza on
zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowa.

2. Dzien sptaty — dzien, do ktérego Wymagana sptata minimalna musi zosta¢ zaksiegowana na Rachunku
kredytowym; Dzien sptaty okresdlany jest na kazdym Wyciggu.

3. Dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Zgonu — dzien zgonu wskazany w akcie zgonu,

2) Trwatej i catkowitej niezdolnosci do zarobkowania — dzien powstania trwatej i catkowitej niezdolnosci do
zarobkowania wskazany w Orzeczeniu. W przypadku, gdy Orzeczenie nie wskazuje dnia powstania trwatej i
catkowitej niezdolnosci do zarobkowania, za dzien zajscia trwatej i catkowitej niezdolnosci do zarobkowania
przyjmuje sie dzier wydania Orzeczenia,

3) Utraty statego irédta dochodéw — w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace na czas
nieokreslony lub okreslony — dzied rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w § 7, pkt 4), kiedy to za date Utraty statego zrédta dochodéw uwaza sie dzien, w ktérym
wygastby stosunek pracy lub stosunek stuzbowy wskutek rozwigzania go przez pracodawce z zachowaniem
ustawowych okresédw wypowiedzenia; w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg —
dzieh uprawomocnienia sie postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa Ubezpieczonego lub
odmowie jej ogtoszenia wskutek braku wystarczajgcego majatku do przeprowadzenia postepowania
upadtosciowego; w przypadku oséb fizycznych uzyskujacych dochody z tytutu kontraktu menedzerskiego —
dzien rozwigzania kontraktu menedzerskiego przez dajgcego zlecenie, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w § 7,
pkt 4), kiedy, to za date utraty statego zrédta dochodéw uwaza sie dzien, w ktérym wygastby ten kontrakt
wskutek rozwigzania go przez dajgcego zlecenie z zachowaniem umodwionych okreséw wypowiedzenia
okreslonych w kontrakcie menedzerskim,

4) Czasowej niezdolnosci do pracy — 61-szy dzien czasowej niezdolnosci do pracy liczony od dnia wskazanego w
orzeczeniu lekarskim o czasowej niezdolnos$ci do pracy wystawionym zgodnie z wtasciwymi przepisami jako
pierwszy dzien tejze czasowej niezdolnosci do pracy.

4. Czasowa niezdolnos¢ do pracy — niemoznosé¢ Swiadczenia lub wykonywania przez Ubezpieczonego pracy
potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawionym zgodnie z wiasciwymi
przepisami.

5. Karta — wazna gtéwna Karta Kredytowa Credit Agricole Gold Credit Agricole Bank Polska S.A. (zwana rowniez
Kartg Kredytowa Credit Agricole Gold), wydana przez ubezpieczajgcego osobie, z ktérg zawart umowe o
korzystanie z Karty, stuzgca do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz podejmowania gotéwki w bankach i
bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

6. PIN — poufny numer stuzacy do identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika karty podczas realizowania transakcji w
urzadzeniach wymagajacych podania PIN.

7. Limit kredytowy — okres$lona przez Bank dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz rachunku kredytowego moze sie
zadtuzy¢. Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza rachunku. Kwota limitu jest zawsze
wielokrotnoscia stu ztotych. W ramach limitu kredytowego Bank moze ustali¢ limit dla transakcji gotéwkowych
i/lub bezgotéwkowych.
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8. Limit dostepny — limit kredytowy, pomniejszany o kwoty dokonanych autoryzacji oraz rozliczonych przez Bank
transakcji, a powiekszany o dokonywane sptaty w czesci zaliczonej na sptate kapitatu zgodnie z kolejnoscig
ksiegowania.

9. Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, ktéry moze by¢ krétszy
niz miesigc), konczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest wyciag z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy
okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastepujacym po dniu
wygenerowania wyciggu.

10. Wyciag — zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajace informacje o
dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach gotéwkowych i bezgotéwkowych, wskazujgce wysokosé
zadtuzenia Posiadacza rachunku kredytowego z tytutu dokonanych transakcji wraz z naleznymi prowizjami,
optatami, sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujace catkowitg kwote zadtuzenia, wysokos¢ i
termin wymaganej sptaty minimalnej.

11. Orzeczenie — prawomocne orzeczenie wydane przez wtasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce,
wtasciwg komisje lekarskg lub prawomocny wyrok sadu, wydane na podstawie wtasciwych przepiséw prawa
polskiego o emeryturach i rentach, stwierdzajgce trwatg i catkowitg niezdolnosé do pracy Ubezpieczonego.

12. Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktdéra podpisata z Bankiem Umowe o karte, bedaca jednoczesnie
Posiadaczem rachunku kredytowego, tzn. podpisata z bankiem umowe limitu.

13. Rachunek kredytowy —rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania
transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem kredytowym, a takze rozliczania optat,
prowizji i sktadek ubezpieczeniowych zwigzanych z tymi transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu
kwoty wykorzystanego kredytu.

14. Regulamin Karty — Regulamin wydawania i korzystania z Karty Kredytowej Credit Agricole Gold, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy o karte, opisujacy zasady uzytkowania kart.

15. Swiadczenie ubezpieczeniowe — $wiadczenie pieniezne Zaktadu Ubezpieczed wyptacane Uprawnionemu z
tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

16. Trwata i catkowita niezdolno$é do pracy — stan zdrowia Ubezpieczonego bedacy wynikiem choroby lub
wypadku, ktdre zaistniaty w okresie ubezpieczenia, powodujacy wydanie Orzeczenia.

17. Umowa limitu — zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku kredytowego a Bankiem Umowa o przyznanie limitu
kredytowego, na podstawie ktérej Bank przyznaje Limit kredytowy, prowadzi Rachunek kredytowy oraz rozlicza
transakcje.

18. Umowa o karte — zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie z karty
kredytowej (umowa o karte ptatniczg w rozumieniu Ustawy), na podstawie ktérej Bank wydaje karte kredytowa
umozliwiajgca korzystanie z limitu kredytowego oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu.

19. Ubezpieczajacy — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

20. Ubezpieczony — oznacza osobe fizyczng, bedacy klientem Ubezpieczajacego, ktdrej udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa; Ubezpieczonym moze by¢ wytgcznie Posiadacz.

21. Uprawniony — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu wskazany przez Ubezpieczonego w
Deklaracji Zgody, jako osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

22. Utrata statego Zrédta dochoddéw:

1) w przypadku osoéb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace na czas nieokreslony lub okreslony — utrata
zatrudnienia wskutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z
Ubezpieczonym lub wskutek porozumienia zawartego przez pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn
niedotyczacych pracownika (rozwigzanie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn ekonomicznych
lezgcych po stronie pracodawcy) w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa, w wyniku ktérego Ubezpieczony
zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci wymienionych w WU;

2) w przypadku oséb fizycznych uzyskujgcych dochody z wykonywania dziatalnosci gospodarczej na wtasny
rachunek — uprawomocnienia sie postanowienia sadu o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa
Ubezpieczonego lub odmowie jej ogtoszenia wskutek braku wystarczajagcego majatku do przeprowadzenia
postepowania upadtosciowego, w wyniku ktérego Ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia do
pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa z zastrzezeniem wytgczen
odpowiedzialnosci wymienionych w WU;
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3) w przypadku osdb fizycznych uzyskujgcych dochody z tytutu kontraktu menedzerskiego — rozwigzanie tego

kontraktu przez dajgcego zlecenie, w wyniku ktérego Ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia

do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, z zastrzezeniem
wytgczen odpowiedzialnosci wymienionych w WU.

23. Wymagana sptata minimalna — kwota wskazana na wyciggu, ktérg Posiadacz rachunku kredytowego jest
zobowigzany uregulowac tak, aby zostata zaksiegowana przez Bank do dnia spfaty; suma wszystkich rat
wynikajgcych z otwartych Planéw Spfat Ratalnych oraz miesiecznej sptaty z Planu podstawowego, naliczonej
zgodnie z TOIP limitu.

24. Zaktad Ubezpieczerh — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu w
zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy; Towarzystwo
Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty
statego zrédta dochoddw lub Czasowej niezdolno$ci do pracy.

25. Zastrzezenie Karty — nieodwotalne zablokowanie przez Bank mozliwosci postugiwania sie Kartg Credit Agricole
Gold na skutek zgtoszenia w sposdb wskazany przez Ubezpieczajgcego faktu utraty Karty Credit Agricole Gold.

26. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zajscie w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen: Zgonu lub Trwatej i
catkowitej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego, ktdrych przyczyna powstata w okresie ubezpieczenia z
zastrzezeniem pozostatych postanowien WU w szczegdlnosci § 3 i 6 lub Utraty statego zrédta dochodow z
zastrzezeniem pozostatych postanowien WU, w szczegdlnosci § 4 i 7 lub Czasowej niezdolnos$¢ do pracy z
zastrzezeniem pozostatych postanowien WU, w szczegélnosci § 5 8.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdolno$é do pracy Ubezpieczonego.
2. W razie zajscia Zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen, Zaktad Ubezpieczen spetni Swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z § 8,
jesli przyczyna tego zdarzenia powstata w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
UMOWY.
3. Zaktad Ubezpieczen spetni Swiadczenie ubezpieczeniowe okreélone w ust. 2 na rzecz Uprawnionego, ktdry
zaliczy je na poczet sptaty zobowigzania Ubezpieczonego wynikajgcego z zawartej Umowy o Karte Credit Agricole
Gold.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty statego Zzrédta dochodu
§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty przez Ubezpieczonego statego zrédta dochodow.
2. W razie Utraty statego Zrdodta dochodéw w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen, Zaktad
Ubezpieczeri wyptaca¢ bedzie Uprawnionemu miesieczne Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosciach i
ilosciach okreslonych w § 15, z zastrzezeniem pozostatych postanowien WU.
3. Zakfad Ubezpieczen spetni Swiadczenia ubezpieczeniowe okreélone w ust. 2 na rzecz Uprawnionego, ktéry
zaliczy je na poczet sptaty zobowigzania Ubezpieczonego wynikajgcego z zawartej Umowy o Karte, zgodnie z
dyspozycjg Ubezpieczonego zawartg w Deklaracji zgody.

Ubezpieczenie na wypadek Czasowej niezdolnosci do pracy

§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
2. W razie zajscia Czasowej niezdolnosci do pracy w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen wskutek
rozstroju zdrowia, bedacego wynikiem choroby lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktéry uwazane
jest zdarzenie zewnetrzne i niezalezne od woli Ubezpieczonego, Zaktad Ubezpieczen wyptacac bedzie miesieczne
Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosciach i ilosciach okreslonych w § 16, z zastrzezeniem pozostatych
postanowie WU.
3. Zaktad Ubezpieczeri spetni Swiadczenia ubezpieczeniowe okreslone w ust. 2 na rzecz Uprawnionego, ktdry
zaliczy je na poczet sptaty zobowigzania Ubezpieczonego wynikajgcego z zawartej Umowy o Karte, zgodnie z
dyspozycjg Ubezpieczonego zawartg w Deklaracji zgody.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy

§6
1. Zaktad Ubezpieczern nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $mieré Ubezpieczonego nastgpita wskutek
samobdjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia przystgpienia do ubezpieczenia.
2. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w
zwigzku z:
1) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych albo srodkdéw zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw
lub innych srodkéw wytgczajgcych swiadomosé z wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito
zgodnie z zaleceniami lekarza,
2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,
3) eksplozjg atomowg oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéw z aktywnoscia
zawodows),
4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarskg lub uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem udzielania pierwszej pomocy, w zwigzku z
nieszczesliwym wypadkiem,
5) chorobg psychiczng lub alkoholizmem,
6) poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw) lub zmiany ptci,
7) usitowaniem popetnienia lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,
8) probg samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,
9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,
10) uczestnictwa w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,
11) z wyczynowym uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu (uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekcji lub klubéw sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych,
jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych),

chyba ze nie miato to wyptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty statego Zzrédta dochodu
§7

Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Utrata statego Zzrédta dochoddw nastapita:

1.

2.

w wyniku rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego na skutek wypowiedzenia go Ubezpieczonemu
przez pracodawce przed dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia,

w wyniku rozwigzania kontraktu menedzerskiego na skutek wypowiedzenia go przez dajgcego zlecenie przed
dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia,

. na skutek rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego przez

Ubezpieczonego,

na skutek rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego Ilub kontraktu menedzerskiego za
porozumieniem stron z wyjgtkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastgpito z przyczyn niedotyczacych
pracownikdw, w rozumieniu przepisdéw prawa pracy,

. na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z Ubezpieczonym bez

wypowiedzenia, w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy,

. w wyniku zakonczenia stosunku pracy zawartego na czas okreslony z uptywem okresu na ktéry zostat zawarty,

chyba, ze zostat zawarty kolejny stosunek pracy lub stosunek stuzbowy z dotychczasowym pracodawcy na
kolejny, bezposrednio nastepujacy (tzn., gdy przerwa pomiedzy okresami zatrudnienia trwa nie dtuzej niz 3 dni)
po zakonczeniu poprzedniego okres zatrudnienia (ciggtos$¢ zatrudnienia),

. w wyniku zakonczenia kontraktu menedzerskiego z uptywem okresu na ktéry zostat zawarty, chyba, ze zostat

zawarty kolejny kontrakt menedzerski z dotychczasowym dajgcym zlecenie na kolejny, bezposrednio nastepujgcy
po zakonczeniu poprzedniego okres (ciggtosc zatrudnienia),

. W wyniku nieuzasadnionego przyczynami ekonomicznymi zakoriczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
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Ubezpieczenie na wypadek Czasowej niezdolnosci do pracy

§8

Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Czasowa niezdolno$é¢ do pracy nastgpita na skuteklub w

zwigzku z:

1) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wplywem alkoholu, s$rodkdw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub
innych srodkéw ograniczajgcych swiadomosc¢ z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z
zaleceniami lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,

3) eksplozjg atomowg oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z
aktywnoscig zawodowa),

4) nastepstwami i konsekwencjami wypadkdéw oraz choréb Ubezpieczonego rozpoznanych lub leczonych przed datg
rozpoczecia odpowiedzialnosci przez Zaktad Ubezpieczen,

5) nieuzasadnionym ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego przebywaniem przez niego na zwolnieniu
lekarskim,

6) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarska lub uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwigzku
z nieszczes$liwym wypadkiem,

7) usitowaniem popetnienia lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,

8) prébg samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

9) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

10) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

11) uprawianiem amatorsko przez Ubezpieczonego niebezpiecznych dyscyplin sportu lub aktywnosci fizyczne;j:
alpinizm, wspinaczka gorska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty
motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogérskie, taternictwo
jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing,

12) wyczynowym uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu (uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub
klubéw sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak rowniez
uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych), uczestniczeniem w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach (za
ekspedycje uwaza sie zorganizowang wyprawe majacg na celu zrealizowanie wytyczonych zdan o charakterze
sportowym lub naukowym),

13) istniejgcg u Ubezpieczonego chorobg zawodowa, przewlekta lub chroniczng,

14) urlopem macierzyriskim oraz cigza,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia
§9

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od dnia ztozenia Deklaracji Zgody
(przystgpienie do ubezpieczenia), nie wczesniej jednak niz od dnia zawarcia Umowy o Karte i trwa 12
nastepujgcych po sobie okreséw rozliczeniowych, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

2. Okres ubezpieczenia moze by¢ automatycznie przedtuzany na kolejne 12 okreséw rozliczeniowych bez
koniecznosci sktadania kolejnych Deklaracji Zgody do dnia dokonania wzajemnych rozliczenn pomiedzy
Kredytobiorcg a Ubezpieczajagcym wynikajagcych z Umowy limitu, jednak nie dtuzej niz do 30-tego dnia od
zakonczenia obowigzywania Umowy o Karte.

3. Okres ubezpieczenia, ktory zakonczyt sie z powodu, o ktdrym mowa w ust. 4 pkt 4) i 5) jest automatycznie
wznawiany od momentu wydania Ubezpieczonemu kolejnej Karty Credit Agricole Gold, jezeli Bank zgodnie z
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Regulaminem Karty przedtuzyt Ubezpieczonemu Umowe o Karte Credit Agricole Gold i wydat kolejng Karte Credit
Agricole Gold.
4, Okres ubezpieczenia konczy sie:
1) z uptywem okresu, o ktorym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2,
2) z dniem rozwigzania UMOWY lub odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od UMOWY lub
3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, rozwigzania Umowy limitu lub umowy o Karte Credit
Agricole Gold, lub
4) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z ostatnim dniem waznosci Karty Credit Agricole Gold, z
zastrzezeniem ust. 2, lub
5) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z chwilg dokonania Zastrzezenia Karty Credit Agricole Gold,
lub
6) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony
ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa.
7) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, lub
8) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnied do
Swiadczen emerytalnych lub rentowych na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego o emeryturach
i rentach (dotyczy ubezpieczenia na wypadek Utraty statego zrédta dochoddéw lub Czasowej niezdolnosci do
pracy) lub
9) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem odstgpienia przez Zaktad Ubezpieczen od
ubezpieczenia danego Ubezpieczonego z powodu nieoptacenia sktadki przez Ubezpieczajacego,
w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Poczatek i koniec okresu odpowiedzialnosci

(dotyczy Ubezpieczenia na wypadek zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy)

§10
1. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 13, od momentu wydania przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczonemu Karty Credit Agricole Gold i trwa przez caty Okres Ubezpieczenia. Postanowienie ma
odpowiednie zastosowanie w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 3.
2. W razie, gdyby przed wydaniem Orzeczenia uptynat okres ubezpieczenia, Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest
do spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego po wydaniu Orzeczenia, z zastrzezeniem § 3 ust. 2.
3. W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 4 pkt 6) odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen ustaje z koricem
okresu rozliczeniowego za ktéry zostata zaptacona rata sktadki.

Poczatek i koniec okresu odpowiedzialnosci

(dotyczy Ubezpieczenia na wypadek Utraty statego Zzrédta dochodéw lub Czasowej niezdolnosci do pracy)

§11
Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczenn (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 13 po uptywie 90 dni od wydania przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczonemu Karty Credit Agricole Gold i trwa przez caty Okres Ubezpieczenia.
§12
1. W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen (ochrona ubezpieczeniowa) w
stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 13 od momentu
wydania Ubezpieczonemu kolejnej Karty Credit Agricole Gold.
2. W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 4 pkt 6) odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen ustaje z koricem okresu
rozliczeniowego za ktdry zostata zaptacona rata sktadki.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA DOTYCZACE UBEZPIECZONEGO

§13
1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objety kazdy Posiadacz majgcy miejsce zamieszkania w Polsce,
podlegajgcy przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach, w stosunku do ktérego suma wieku w dniu
objecia ubezpieczeniem i okresu waznosci Karty Credit Agricole Gold nie przekracza 65 lat i ktéry nadto spetnit
warunki okreslone w ust. 2.
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2. Ubezpieczeniem mogg by¢ objeci jedynie Posiadacze:

1) ktérym zostat przyznany przez Ubezpieczajgcego Limit kredytowy w Rachunku kredytowym w kwocie nie
wyzszej niz 50 000 PLN; objecie ubezpieczeniem oséb, ktére korzystajg z Limitu kredytowego w Rachunku
kredytowym w kwocie przekraczajgcej 50 000 PLN wymaga kazdorazowo zgody Zaktadu Ubezpieczen
udzielonej na pismie,

2) ktore ztozg Deklaracje Zgody (przystgpienie do ubezpieczenia).

SUMA UBEZPIECZENIA / WYSOKOSC SWIADCZENIA

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy

§14

1. Suma ubezpieczenia na wypadek Zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy w
poszczegblnym dniu trwania ochrony ubezpieczeniowej réwna jest wysokosci zadtuzenia pozostajgcego do sptaty
na Rachunku kredytowym w tym dniu.

2. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Zaktad Ubezpieczenn wyptaca, z zastrzezeniem postanowien
§ 4, swiadczenie réwne sumie ubezpieczenia ustalonej na dzien wypfaty swiadczenia wraz z odsetkami
umownymi, odsetkami karnymi dla czesci przeterminowanej naliczanymi za okres od dnia zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego do dnia wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy niz 120 dni a takze inne
nalezne opfaty z uwzglednieniem dokonanych po dniu zajscia zdarzenia optat.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty statego Zzrédta dochodéw

§15

1. Zaktad Ubezpieczen wyptaca Uprawnionemu, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 — 4, miesieczne Swiadczenia
ubezpieczeniowe w terminie ptatnosci i w wysokos$ci Wymaganej sptaty minimalnej przypadajacej po dacie
Utraty pracy jednak nie przekraczajgcej Wymaganej sptaty minimalnej, ktérej termin ptatnosci uptynat przed datg
ostatniej Utraty statego zrédta dochodéw.

2. taczna liczba Swiadczen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze przekroczyé szesciu, bez wzgledu
na liczbe Zdarzen ubezpieczeniowych (Utrat statego zrédta dochoddéw) w czasie trwania odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen w stosunku do Ubezpieczonego.

3. W przypadku drugiej i kazdej nastepnej Utraty pracy w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen, Zakfad
Ubezpieczeri spetnia jedynie Swiadczenie ubezpieczeniowe odpowiadajagce wysokosci Wymaganej sptaty
minimalnej, ktérej termin ptatnosci przypada po 30 dniu od daty kolejnej Utraty statego Zzrédta dochoddw.

4. W kazdym przypadku Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego Zrédta dochoddéw, przestaje by¢
wyptacane poczawszy od:

1) dnia, w ktorym Ubezpieczony utracit status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla
bezrobotnych — w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisow,

2) dnia zgonu Ubezpieczonego,

3) dnia wydania Orzeczenia,

4) dnia, w ktérym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do emerytury albo renty na gruncie obowigzujacych
przepiséw o nabywaniu prawa do emerytur i rent,

5) pierwszego dnia po dacie ponownego zatrudnienia z zastrzezeniem ust. 3.

w zaleznosci co nastgpi pierwsze.

Ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy

§16

1. Zaktad Ubezpieczen wyptaca Uprawnionemu, z zastrzezeniem ust. 2 — 5, miesieczne Swiadczenie
ubezpieczeniowe w terminie ptatnosci i w wysokosci Wymaganej sptaty minimalnej przypadajgcej do zaptaty po
60 kolejnych dniach nieprzerwanej przerwy w pracy spowodowanej Czasowa niezdolnoscig Ubezpieczonego do
pracy, jednak nie przekraczajacej Wymaganej sptaty minimalnej, ktorej termin ptatnosci uptynat przed data
powstania tejze Czasowej niezdolnosci do pracy.

2. taczna ilos¢ Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy nie moze przekroczyé 6-ciu,
bez wzgledu na liczbe tych zdarzen ubezpieczeniowych (Czasowych niezdolnosci do pracy) w okresie
odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen w stosunku do Ubezpieczonego.
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3. Jezeli nastgpit nawrdt niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samych okolicznosci przed
uptywem 60 dni od dnia zakoniczenia poprzedniego okresu Czasowej niezdolnosci do pracy, to jest on traktowany
jako ciag dalszy poprzedniego zdarzenia ubezpieczeniowego. W takim wypadku Zaktad Ubezpieczen zobowigzany
jest do dalszej wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1.
4, Jezeli nastgpita kolejna Czasowa niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samych okolicznosci po
uptywie 60 dni od dnia zakoriczenia poprzedniego okresu Czasowe] niezdolnosci do pracy, to Zaktad Ubezpieczen
rozpoczyna realizacje Swiadczer ubezpieczeniowych, zgodnie z ust. 1.
5. W kazdym przypadku Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowe]j niezdolnosci do pracy przestaje by¢
wyptacane poczgwszy od:

1) pierwszego dnia po zakonczeniu okresu Czasowej niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4,

2) dnia zgonu Ubezpieczonego,

3) dnia wydania Orzeczenia,

4) dnia, w ktérym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do emerytury albo renty na gruncie obowigzujgcych

przepiséw o nabywaniu prawa do emerytur i rent.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA O WYPLATE SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy

§17
1. Nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Zgonu lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy wyptacane
jest, z zastrzezeniem postanowien § 6, po doreczeniu do Zaktadu Ubezpieczen ,Wniosku o wyptate swiadczenia
ubezpieczeniowego”, oraz oryginatdw lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez Ubezpieczajacego
kopii wszystkich niezbednych do wyptaty swiadczenia dokumentéw, ktérymi sa:
1) w przypadku Zgonu:
a) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu (karta zgonu),
c) informacja Ubezpieczajgcego o sumie ubezpieczenia na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
d) informacja Ubezpieczajgcego o wysokosci odsetek umownych, odsetek karnych dla czesci
przeterminowanej naliczonych za okres od dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy niz 120 dni a takze innych naleznych optatach,
e) Wycigg na ostatni dziert Okresu rozliczeniowego.
2) w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy:
a) Orzeczenie,
b) informacja Ubezpieczajgcego o sumie ubezpieczenia na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
c) informacja Ubezpieczajgcego o wysokosci odsetek umownych, odsetek karnych dla czesci
przeterminowanej naliczonych za okres od dnia zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego jednak nie dtuzszy niz 120 dni a takze innych naleznych optatach,
d) Wycigg na ostatni dzien okresu rozliczeniowego.
3) w razie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére nastgpito wskutek wypadku oprécz dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt. 1) — 2), takze postanowienia, zarzadzenia, notatki lub inne informacje i dokumenty z Policji lub
Prokuratury, potwierdzajgce zajscie i okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
2. Zgtaszajgcy roszczenie ma takze obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére okazg sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego.
3. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw, zwigzanych z
ustaleniem odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty statego zrédta dochodéw

§18
. Nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédta dochodéw wyptacane jest, z zastrzezeniem
postanowien § 7, po doreczeniu do Zaktadu Ubezpieczen ,,Wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego”
oraz oryginatow lub potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez Ubezpieczajacego kopii wszystkich
niezbednych do wyptaty tego swiadczenia dokumentéw, ktdrymi sa:
1) kazdorazowo po Utracie statego Zzrédta dochodow:
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a) Deklaracja Zgody,
b) swiadectwo pracy albo oswiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego,
¢) postanowienie sgdu o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa Ubezpieczonego lub odmowy jej ogtoszenia
wskutek braku wystarczajgcego majatku do przeprowadzenia postepowania upadtosciowego,
d) potwierdzenie rozwigzania kontraktu menedzerskiego i jego kopia,
e) zaswiadczenie lub decyzja o uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej,
f) inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego.
2) przed kazdorazowg wyptatg miesiecznego swiadczenia ubezpieczeniowego — aktualny dowdd pobrania zasitku
dla bezrobotnych.

2. Osoba zgtaszajgca roszczenie, wraz z przekazanymi dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje takze
Wyciag zawierajgcy informacje o wysokosci Wymaganej sptaty minimalnej, ktorej termin ptatnosci uptynat przed
datg ostatniej Utraty pracy.

3. Zgtaszajacy roszczenie ma takie obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty, ktére okazg sie niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego.

4. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw, zwigzanych z ustaleniem
odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.

Ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy

§19

1. Nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy wyptacane jest, z zastrzezeniem
postanowien § 8, po doreczeniu do Zaktadu Ubezpieczen ,,Wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego”
oraz oryginatdow lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez Ubezpieczajgcego kopii wszystkich
niezbednych do wyptaty tego swiadczenia dokumentéw, ktdrymi s3:

1) zaswiadczenie lekarskie o Czasowej niezdolnosci do pracy potwierdzajgce okres przerwy w pracy lub, jezeli
miat miejsce pobyt w szpitalu, historia pobytu w szpitalu,

2) dowody wyptat przez pracodawce wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy oraz zasitku chorobowego
przez ZUS,

3) zaswiadczenia pracodawcy (wystawionego na druku ZUS Z-3).

W razie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdre nastgpito wskutek wypadku oprécz dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt. 1) — 3), takze postanowienia, zarzadzenia, notatki lub inne informacje i dokumenty z Policji lub Prokuratury
potwierdzajgce zajscie i okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Zgtaszajacy roszczenie, wraz z przekazanymi dokumentami, o ktédrych mowa w ust. 1, przekazuje takze Wyciag z
Rachunku informujacy o wysokosci Wymaganej sptaty minimalnej, ktdrej termin ptatnosci uptynat przed data
wystgpienia Czasowej niezdolnosci do pracy.

3. Zgtaszajacy roszczenie ma takze obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére okazg sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego

4. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem
odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.

WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§20

1. W terminie 7 dni od dnia otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego (,Wniosku o
wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego”), Zaktad Ubezpieczen informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego, a
w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy takze Uprawnionego, jezeli nie s3 oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3
potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Zaktad Ubezpieczen
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
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3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczert albo wysokoséci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno byé spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czeéé Swiadczenia ubezpieczeniowego Zaktad
Ubezpieczen powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli Zaktad Ubezpieczen nie wyptacit Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okre$lonym w ust. 2,
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Jeéli Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Zaktad Ubezpieczen przekazuje wraz z jego wyptata pisemna
informacje o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu i Uprawnionemu.

6. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokoéci niz okreélona w
zgtoszonym roszczeniu, Zaktad Ubezpieczenn informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

7. Zaktad Ubezpieczen ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Zakladu Ubezpieczeri lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zadacé pisemnego potwierdzenia przez Zaktad Ubezpieczen udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z
oryginatem przez Zaktad Ubezpieczen.

8. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Ubezpieczonego, moze byé¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato
to wptyw na ustalenie okoliczno$ci Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen lub
miato na celu wytudzenie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Ubezpieczyciela:

1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71/36 92 707,

2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia komunikacji udostepnionego przez

Ubezpieczyciela (np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl),

3) osobiscie lub przez petnomocnika.
3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. Odpowiedz na
reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej przez zgtaszajacego reklamacje. W przypadku braku
mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o
przyczynie opdZnienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
4. Ubezpieczony lub Uprawniony majg prawo do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.
5. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez Strony i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie niniejszej Umowy, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze Umowa lub WU stanowi
inacze;j.

1) Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.

2) Credit Agricole Bank Polska S.A., pl. Orlgt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw.
6. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego lub dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania lub siedziby Uprawnionego.
7. Ubezpieczony powinien informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych w Deklaracji
zgody w szczegdlnosci poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.
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