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WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE ,,COMFORT HELP”

DLA UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH Credit Agricole Gold

Credit Agricole Bank Polska S.A.
(dalej WU)

DEFINICJE
§1

Ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1. Karta — wazna gtdwna Karta Kredytowa Credit Agricole Gold Credit Agricole Bank Polska S.A. (zwana réwniez
Kartg Kredytowa Credit Agricole Gold), wydana przez Ubezpieczajgcego osobie, z ktérg zawart umowe o
korzystanie z Karty, stuzgca do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz podejmowania gotéwki w bankach i
bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

2. Ubezpieczony — kazda osoba fizyczna posiadajgca wazng Karte, wydang na jej rzecz (na jej nazwisko), pod
warunkiem ze osoba ta jest Posiadaczem Karty oraz jest uprawniona do korzystania z danej Karty i ztozyta
Deklaracje zgody. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Zaktad Ubezpieczen rozpoczyna sie wobec danego
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 21:

1) w zakresie $wiadczen informacyjnych, tzn. takich, ktdrych realizacja nie wykracza poza odpowiedZ ustng na
pytanie Ubezpieczonego, udzielang przez Centrum Pomocy:

— dla Kart wydanych po dniu wejscia w zycie UMOWY — z dniem wydania Karty Ubezpieczonemu, przy czym na
potrzeby UMOWY przez wydanie , Karty Ubezpieczonemu” rozumie sie dzien aktywowania Karty w systemie
ubezpieczajgcego (tj. zarejestrowanie w systemie Ubezpieczajgcego, iz danej osobie przyznana zostata
Karta, z ktorej bedzie on uprawniony korzystaé po jej aktywaciji),

—dla Kart wydanych przed dniem wejscia w zycie UMOWY — z dniem wej$cia w zycie UMOWY,

2) w zakresie Swiadczen interwencyjnych, tzn. takich, ktére wigza sie z podjeciem przez Centrum Pomocy
czynnosci skutkujgcych lub mogacych skutkowac dziataniem jednostek organizacyjnych innych niz Centrum
Pomocy:

— dla Kart wydanych po dniu wejscia w zycie UMOWY — z dniem wydania Karty Ubezpieczonemu, przy czym na
potrzeby UMOWY przez wydanie ,Karty Ubezpieczonemu” rozumie sie dzier aktywowania Karty w systemie
Ubezpieczajacego,

— dla Kart wydanych przed dniem wejscia w zycie UMOWY — w pierwszym dniu okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po ztozeniu Deklaracji zgody.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Zaktad Ubezpieczen danemu Ubezpieczonemu wygasa we
wczesniejszym z nastepujacych dni:

a) w dniu rozwigzania UMOWY,

b) w dniu rozwigzania umowy limitu oraz w dniu rozwigzania umowy o korzystanie z Karty zawartej z
Ubezpieczajgcym, na podstawie ktérej Ubezpieczonemu wydana zostata Karta przez Ubezpieczajacego,

¢) w dniu wyrejestrowania Karty w systemie Ubezpieczajacego (zablokowania mozliwosci korzystania z Karty),
jezeli danemu Ubezpieczonemu nie jest wydawana przez Ubezpieczajacego nowa Karta, na podstawie tej
samej umowy o korzystanie z Karty i na podstawie wniosku o wydanie Karty ztozonego nie pdzniej niz w dniu
wyrejestrowania (zablokowania) dotychczasowej Karty Ubezpieczonego,

d) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg. W takim przypadku
ochrona trwa do korica okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapito ztozenie rezygnaciji.

3. Miejsce ubezpieczenia — dotyczy zakresu Assistance techniczny w domu — lokal/dom mieszczgcy sie pod adresem
miejsca statego pobytu (zamieszkania) Ubezpieczonego na terytorium RP.

4. Zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, eksplozja, implozja, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, huragan i grad, zalanie, pekanie mrozowe, zalanie przez osoby
trzecie, powddz, kradziez z wtamaniem, wandalizm, sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych
zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia.

5. Awaria instalacji — przypadek losowy zaistniaty w miejscu ubezpieczenia, wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego powodujgcy przerwanie dziatania instalacji
wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej w lokalu stanowigcym miejsce ubezpieczenia w zakresie wykraczajgcym
poza odpowiedzialno$¢ administracji budynku lub stuzb miejskich.
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6. Nagte zachorowanie — rozumie sie powstaty poza terytorium RP — w sposéb nagty — stan chorobowy zagrazajgcy
zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, z wytagczeniem wszelkich
chordb czy niedyspozycji, ktére zaistniaty przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Zaktad
Ubezpieczen Ubezpieczonemu zgodnie z UMOWA w tym zwtaszcza chordb o charakterze przewlektym.

7. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate poza terytorium RP, wywotane przyczyng zewnetrzna, w
ktdrego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub
zmart.

8. Centrum Pomocy — rozumie sie centrum operacyjne zorganizowane i prowadzone przez Europ Assistance Polska
Sp. z 0.0. ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa, dziatajgce na zlecenie i w imieniu Zaktadu Ubezpieczen.

9. Przewoinik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie konieczne zezwolenia umozliwiajgce ptatny
przewdz oséb srodkami transportu o charakterze liniowym, tzn. dokonujgcych przewozéw w oparciu o ustalony
rozktad potaczen komunikacyjnych (samolot, pocigg, autobus, statek).

10. Podréz zagraniczna — trwajacy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni, pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP
oraz poza granicami kraju rezydencji.

11. Deklaracja zgody — oznacza oswiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., mocg ktérego wyraza on
odpowiednio zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg lub rezygnacje z ubezpieczenia, ztozone pisemnie
lub ustnie za posrednictwem serwisu telefonicznego, internetem za posrednictwem serwisu internetowego lub
kazdego innego akceptowanego przez Ubezpieczajgcego kanatu komunikacji (nosnika informacji).

12. Rachunek kredytowy — rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania
transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem kredytowym, a takze rozliczania optat,
prowizji i sktadek ubezpieczeniowych zwigzanych z tymi transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu
kwoty wykorzystanego kredytu.

13. Regulamin karty — Regulamin wydawania i korzystania z Karty Kredytowej Credit Agricole Gold Credit Agricole
Bank Polska S.A., stanowigcy integralng cze$¢ Umowy o karte, opisujgcy zasady uzytkowania kart.

14. Wyciag — zestawienie generowane przez Bank po zakorczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajace informacje o
dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach gotéwkowych i bezgotéwkowych, wskazujgce wysokosé
zadtuzenia Posiadacza rachunku kredytowego z tytutu dokonanych transakcji wraz z naleznymi prowizjami,
optatami, sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujace catkowitg kwote zadtuzenia, wysokos$¢ i
termin wymaganej sptaty minimalnej.

15. Stan nietrzezwosci — fakt znajdowania sie pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

16. Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, ktdry moze by¢ krétszy
niz miesiac), konczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest wyciag z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy
okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastepujgcym po dniu
wygenerowania wyciggu.

17. Serwis internetowy — ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku za posrednictwem Internetu.

18. Serwis telefoniczny — telefoniczne centrum Banku, w ktérym Posiadacz rachunku kredytowego moze uzyskaé
informacje zwigzane z rachunkiem.

19. PIN — poufny numer stuzacy do identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika karty podczas realizowania transakcji w
urzadzeniach wymagajacych podania PIN.

20. Limit kredytowy — okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz rachunku kredytowego moze
sie zadtuzy¢. Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza rachunku. Kwota limitu jest zawsze
wielokrotnoscia stu ztotych. W ramach limitu kredytowego Bank moze ustali¢ limit dla transakcji gotdwkowych
i/lub bezgotéwkowych.

21. Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem Umowe o karte, bedgca jednoczesnie Posiadaczem
rachunku kredytowego, tzn. podpisata z bankiem Umowe limitu.

22. Umowa limitu — zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku kredytowego a Bankiem Umowa o przyznanie limitu
kredytowego, na podstawie ktérej Bank przyznaje limit kredytowy, prowadzi rachunek kredytowy oraz rozlicza
transakcje.

23. Umowa o karte — zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie z Karty
kredytowej (umowa o karte ptatniczg w rozumieniu Ustawy), na podstawie ktdrej Bank wydaje Karte kredytowa
umozliwiajgcg korzystanie z limitu kredytowego oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2
Zakres ubezpieczenia obejmuje swiadczone na rzecz Ubezpieczonego nastepujace ustugi assistance:
I. Assistance w trakcie podrézy za granicg,
Il. Assistance techniczny w domu,
lll. Informacja prawna,
IV. Infolinia medyczna,
V. Serwis informacyjny.

Assistance w trakcie podrdzy za granica
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztdw ustug assistance okreslonych w § 4, swiadczonych
na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Pomocy w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen wytgcznie w czasie trwania podrdzy
zagranicznej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, ktdre uzasadnia Swiadczenie ustug assistance, jest zdarzenie
zaistniate w trakcie podrozy zagranicznej Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zagraniczna podroz
ubezpieczonego nie przekracza 60 dni, a ptatnos¢ za podréz srodkami transportu przewoznika zawodowego
nastgpita za pomocy Karty Kredytowej Credit Agricole Gold Credit Agricole Bank Polska S.A.

84

Zobowigzanie Zaktadu Ubezpieczern polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej

wymienionych swiadczen assistance, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegdélnych swiadczen:

1. Koszty leczenia:

Zaktad Ubezpieczen zobowigzuje sie pokry¢ niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty
leczenia Ubezpieczonego, ktory przebywajgc poza granicami RP i kraju rezydencji musiat poddac sie leczeniu w
zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, jezeli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek zaistniaty poza granicami RP oraz poza granicami kraju rezydencji. W ramach kosztéw leczenia ochrona
obejmuje réwniez:

1) Leczenie szpitalne/ambulatoryjne — rozumiane jako niezbedng pomoc medyczng udzielong w celu ratowania
zycia Ubezpieczonego, u ktdrego nastgpito zaostrzenie choroby przewlekiej przebiegajgcej przed wyjazdem w
podrdz bezobjawowo albo rozpoznanej po raz pierwszy, oraz

2) Leczenie stomatologiczne — rozumiane jako niezbedna pomoc w razie ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub
gdy jest ona niezbedna wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Zaktadu Ubezpieczen.

2. Assistance w podroézy zagranicznej:

1) Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna — udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o
informacje otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty
lekarskiej.

2) Przewdz medyczny — zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego z najblizszych szpitali
lub innej placéwki medycznej w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat urazu ciata lub choroby, odnosnie
ktdrych lekarz Centrum Pomocy zaleca konsultacje lekarska.

3) Przewdz po zakonczeniu leczenia — zorganizowanie i opfacenie przewozu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania po wypisaniu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubezpieczony zostat skierowany
lub przewieziony, pod warunkiem, ze podrdz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczacy stanu zdrowia
Ubezpieczonego, wydang przez lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum Pomocy.

4) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji — zorganizowanie i pokrycie kosztow zakwaterowania (hotel i
$niadanie) Ubezpieczonego w odpowiednim hotelu, do ktérego zostat on skierowany przez lekarza
prowadzgcego lub lekarza Centrum Pomocy dla celéw rekonwalescencyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu
ze szpitala przez okres nie dtuzszy niz 5 dni.

5) Natychmiastowa wizyta — zorganizowanie i dostarczenie osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu na
podréz z RP do miejsca, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje oraz pokrycie kosztéw jej zakwaterowania (hotel i
$niadanie), maksymalnie przez okres 7 dni. Realizacja $wiadczenia nastgpi jedynie w przypadku, gdy
Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
przez okres dtuzszy niz 7 dni. Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu
do jednego zdarzenia.
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6) Dostarczenie niezbednych lekarstw — w przypadku stwierdzenia przez lekarza Centrum Pomocy zaistnienia
uzasadnionej koniecznosci, wystanie Ubezpieczonemu niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, ktore
sg w miejscu przebywania Ubezpieczonego niedostepne lub tez organizacja wizyty lekarskiej w celu ustalenia i
przepisania dostepnego leku zastepczego. Koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywaé bedzie Ubezpieczony.
Koszty wysytki lekarstw lub organizacji wizyty pokrywa Ubezpieczyciel do wysokosci ustalonego limitu.

7) Zastepstwo Ubezpieczonego — zorganizowanie i optacenie biletu osobie, ktéra przejmie obowigzki
Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczedliwego wypadku
Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcych dalsze wykonywanie powierzonych Ubezpieczonemu obowigzkéw.

8) Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki — zorganizowanie i optacenie powrotu do RP dziecka ponizej 15
(pietnastu) lat, ktére podrdézowato z Ubezpieczonym w czasie wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania powodujgcego hospitalizacje Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze bilet nalezacy do
wymienionego wyzej dziecka nie moze by¢ wykorzystany.

9) Transport zwtok — zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych z przewiezieniem zwtok
lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochdwku w RP z wytgczeniem wydatkéw zwigzanych z
pogrzebem i pochéwkiem.

10) Przekazywanie pilnych informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie jak strajk, uprowadzenie samolotu,
wypadek lub choroba niewymagajaca transportu do RP lub kraju rezydencji powoduje zwtoke lub zmienia
przebieg podrdzy ubezpieczonego, Centrum Pomocy, na jego zyczenie, przekazuje niezbedne wiadomosci jego
rodzinie lub innej osobie wskazanej do kontaktu.

11) Pomoc administracyjna — pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéw podrdéznych
takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegajgca na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych
informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich witadz lub innych stuzb w celu
uzyskania/wymiany utraconych lub skradzionych dokumentdw.

12) Przedptata funduszy — dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania zaptaty kwoty do 4000 PLN w
celu pokrycia niezwtocznych wydatkéw, gdy Karta nie moze zosta¢ uzyta do dokonywania ptatnosci, w
nastepstwie nalezycie zgtoszonej odpowiednim podmiotom jej utraty lub kradziezy (wystawcy karty, policji,
itp.).

13) Powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — zorganizowanie i pokrycie kosztéw nieplanowanego
powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w przypadkach:

a) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub $mierci cztonka rodziny Ubezpieczonego (matzonek,
dzieci, rodzice, rodzenstwo),

b) przyczyny losowej powstatej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, np. pozar, udokumentowanej
stosownymi dowodami.

Koszty, o ktérych mowa powyzej stanowig réznice pomiedzy kosztami poniesionymi przez Ubezpieczonego w
zwigzku z jego wczesniejszym powrotem, a kosztami pierwotnie zaplanowanej podrézy do RP.

14) Powrdt Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw nieplanowanego
powrotu Ubezpieczonego w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia np. pozar, strajk, smieré zwierzchnika,
majacego wptyw na dziatalnos¢ firmy zatrudniajgcej Ubezpieczonego i zmuszajgcego go do nieplanowanego
powrotu do miejsca zatrudnienia, pod warunkiem, ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze byc
wykorzystany.

15) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — w przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy przedmiotéw
osobistych niezbednych do kontynuowania podrézy (szkta kontaktowe, okulary itp., z wytaczeniem wszelkich
dokumentoéw, bez wzgledu na ich charakter) zorganizowanie, pokrycie lub zwrot poniesionych kosztow
zwigzanych z odbiorem tych przedmiotdw od wyznaczonej przez Ubezpieczonego osoby i ich wysytka do
miejsca jego pobytu.

16) Nadzér medyczny — w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego zamieszkatej w RP, Centrum Pomocy bedzie informowato Ubezpieczonego o stanie zdrowia
tej osoby.

17) Udziat prawnika — jezeli Ubezpieczony podczas podrézy popadt w konflikt z prawem miejscowym w kraju, w
ktorym sie znajduje, Centrum Pomocy organizuje i optaca honorarium prawnika i ttumacza pod warunkiem, ze
zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotyczg wytgcznie jego odpowiedzialnosci cywilnej. Honorarium prawnika i
ttumacza pokrywane jest do tgcznej wysokosci okreslonej w § 5. W razie gdyby postepowanie wykazato
umysine dziatanie Ubezpieczonego, ktdorego konsekwencjg bytby jego konflikt z prawem, Ubezpieczony
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zobowigzany jest do zwrotu Centrum Pomocy zaptaconej z tytutu pomocy prawnej kwoty w terminie 7 dni po
powrocie do RP lub kraju rezydencji. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje spraw zwigzanych z pracg
wykonywang przez Ubezpieczonego lub prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza albo posiadaniem
lub prowadzeniem pojazdu mechanicznego, statku powietrznego lub jednostki ptywajacej.
§5
W okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen z tytutu wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa
maksymalne $wiadczenie lub odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limitdw okreslonych w ponizszej tabeli:

Zakres terytorialny Swiat
Zakres Sumy ubezpieczenia
1) Koszty leczenia
- leczenie szpitalne 100.000 PLN
- leczenie ambulatoryjne 6.000 PLN
- leczenie dentystyczne 8.000 PLN
2) Assistance w podrdzy zagranicznej
- informacja i natychmiastowa pomoc medyczna Bez limitu
- przewdz medyczny Bez limitu
- przewdz po zakorczeniu leczenia 5000 PLN
- zakwaterowanie na czas rekonwalescencji 5 dni (po 400 PLN)
- natychmiastowa wizyta 7 dni (po 200 PLN)
- dostarczenie niezbednych lekarstw 500 PLN
- zastepstwo Ubezpieczonego Bez limitu
- odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki Bez limitu
- transport zwtok 10.000PLN
- przekazanie pilnej wiadomosci Bez limitu
- pomoc administracyjna Bez limitu
- przedpfata funduszy 4.000 PLN
- powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Bez limitu
- powrdt Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia Bez limitu
- dostanie niezbednych przedmiotow osobistych Bez limitu
- nadzér medyczny Bez limitu
- udziat prawnika 10.000 PLN
§6

1. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez
uprzedniej zgody Centrum Pomocy chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy nie byto mozliwe z powodu
sity wyzszej lub zdarzenia losowego.

2. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie kosztéow leczenia i transportu medycznego
Ubezpieczonego, jezeli ze wzgleddéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia podrdzy zagraniczne;.

§7

1. Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen w zakresie kosztédw leczenia i transportu medycznego Ubezpieczonego
nie obejmuje kosztéw, ktére powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego
mu powrot lub przewd6z do miejsca zamieszkania w RP albo do placéwki medycznej w RP,

2) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem, jezeli nie posiadat waznych, wymaganych dokumentéw
uprawniajacych do kierowania pojazdem lub w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw albo substancji zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

3) znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu narkotykéow, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub substancji zastepczych w rozumieniu przepisdbw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze stan nietrzezwosci, zazycie narkotykdéw, s$rodkéow odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub substancji zastepczych nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia,

4) wyjazddéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwigzanych z tym leczeniem,
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5) leczenia chordb, ktérych przyczyny wystgpity przed podjeciem podrdzy zagranicznej, leczenia choréb
przewlektych oraz ich zaostrzen i powiktan,

6) epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym nerwic,

7) leczenia choréb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS, leczenia standw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV,

8) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjoterapii, helioterapii i zabiegdw ze wskazan estetycznych,

9) leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedgcego cztonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczonego,
badan i ustug ktére nie s wykonywane przez szpital, lekarza lub pielegniarke,

10) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych i szczepien profilaktycznych,

11) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw oraz srodkéw pomocniczych, z wyjatkiem ich
naprawy lub zakupu bezposrednio po wypadku za granicg i pod warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto z
nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg i powodujgcym trwaty uszczerbek na zdrowiu,

12) leczenia stomatologicznego w tym leczenia zebdw i choréb przyzebia przekraczajgcego rownowartosé 500 zt
oraz niezwigzanego z ostrym stanem bdélowym lub zapalnym lub nastepstwem nieszczesliwego wypadku, za
ktory Ubezpieczyciel przyjmuje odpowiedzialnos¢,

13) cigzy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, poronienia, porodu za wyjatkiem jednej konsultacji
lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placdwki medycznej, przy czym gérny limit
odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen za wymienione Swiadczenia wynosi 500 zt,

14) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci oraz koszty
Srodkow antykoncepcyjnych,

15) wypadkdéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, w tym skutkow
samobadjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

16) wypadkdw wynikajgcych z brania udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach albo bdjkach, z
wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem przedstawienia Centrum Pomocy raportu
policyjnego dokumentujgcego dziatanie Ubezpieczonego w obronie koniecznej,

17) wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

18) wypadkdéw wynikajgcych z udziatu w zawodach i wyscigach,

19) wypadkdéw wynikajgcych z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa i snowboardu,

20) wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego uprawiania sportu,

21) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej,

22) epidemii, o ktérych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty w s$rodkach masowego przekazu oraz
katastrof naturalnych,

23) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

24) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchdow i niepokojow spotecznych,
zamachow oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

25) leczenia na terytorium RP i na terytorium kraju rezydencji Ubezpieczonego, w tym kontynuacji leczenia
rozpoczetego za granicg,

26) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego i lekarzy Centrum Pomocy.

2. Odpowiedzialnos$¢ Zaktadu Ubezpieczen nie obejmuje zadosc¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i

moralne.

Assistance techniczny w domu

§8

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance technicznego w domu jest organizacja i pokrycie kosztow
ustug assistance okreslonych w § 9, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy
w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen.
2. Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowg, ktére uzasadniajg Swiadczenie ustug assistance, mogg by¢
nastepujgce zdarzenia zaistniate w Miejscu ubezpieczenia:

1) zdarzenie losowe,

2) awaria instalacji.

§9
Zobowigzanie Zaktadu Ubezpieczern polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej
wymienionych swiadczen assistance, szczegdétowo uregulowanych w opisie poszczegdlnych swiadczen:
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1) Interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych) — w celu usuniecia szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz
robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody, do wysokosci ustalonego limitu (koszt czesci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony), nie wiecej niz 2 razy w roku ubezpieczeniowym,
2) Transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej — jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz oséb mieszkajagcych w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego, majacej siedzibe na terytorium RP,
do wysokosci ustalonego limitu,
3) Dozér mienia — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez ustalony okres od momentu
zgtoszenia wtamania,
4) Transport mienia — jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca wyznaczonego przez
Ubezpieczonego na terytorium RP do wysokosci ustalonego limitu,
5) Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i
robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu do okreslonego limitu (koszt czesci zamiennych
pokrywa Ubezpieczony), nie wiecej niz 2 razy w ciggu roku ubezpieczeniowego,
6) Interwencja $lusarza w celu wymiany zamkdéw (w razie utraty kluczy wskutek wtamania lub rozboju) — Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza w celu wymiany zamkdéw do okreslonego
limitu (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony),
7) Pomoc w zastrzezeniu karty — Centrum Pomocy przekaze Ubezpieczonemu wtasciwy numer telefonu do
jednostki przyjmujacej zastrzezenia kart lub, na zyczenie ubezpieczonego, przekaze do jednostki przyjmujacej
zastrzezenia kart informacje o utracie karty,
8) Informacja o sieci ustugodawcéw — jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania z sieci ustugodawcow,
Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach swiadczacych nastepujace ustugi: slusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.
§10
W okresie ubezpieczenia z tytutu wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg maksymalne swiadczenie
lub odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limitéw okreslonych w ponizszej tabeli:

Sytuacja w jakiej przystuguje

Gt . Rodzaj swiadczenia Limit na zdarzenie
Swiadczenie

Interwencja specjalisty w celu usuniecia szkody (2 razy

) . 300 PLN
w roku ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie mienia w miejscu Transport ubezpieczoneg(? do os.oby wyznaczonej (2 400 PLN
zamieszkania wskutek kradziezy z razy w roku w roku ubezpieczeniowym)
wfamaniem lub zdarzenia losowego Dozér mienia (2 razy w roku w roku i
4
ubezpieczeniowym) 8
Transport mienia (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 750 PLN
Awaria sprzetu AGD/RTV w miejscu Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD (2 razy 300 PLN
zamieszkania w roku ubezpieczeniowym)
Utrata kluczy wskutek kradziezy Interwencja $lusarza w celu wymiany zamkow (1 raz w
z wtamaniem do miejsca zamieszkania ) ¥ ¥ 300 PLN

lub rozboju roku ubezpieczeniowym)

Utrata kart bankowych wskutek
kradziezy z wtamaniem do miejsca Pomoc w zastrzezeniu karty +
zamieszkania lub rozboju

Utrata dokumentéw wskutek kradziezy . - " . . ) . g
. . . . Udzielenie informacji o dziataniach jakie nalezy podjac
z wlamaniem do miejsca zamieszkania . . +
. w celu uzyskania nowych dokumentow
lub rozboju

Na zyczenie Ubezpieczonego Informacja o sieci ustugodawcow +
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§11
1. Z zakresu realizowanych swiadczen okreslonych w § 9 i 10 wytgczone sa:

1) ustugi konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementéw wyposazenia domu/mieszkania,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetacznikdéw, urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem sprzetu AGD i sprzetu RTV),
wszelkich maszyn i urzadzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktorych odpowiadajg
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno—kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego, np. awarie:

— piondw instalacji cieptej i zimnej wodly,
— piondw kanalizacyjnych,

— instalacji gazowej,

— przytaczy do budynku.

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed uzyskaniem ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Ponadto Zaktad Ubezpieczen nie odpowiada za zdarzenia objete ubezpieczeniem, ktére zaszty w zwigzku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, wojng domowg lub miedzynarodows, strajkami,
ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych powodowad
niedyspozycyjnosc ustugodawcow realizujgcych dane swiadczenia,

2) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen, w wyniku zalania wodg pochodzaca z
opadéw atmosferycznych poprzez dach, sciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

4) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

5) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspdinie zamieszkatej i prowadzacej
gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktdrg Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepiséow
prawa ponosi odpowiedzialnos¢.

Infolinia prawna

§12
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Informacji prawnej jest organizacja ustug informacyjnych okreslonych
ponizej, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Pomocy.
2. Zobowigzanie Zaktadu Ubezpieczen polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z
catodobowej infolinii, w ramach ktérej udzielane sg informacje wskazane ponizej:
1) Telefoniczna informacja prawna — telefoniczne udzielanie informacji dotyczacych kwestii prawnych z
zakresu zycia codziennego przez dyzurujgcych prawnikow:
— prawo pracy
— prawo konsumenckie
— kodeks cywilny
— prawo ubezpieczeniowe
— prawo podatkowe dotyczgce osdb fizycznych
2) Przesytanie drogg elektroniczng aktéw prawnych oraz wzorcéw umow cywilno-prawnych — Centrum
Pomocy przesle na adres mailowy wskazany przez Ubezpieczonego akt prawny:
— ustawy
—rozporzadzenia
— uchwaty
lub wzorzec umowy cywilno-prawnej:
— umowy sprzedazy
—umowy hajmu
— umowy dzierzawy
— umowy pozyczki
— umowy darowizny
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— umowy o prace

— umowy o dzieto

—inne

3) Udzielanie informacji teleadresowych, dotyczacych:

— kancelarii prawnych

— biur podatkowych

—sgdoéw

— prokuratur

— kancelarii adwokackich

— kancelarii notarialnych.

§13

Centrum Pomocy zapewni Ubezpieczonemu mozliwos¢ rozmowy z prawnikiem Centrum Pomocy, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji prawne;.
Ponadto Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu informacje o lokalizacji, numerach telefonéw oraz godzinach
pracy kancelarii i urzedéw na terenie RP, przesle wzory umdw i zorganizuje Swiadczenia umieszczone w tabeli:

Sytuacja w jakiej
przystuguje Rodzaj swiadczenia Limit na zdarzenie
Swiadczenie

Telefoniczna informacja prawna 3 razy w roku

Przesytanie drogg elektroniczng aktow prawnych oraz
wzoréw umoéw cywilno-prawnych

Udzielanie informacji teleadresowych Bez limitu
Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach
podatkowych

Na zyczenie 2 razy w roku

Ubezpieczonego

3 razy w roku

§14
1. Informacje uzyskane od prawnika majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna
ekspertyza prawna.
2. Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie dotyczy relacji Klienta z Bankiem.

Infolinia medyczna

§15

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Infolinii Medycznej jest organizacja ustug informacyjnych okreslonych
ponizej w ust 3, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy w przypadku
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.

2. Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, ktére uzasadnia Swiadczenie ustug informacyjnych, jest
wystgpienie problemdw zdrowotnych, w zwigzku z ktédrymi Ubezpieczony chce uzyskac¢ informacje medyczna.

3. Centrum Pomocy zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$é rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktory w
miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli klientowi ustnej informacji, co do
dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru
diagnostycznego. Ponadto Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu informacje o lokalizacji, numerach
telefondw oraz godzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie kraju oraz innych informacji
umieszczonych ponizej:

1) Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonow,

2) Informacja o dziataniach, ktére nalezy podjgé przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych
szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

3) Informacja o placdwkach majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

4) Krétka Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia
(w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw),

5) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

6) Krotka informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z
innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce
przepiséw,
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7) Informacja o placéwkach medycznych na terenie kraju,

8) Informacja o placéwkach diagnostycznych na terenie kraju,

9) Informacja o placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

10) Informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji
oraz kliniki Akademii Medycznych),

11) Informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicéw
ciezko chorych dzieci,

12) Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia, w
tym o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowe;j.

§16
Informacje medyczne, o ktérych mowa w § 15, nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego.

Serwis informacyjny

§17
Na telefoniczne zgtoszenie Ubezpieczonego, podyktowane wystgpieniem niespodziewanych okolicznosci, Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujgcych informacji:
1) Informacje podrdzne (adresy biur podrdzy, atrakcje turystyczne),
2) Informacje kulturalne (repertuar kin, teatrow, aktualne wystawy, koncerty),
3) Informacje pogodowe (temperatury w danych miejscowosciach, warunki pogodowe na drogach),
4) Informacje motoryzacyjne (najblizsze stacje benzynowe, czas oczekiwania na przejsciach granicznych),
5) Informacje techniczne (adresy i godziny otwarcia serwiséw napraw sprzetu RTV/AGD, adresy najblizszych
warsztatow samochodowych).

OGOLNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKtADU UBEZPIECZEN

§18

Zaktad Ubezpieczen nie odpowiada za jakiekolwiek szkody zaistniate w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami

assistance — Pakiet ,Assistance w trakcie podrézy za granicg” oraz ,Assistance techniczny w domu”.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz za szkody wyrzadzone w zwigzku z

wykonywanymi ustugami assistance , Assistance w trakcie podrézy za granicg” oraz , Assistance techniczny w domu”

okreslonymiw § 3, 4, 9, 10 ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.
§19

1. Zaktad Ubezpieczen nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia
Centrum Pomocy, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach i limitach
okreslonych w WU chyba, ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub udokumentowanego
zdarzenia uniemozliwiajgcego kontakt z Centrum Pomocy.

2. Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do nieudzielania informacji lub niezorganizowania realizacji
Swiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy uzyciu dostepnych sSrodkéw
technicznych i posiadanej wiedzy.

3. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie realizacji $wiadczenia ustugi, wynikajagcych z warunkéw
ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej,

2) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zaktadu Ubezpieczen oraz Centrum
Pomocy (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowaé niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow
realizujacych dane swiadczenia.

4. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi przez Centrum Pomocy, mozliwa jest
refundacja kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby
dane swiadczenie byto realizowane bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.
Zgtoszenie roszczenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.
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OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§20

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od dnia ztozenia podpisanej
Deklaracji zgody (przystgpienie do ubezpieczenia), nie wczesniej jednak niz od dnia zawarcia Umowy o Karte i
trwa 12 nastepujgcych po sobie okreséw rozliczeniowych, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

2. Jesli Ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia po raz pierwszy, na potrzeby UMOWY przyjmuje sie, ze
pierwszy okres rozliczeniowy liczony jest od dnia ztozenia Deklaracji zgody do ostatniego dnia pierwszego
petnego okresu rozliczeniowego Karty nastepujgcego po dniu ztozenia Deklaracji zgody.

3. Okres ubezpieczenia moze by¢ automatycznie przedtuzany na kolejne 12 nastepujacych po sobie okreséw
rozliczeniowych, bez koniecznosci sktadania kolejnych Deklaracji zgody, do dnia dokonania wzajemnych rozliczen
pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajgcym wynikajacych z Umowy limitu, jednak nie dtuzej niz do 30-tego
dnia od zakonczenia obowigzywania Umowy o Karte.

§21

1. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen z zastrzezeniem § 1 w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna
sie z chwilg dokonania przez Ubezpieczonego aktywacji Karty.

2. Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen w zakresie udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, wygasa w stosunku do
danego Ubezpieczonego z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) dzien uptywu okresu ubezpieczenia,

2) ostatni dzien ostatniego miesigca waznosci Karty, badz dzien, w ktérym dokonano Zastrzezenia Karty,

3) dzien zgonu Ubezpieczonego,

4) ostatni dzien okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito ztozenie rezygnacji przez Ubezpieczonego z
ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos$¢, ktéra wygasta z powodu, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt. 2) jest automatycznie wznawiana od
momentu aktywacji nowej Karty, jezeli Bank zgodnie z Regulaminem wydat Ubezpieczonemu nowg Karte.
Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§22

1. W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien zapobiegaé¢ w
miare mozliwosci zwiekszaniu sie strat i dgzy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.

2. Ponadto do obowigzkdw Ubezpieczonego nalezy:

1) Niezwtoczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajacego do skorzystania ze S$wiadczen wynikajacych z
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej — zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym catg dobe
numerem: tel. 22 205 50 50, podajac co najmniej nastepujace dane:

a) PESEL, imie, nazwisko i adres miejsca ubezpieczenia,

b) nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach
Swiadczonych ustug.

2) W przypadku zajscia zdarzen losowych, awarii sprzetu RTV/AGD lub sytuacji wyjgtkowe;j:

a) podjecie aktywnej wspodtpracy z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz udzielenie wyjasnien dotyczacych szkody, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen,

b) udzielenie Specjaliscie przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petnomocnictw,

¢) nie powierzanie wykonania $wiadczen innym osobom niz skierowani Specjalisci, chyba, ze Centrum Pomocy
wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe.

3) Wspodtdziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit, ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-2, Zaktad Ubezpieczen
moze odmowic¢ organizacji Swiadczen okreslonych w § 9 10.

4. Ubezpieczony uprawniony jest do zgtoszenia do Centrum Pomocy na adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ul.
Wotoska 5, 02-675 Warszawa lub do Ubezpieczajgcego reklamacji zwigzanych z realizacjg $wiadczen okreslonych
w warunkach ubezpieczenia. Reklamacje zgtoszone do Ubezpieczajgcego Ubezpieczajgcy niezwtocznie przekazuje
do Zaktadu Ubezpieczen.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§23

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji do Ubezpieczyciela:

1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71/36 92 707,

2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia komunikacji udostepnionego przez
Ubezpieczyciela (np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl),

3) osobiscie lub przez petnomocnika.

. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. OdpowiedZ na

reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej przez zgtaszajacego reklamacje. W przypadku braku
mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o
przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

. Ubezpieczony ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do

Rzecznika Ubezpieczonych.

. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez Strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego

na podstawie niniejszej Umowy, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze Umowa lub WU stanowi inaczej.
1) Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.
2) Credit Agricole Bank Polska S.A., pl. Orlgt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw.

. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z Umowy mozna wytoczyé przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o

wtasciwosci ogdlnej, badz sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczajacego lub dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.
Ubezpieczony powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych w Deklaracji

zgody, w szczegdlnosci poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.
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