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Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Europ Assistance S.A., zwany dalej ,Ubezpieczycielem”,
zawiera z Credit Agricole Bank Polska S.A. zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”, Umowe ubezpieczenia grupowego
LAssistance” na rzecz klientow Credit Agricole Bank Polska S.A.

DEFINICJE
§2

Ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)
9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

Awaria sprz etu AGD lub RTV -—uszkodzenie, spowodowane przyczyng wewnetrzng, uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi; za Awarie uwaza sie
réwniez Awarie wynikajgce z uszkodzen instalacji elektrycznych, ktére sg objete ochrona,

Awaria sprz etu PC - usterka sprzetu komputerowego, spowodowanego przyczyng wewnetrzng, wynikig
w trakcie poprawnej eksploatacji uniemozliwiajaca prawidiowe korzystanie z komputera; za Awarie uwaza
sie rowniez Awarie wynikajace z uszkodzen instalacji elektrycznych, ktére sg objete ochrona,

Centrum Pomocy - Europ Assistance Polska Spétka z ograniczon g odpowiedzialno $cia, wytacznie
uprawniona, na podstawie odrebnych uméw do organizacji i wykonywania w Ubezpieczyciela $wiadczen
wynikajacych z umowy ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

Choroba przewlekta — stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie
odchylen w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej i ktére
nawrécity, trwaty nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powiktania w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej,
Deklaracja przyst gpienia do ubezpieczenia (dalej: Deklaracja Przystgpienia) — oswiadczenie woli
Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., moca ktérego wyraza on zgode na objecie go ochrona,

Dziecko — osoba pozostajaca pod wiadzg rodzicielskg Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujaca,
ktéra w momencie zaj$cia zdarzenia assistance nie przekroczyta 15 roku zycia,

Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej
dres jest wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej jako miejsce statego zamieszkania lub
adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie nastgpito pierwsze zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg i zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Pomocy. W przypadku zmiany miejsca
zamieszkania po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest
zawiadomi¢ o tym Centrum Pomocy pisemnie za pomocg listu poleconego, a ochrona ubezpieczeniowa
w nowym miejscu zamieszkania jest wazna po uptywie 48 godz. od wptyniecia pisma do Centrum Pomocy.
Nagte zachorowanie —stan chorobowy powstaty w sposob nagly, wymagajacy natychmiastowej pomocy
medycznej,

Nieszcz esliwy wypadek —nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego
Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat fizycznych obrazen ciata,

Osoba niesamodzielna — osoba pozostajgca pod opiekg Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujaca
niezdolna do samodzielnej egzystencji w wyniku uszkodzenia i uposledzenia funkcji organizmu
w nastepstwie choroby lub urazu, powodujgcych koniecznos$¢ dalszej statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy 0s06b trzecich w wykonaniu czynnosci dnia codziennego (odzywianie sie, przemieszczanie sie,
pielegnacja ciata itd.),

Osoba starsza - osoba pozostajgca pod opieka Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujgca, ktéra
w momencie zajscia zdarzenia assistance przekroczyta wiek 80 lat,

Rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujacych po sobie kolejno okreséw odpowiedzialnosci, za ktore zostata
optacona w petnej wysokosci sktadka; pierwszy Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

Specjalista — osoba posiadajgca wymagane uprawnienia zawodowe do usuniecia uszkodzen,

Sprzet AGD - znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia urzgdzenia: kuchnia gazowa lub elektryczna
stanowigca element statlego wyposazenia domu/mieszkania, lodéwka, zamrazarka, lodéwko—zamrazarka,
chtodziarka, pralka, pralko—suszarka, zmywarka wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktore
zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy przez pierwszego uzytkownika nie wczesniej niz 5 lat przed
awarig, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem
urzgdzen wymienionych powyzej chronionych gwarancjg producenta,

Sprzet RTV — znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia i zasilane wylacznie z sieci elektrycznej domowe
urzgdzenia audio—-video: odbiornik telewizyjny, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane
wytacznie do uzytku domowego, ktore zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy przez pierwszego
uzytkownika nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
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16)

17)

18)
19)
20)

21)
22)

23)

dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancjg
producenta,

Sprzet PC - sprzet stacjonarny komputerowy hardware stanowigcy wtasnosé¢ Ubezpieczonego (tj. komputer
stacjonarny i monitor) oraz uzytkowany przez Ubezpieczonego, znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia,
ktory zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie jest
wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wylgczeniem urzadzen
wymienionych powyzej chronionych gwarancjg producenta,

Sprzet rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej
rehabilitacji, badz utatwiajacy egzystencje pacjenta. Za sprzet rehabilitacyjny uwaza sie: kule, woézki, laski
ortopedyczne, kotnierze ortopedyczne, temblaki, ortezy, stabilizatory, gorsety ortopedyczne, balkoniki, kliny,
podporki,

Sytuacja wyj atkowa — sytuacja, w ktorej Ubezpieczony nie moze dosta¢ sie do Miejsca ubezpieczenia na
skutek uszkodzenia, zagubienia, kradziezy kluczy, zatrzasniecia drzwi lub uszkodzenia zamkoéw w drzwiach
wejsciowych w Miejscu ubezpieczenia,

Ubezpieczaj acy — Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: Credit Agricole Bank),

Ubezpieczony — osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajgcego, korzystajaca z pozyczki gotéwkowej
oferowanej przez Ubezpieczajacego,

Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A.

Zachorowanie — powstaly u Ubezpieczonego, badz jego oséb bliskich wspdlnie z nim zamieszkatych stan
chorobowy,

Zdarzenie losowe — wystgpienie w Miejscu ubezpieczenia, wsposob nagly i niezalezny od
Ubezpieczonego nastepujacych zdarzen: pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego,
huragan, grad, stluczenie szyb w oknach zewnetrznych, pekniecia wskutek zamarzania lub wyptyw cieczy z
wewnetrznych elementéw instalacji wodno—kanalizacyjnej, kradziez z wiamaniem i rabunek, wandalizm,
wyciek wody wskutek awarii z pralki, pralko—suszarki, zmywarki
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Przedmiotem ubezpieczenia sg realizowane na rzecz Ubezpieczonego $wiadczenia Assistance
o charakterze medycznym okreslone w ust. 2 i 3 oraz § 3-7.

Jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagtemu zachorowaniu i w zwigzku z tym stan
jego zdrowia wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, Centrum Pomocy zapewnia
organizacje i pokrycie kosztow nizej wymienionych $wiadczen Assistance Medycznego do wysokosci
ustalonych w §14 limitow:

1) wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub
organizacja i pokrycie kosztow dojazdow i honorariéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

2) wizyta piel egniarki — organizacja i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki (w celu wykonania
prostych czynnosci pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana opatrunku) w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Pomocy lub lekarz Centrum Pomocy,

3) dostarczenie Ubezpieczonemu lekéw lub sprz  etu rehabilitacyjnego do miejsca jego pobytu -
organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia Ubezpieczonemu lekéw, $rodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza lub sprzetu rehabilitacyjnego w sytuacji, gdy Ubezpieczony powinien
leze¢ zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego. Koszt lekarstw, srodkéw opatrunkowych
i sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.

4) transport medyczny Ubezpieczonego do szpitala — organizacja i pokrycie kosztéw transportu
medycznego Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie
jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

5) transport medyczny Ubezpieczonego ze szpitala do mi  ejsca pobytu — organizacja i pokrycie
kosztow transportu medycznego Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu w przypadku, gdy
Ubezpieczony przebywat w szpitalu co najmniej 7 dni i z uwagi na jego stan zdrowia nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

6) pomoc piel egniarska po hospitalizacji — organizacja i pokrycie kosztéw opieki pielegniarskiej
(wykonanie zabiegéw pielegniarskich, przygotowanie positkbw) w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego po zakohczeniu przynajmniej 7-dniowego pobytu w szpitalu Ubezpieczonego,

7) opieka nad Dzie émi, Osobami starszymi, niesamodzielnymi —jezeli Ubezpieczony jest
hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania i jezeli petni on
role opiekuna Dziecka, Osoby niesamodzielnej lub Osoby starszej, Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje koszty (do wyboru):
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4.

5.

a) opieki nad Osobami starszymi, niesamodzielnymi i Dzie¢mi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu.

b) podrozy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla osoby
zamieszkatej na terytorium Polski i wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad osobami
starszymi, niesamodzielnymi i dzie¢mi do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

8) opieka nad zwierz etami domowymi - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania i brak jest osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac
sie pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi — psami lub kotami, Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad ww. zwierzetami pozostawionymi w miejscu pobytu
Ubezpieczonego. Ustuga ta dotyczy wylgcznie pséw i kotdw domowych, z wylgczeniem pséw
uznanych za agresywne zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracyjnych z 28 kwietnia 2003r. (Dz.U. Nr 77 poz. 687),

9) organizacja pomocy psychologa — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania konieczna jest pomoc psychologa dla Ubezpieczonego, Centrum Pomocy zorganizuje
wizyty lekarza specjalisty psychologa w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub w placéwce
medycznej. Koszt wizyt pokrywa Ubezpieczony,

10) organizacja procesu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza Centrum Pomocy wymaga
rehabilitacji w miejscu zamieszkania lub stacjonarnej placowce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne,
Centrum Pomocy zorganizuje wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej. Koszt wizyt i transportu
pokrywa Ubezpieczony,

11) organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania Ubezpieczony potrzebuje pomocy specjalistycznej Centrum Pomocy,
w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, umowi wizyte u lekarza specjalisty. Koszt wizyty lekarza specjalisty
pokrywa Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku w domu lub w szkole Dziecko Ubezpieczonego potrzebuje
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw
nizej wymienionych swiadczen Assistance Medycznego (Pakiet Junior Assistance) do wysokosci ustalonych
w § 14 limitéw:

1) wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placowce medycznej lub
organizacja i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariébw lekarza do miejsca pobytu dziecka
Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego,

2) wizyta piel egniarki — organizacja i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki (w celu wykonania
prostych czynnosci pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana opatrunku) w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Pomocy Ilub lekarz Centrum Pomocy, po konsultacji
z Ubezpieczonym,

3) transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego do szpita la — organizacja i pokrycie kosztéw
transportu medycznego dziecka Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala, jezeli z uwagi na jego
stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

4) transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego ze szpita la do miejsca pobytu — organizacja
i pokrycie kosztéw transportu medycznego Dziecka Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu
w przypadku, gdy Dziecko Ubezpieczonego przebywato w szpitalu co najmniej 7 dni i z uwagi na
jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

5) opieka nad Dzie émi — organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad Dzieckiem w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego po zakonczeniu przynajmniej 7-dniowego pobytu w szpitalu
Dziecka Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

6) transport osoby wezwanej do opieki na Dzie €émi —organizacja i pokrycie kosztow podrozy
w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla osoby zamieszkalej na
terytorium Polski iwyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢émi do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, swiadczenie przystuguje po zakonczeniu przynajmniej 7-dniowego
pobytu w szpitalu dziecka Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

7) korepetycje dla Dziecka - organizacja i pokrycie kosztéw korepetycji z wybranych przez
Ubezpieczonego przedmiotdw w miejscu zamieszkania do wysokosci ustalonego limitu, jezeli w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Dziecko Ubezpieczonego nie moze uczeszczaé na zajecia
lekcyjne do szkoty przez okres dtuzszy niz 7 dni (konieczne potwierdzenie zwolnieniem lekarskim).

Decyzja o zasadnosci swiadczen wymienionych w ust. 2-3 podejmowana jest przez lekarza Centrum
Pomocy, na podstawie konsultacji z Ubezpieczonym.
Wszystkie Swiadczenia realizowane sg na terenie Polski .

INFOLINIA MEDYCZNA
84
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Centrum Pomocy zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$é rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktory

w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejagcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej

informacji, co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majgq

charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujace informacje:

1. Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw,

2. Baza danych placéwek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

3. Baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogélnych, szpitali, przychodni, spoétdzielni lekarskich) w tym
adresow, godzin pracy i numerow telefonéw placowek odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego
i rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,

4. Baza danych placowek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referenciji
oraz kliniki Akademii Medycznych),

5. Baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

6. Baza danych placéwek opieki spotecznej,

7. Baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

8. Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy, na przyktad niezbedne
szczepienia, specyfika danego kraju lub regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

9. Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

10. Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia

(w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow),

11. Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — wramach obowigzujgcych w Polsce
przepisow,

12. Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:

1) bezglutenowej

2) bogatoresztkowej

3) cukrzycowej

4) ubogobiatkowej

5) bogatobiatkowej

6) niskocholesterolowej
7) niskokalorycznej

8) redukcyjnej

9) watrobowej

10) wrzodowej

13. Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej,
samotnych matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych:
1) narkomanig
2) alkoholizmem
3) nikotynizmem
4) przemoca domowg
5) chorobg nowotworowg
6) cukrzycg
7) otyloscig
8) anoreksja
9) bulimig
10) depresjg

14. Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegolnych schorzeh oraz promocji zdrowia,

15. Informacja o cigzy:

1) objawy cigzy

2) badania

3) zagrozenia

4) przesady

5) dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie
6) tabela dietetyczna

16. Informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat,

17. Informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

18. Instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych:

1) gastroskopia

2) kolonoskopia

3) koronografia

4) rezonans magnetyczny
5) ultrasonografia

6) wlew doodbytniczy

19. Informacja o profikatyce zachorowan na grype,

20. Informacje dla oséb starszych (placéwki opieki spotecznej, schorzenia wieku podesziego, zasady zdrowego
zywienia).
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Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie mogg byc¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

SERWIS TELE-MALUCH
§5

1. Serwis informacyjny dla rodzicéw ,Tele-Maluch” — na zyczenie Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego
Centrum Pomocy przekaze nastepujace informacje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Informacje o szkotach rodzenia,

Informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

Informacje o pielegnacji noworodka,

Informacje o szczepieniach dzieci,

Informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

Informacje o osrodkach kolonijnych, schroniskach mitodziezowych, osrodkach sportowo-rekreacyjnych
na terenie kraju.

2. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego
i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum

Pomocy.
INFOLINIA MEDYCZNA DLA KOBIET
§6
1. Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujgce informacje:

1) Profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych — czynniki kancerogenne

2) Profilaktyka kobiecych chor6b nowotworowych — baza placéwek medycznych przeprowadzajacych
badania, punktéw szczepien, przychodni, szpitali onkologicznych, ginekologicznych, lekarzy
onkologéw, ginekologéw

3) Organizacja badan dotyczace profilaktyki raka piersi (mammografia, USG piersi oraz BRCA 1) oraz
raka szyjki macicy (cytologia oraz badanie na obecnos¢ wirusa HPV).

4) Testy wykrywajace predyspozycje do raka piersi i jajnikbw, testy HPV, cytologia jednowarstwowa —
informacja o mozliwosciach zakupu testu lub przeprowadzenia badania ambulatoryjnego

5) Informacje o akcjach bezptatnych badan w profilaktyce nowotworowej (np. R6zowa Wstgzka)

6) Informacja o badaniach kontrolnych dla kobiet w grupach wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

7) Instrukcja samobadania piersi w warunkach domowych

8) Informacja o stronach internetowych zawierajacych aktualne informacje o genezie, przebiegu i
profilaktyce choréb nowotworowych.

Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego

i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza

i Centrum Pomocy.

INFOLINIA MEDYCZNA DLA M EZCZYZN
§7

1. Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujace informacje:

1) Choroby uktadu krgzenia u mezczyzn — czynniki ryzyka, profilaktyka,

2) Choroby nowotworowe u mezczyzn — czynniki ryzyka, profilaktyka,

3) Choroby gruczotu krokowego — poradnictwo,

4) Zagadnienia zwigzane z andropauza,

5) Zagadnienia zwigzane z zaburzeniami ptodnosci u mezczyzn,

6) Otylosc¢ i poradnictwo zwigzane z trybem zycia stanowigcym czynnik ryzyka dla zdrowia,

7) Poradnictwo zwigzane z treningiem sitowym,

8) Poradnictwo u 0s6b po przebytych urazach sportowych,

9) Poradnictwo zwigzane z leczeniem przepuklin pachwinowych i brzusznych,

10) Informacja o badaniach kontrolnych dla mezczyzn w grupach wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan,

11) Organizacja tzw. Drugiej Opinii Medycznej w placéwce zagranicznej (koszty badania i organizaciji
pokrywa Ubezpieczony),

12) Zagrozenia zdrowotne zwigzane ze $rednim wiekiem mezczyzn:

Bole w klatce piersiowej,

Otytos¢ brzuszna,

Przewlekty kaszel,

Zaparcia i krew w stolcu,

Trudnosci w oddawaniu moczu,

Zaburzenia erekgcji,

Zapominanie,

@~oooop
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h. Depresja,
i. Bezsennos¢.
Informacje obejmuja przyczyny, zapobieganie, leczenie.
13) Choroby uktadu kostnego m.in.
a. Osteoporoza,
b. Artroza i choroby stawéw,
c. Reumatyzm.
d. Informacje obejmuja przyczyny, zapobieganie, leczenie.
14) Choroby skoéry — rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
15) Alergie - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
16) Choroby tarczycy - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
17) Choroby weneryczne - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
18) Choroby oczu - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie.
Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego
i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum
Pomocy.

POMOC TECHNICZNA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§8

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego nastepujgce ustugi assistance:

1) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem losowym lub sytuacjg
wyjatkowg w Miejscu ubezpieczenia,

2) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku z Awarig sprzetu AGD lub sprzetu RTV,
nalezacego do Ubezpieczonego i znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia,

3) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku z Awarig sprzetu PC, nalezacego do
Ubezpieczonego i znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia,

4)  dostep do catodobowych infolinii o okreslonym charakterze.

Swiadczenia realizowane sg na terenie Polski.

Z zastrzezeniem ust 2, $wiadczenia wskazane w 8 9 i 13 realizowane sa wytacznie

w Miejscu ubezpieczenia, a w nowym Miejscu ubezpieczenia w odniesieniu do tych wypadkéw, ktore

wystapity po dniu, w ktéorym do Ubezpieczajacego dotarta odpowiednia informacja o zmianie Migjsca

ubezpieczenia.

SWIADCZENIA DOTYCZ ACE SPECJALISTYCZNEJ POMOCY W DOMU
89

W razie wystgpienia Zdarzenia losowego powodujgcego realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia, Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajagcym 2 (dwéch) godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego
Specjalisty w celu dokonania koniecznych napraw (Slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza,
stolarza, technika urzadzen grzewczych) wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty
nie przekraczajacej limitow okreslonych w 814 (interwencja specjalisty). Koszty materialdw i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

W razie wystgpienia sytuacji wyjatkowej, Centrum Pomocy, zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nie
przekraczajgcym 2 (dwoéch) godzin od momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych,
zorganizowanie dojazdu Specjalisty — $lusarza w celu naprawy lub otwarcia zamka, wraz z pokryciem
kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie przekraczajgcej limitow okreslonych w § 14 (interwencja
$lusarza). Koszty materiatdbw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wlasnym zakresie.

W razie Awarii sprzetu AGD lub RTV powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych
urzadzen, Centrum Pomocy, zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym 3 dni roboczych od
dnia przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego
Specjalisty w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie
przekraczajgcej limitéw okreslonych w § 14 (interwencja specjalisty). Koszty materiatow i cze$ci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie. Warunkiem interwencji
jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek urzgdzenia, z zastrzezeniem, ze
w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego Specjaliste
w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzgadzenia w odpowiednim roku.
W razie trzeciej i kolejnych Awarii sprzetu AGD lub RTV w ciggu Roku ubezpieczeniowego, Centrum
Pomocy na wniosek Ubezpieczonego organizuje ptatng przez Ubezpieczonego interwencje Specjalisty.
Jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia losowego lub kradziezy z wkamaniem w Miejscu ubezpieczenia,
istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalalego mienia, organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego)
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jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt. 1) -3) ponizej do kwoty nie przekraczajacej limitdw okreslonych

w § 14:

1) Dozoér mienia — Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez profesjonalng firme
ochroniarskg, od momentu zgtoszenia wlkamania lub Zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego,

2) Transport mienia — jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wtamania, lokal nie nadaje sie do
zamieszkania, Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego
z Miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

3) Przechowanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wlamania, lokal nie nadaje sie do
zamieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia Ubezpieczonego
w przechowalni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego oraz oso6b bliskich  mieszkajgcych w Miejscu ubezpieczenia, do osoby wyznaczonej
przez Ubezpieczonego lub organizuje transport do hotelu lub motelu majacego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrywa koszty zakwaterowania tamze do wysokosci ustalonego limitu.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-5, moga by¢ zrealizowane w czasie innym niz wskazany, o ile
interwencja odpowiedniego Specjalisty nie jest wymagana natychmiast z uwagi na okolicznosci zdarzenia
i rozmiar uszkodzen oraz zostanie to uzgodnione przez Centrum Pomocy z Ubezpieczonym.

SWIADCZENIA DOTYCZ ACE POMOCY INFORMACYJNEJ
§10

Na telefoniczne zgtoszenie Ubezpieczonego, podyktowane wystgpieniem niespodziewanych okolicznosci,
Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujgcych informacji:

1) informacje na temat polecanych Specjalistéw z zakresu napraw domowych,

2) informacje o krajowych placéwkach medycznych (dyzurujace szpitale, kliniki, przychodnie, apteki,
lekarze specjalisci itp.), grupach wsparcia, uprawnieniach przystugujacych w przypadku inwalidztwa
itp.

INFOLINIA BUDOWLANO-REMONTOWA
§11

Ustugi Infolinii Budowlano-Remontowej polegajg na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania

z serwisu informacyjnego, w ramach ktérego udzielane sg informacje w zakresie okreslonym szczegétowo

w ust. 2 ponizej.

W ramach ustug Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum Pomocy, udzieli, na wniosek Ubezpieczonego

i w oparciu o ogélnodostepne bazy danych, informacji o placowkach znajdujacych sie na terytorium Polski,

ustugach realizowanych na terytorium Polski oraz procedurach obowigzujgcych na terytorium Polski,

w zakresie:

1) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych nalezy dopetnic
podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu jednorodzinnego,

2) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych nalezy dopeti¢ przy
zakupie lub sprzedazy nieruchomosci albo dziatki,

3) informacji o podatkach — w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedaza nieruchomosci,

4) informacji o ustugodawcach — adresy oraz telefony,

5) informacji o urzedach gminy — adresy oraz telefony,

6) informacji o placéwkach bankéw — adresy oraz telefony,

7) informacji o sklepach z materiatami budowlanymi — adresy oraz telefony.

W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej realizacja $wiadczenia informacyjnego polega na telefonicznym

udzieleniu przez Centrum Pomocy informacji lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci informacji na

wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie odnosza sie do okolicznosci konkretnego przypadku.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, a w szczegolnosci informacje prawne i podatkowe majg

charakter wytacznie ogolno-informacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza (opinia czy

porada prawna lub podatkowa), ani tez nie moga by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego.

Centrum Pomocy, nie udzieli informaciji, jezeli zapytanie dotyczy dziatalnosci gospodarczej albo relaciji

Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym.

W zakresie Infolinii Budowlano-Remontowej nie wystepujg limity $wiadczen informacyjnych w ciggu roku

ubezpieczeniowego.

SERWIS TANIE ZAKUPY
8§12

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy, udzieli telefonicznej informacji dotyczacej cen produktow
zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce
zakupu) jak rowniez przekaze Ubezpieczonemu informacje dotyczace warunkéw zakupu i formy ptatnosci (np.
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kartg ptatniczg przez Internet). Ustuga obejmuje zapytania dotyczace produktow o wartosci powyzej 300 PLN
takich jak: sprzet RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne, akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu,
odziez, kosmetyki, sprzet sportowy, ksigzki i filmy, gry i oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny, akcesoria
telefoniczne.

PC ASSISTANCE
§13

Centrum Pomocy, udostepni Ubezpieczonemu pomoc telefoniczng informatyka, ktéry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do
dalszego postepowania w przypadku problemoéw z instalacjg badz uzytkowaniem zakupionego sprzetu czy

1) wrazie potrzeby skorzystania z porady informatyka:
a) Ubezpieczony telefonicznie zgtasza do Centrum Pomocy che¢ uzyskania informacji
informatycznej. Operator Centrum Pomocy ustala, jaki rodzaj informacji interesuje

b) w ramach jednorazowej ustugi Ubezpieczony moze otrzymaé¢ jedng informacje informatyczng
w zakresie wskazanym w ust. 1. Maksymalny czas jednorazowej rozmowy z informatykiem
udzielajacym porady nie moze przekroczy¢ 10 minut,

c) w najkrotszym mozliwym czasie dyzurny informatyk udziela Ubezpieczonemu zadanej przez

d) Centrum Pomocy lub dyzurny informatyk podejmuje maksymalnie dwie proby telefonicznego
skontaktowania sie z Ubezpieczonym celem udzielenia mu informacji wskazanych w ust. 1,

2) informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Pomocy majg charakter porady

i w niektérych przypadkach, moga okaza¢ sie niewystarczajgce do rozwigzania problemu

3) informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Pomocy nie moga by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza ani nie mogg by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego wobec Centrum Pomocy.
W sytuacji gdy konsultacje z informatykiem Centrum Pomocy nie rozwigzaty problemu Ubezpieczonego,

1) Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nie przekraczajagcym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego Specjalisty
w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie
przekraczajacej limitéw okreslonych w § 14. Koszty materiatdw i czesci zamiennych wykorzystanych do
dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

2) jezeli w Miejscu ubezpieczenia sprzet komputerowy nie moze by¢ naprawiony przez specjaliste
zapewnionego przez Centrum Pomocy w ciggu 1 godziny, Centrum Pomocy organizuje transport sprzetu
komputerowego z Miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego i pokrywa koszty tego transportu

3) warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego
wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zostac¢ zweryfikowany
takze przez przybytego specjaliste, na podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu

SUMA UBEZPIECZENIA
§14

Ponizsze tabele okreslaja Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw Ustug Assistance oraz
maksymalng ilo$¢ interwencji w ciggu 12-miesiecznych okreséw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust.

1.
oprogramowania lub korzystania z Internetu;
Ubezpieczonego,
niego informacji,
Ubezpieczonego,
2.
a jest to problem dotyczacy sprzetu komputerowego:
w ramach ustalonego limitu.,
urzgdzenia w odpowiednim roku.
1.
2 — 3 (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).
2.

Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego
zdarzenia (limity brutto).

SYTUACJA W JAKIEJ

PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

MEDICAL ASSISTANCE

Uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia
Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku
oraz nagtego zachorowania

Wizyta lekarza Bez limitu
Dostawa lekéw i sprz etu rehabilitacyjnego Bez limitu
Transport medyczny do szpitala 1000 PLN
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na terytorium Polski

Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu 1000 PLN
Wizyta piel egniarki Bez limitu
Pomoc piel egniarska po hospitalizacji 48 h
Opieka nad dzie émi, osobami starszymi i 48 h
niesamodzielnymi
Opieka nad zwierz etami domowymi (psami i kotami) 24 h
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu
Wizyta lekarza _ _ Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Wizyta piel egniarki . . Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
PAKIET JUNIOR Transport medyc zny Dziecka Ubezpieczonego do 1000 PLN
ASSISTANCE szpitala
Transport medyczny dziecka Ubezpieczonego  ze 1000 PLN
Uszkodzenie ciata lub szpitala do miejsca pobytu
rozstréj zdrowia dziecka Opieka nad dzie émi 500 PLN
Ubezpieczonego w wyniku (2 razy w roku ubezpieczeniowym) lub
NW w domu lub w szkole Transport osoby wezwanej do opieki nad dzie émi bilet PKP | klasa lub
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) autobusowy

Korepetycje dla dziecka
(2 razy w roku ubezpieczeniowym, jesli nieobecnos¢ w
szkole wynosi minimum 7 dni)

8h/ max 400 PLN

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Infolinia medyczna dla kobiet Bez limitu
Infolinia medyczna dlam ezczyzn Bez limitu
Infolinia medyczna Bez limitu

SYTUACJA W JAKIEJ
PRZYStUGUJE
SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

HOME ASSISTANCE

Interwencja specjalisty ( Slusarza, hydraulika, elektryka,

szklarza, dekarza, stolarza, technika urzadzen 500 PLN
grzewczych)
Uszkodzenie mienia w Swiadczenia zamienne Dozér mienia 24h
Miejscu ubezpieczenia (1 raz w roku .
wskutek kradziezy z ubezpieczeniowym) Transport mienia 1000 PLN
;Vézrrgi?]lg?ogfwe 90 i Przechowanie mienia 1000 PLN
zalanie, pozar, Transport
wlamanie, itp. Swiadczenia zamienne Ubg}zplgc;onego oraz
0s6b bliskich
(1 raz w roku 1000 PLN
ubezpieczeniowym) Hotel d_la .
Ubezpieczonego i
cztonkOw rodziny
Awaria sprzetu Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprz  etu
AGD/RTV RTV/AGD 500 PLN

w Miejscu ubezpieczenia

(2 raz w roku ubezpieczeniowym)

9|Strona



Uszkodzenie zamkow/ Interwencja $lusarza
o . . 500 PLN
zagubienie kluczy (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Informacja o sieci ustugodawcoéw Infolinia medyczna Bez limitu
Na zyczenie Serwis , Tanie Zakupy” Bez limitu
Ubezpieczonego
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

PC ASSISTANCE |
pomoc telefoniczna dyzurujacego informatyka w przypadku problemoéw z instalacjg lub uzytkowaniem zakupionego
sprzetu/ oprogramowania lub korzystania z Internetu

Awarie zakupionego sprzetu/
oprogramowania
(limit 4 konsultacje w roku)

Telefoniczna pomoc informatyka Rozmowa telefoniczna - 10
minut

PC ASSISTANCE Il
pomoc specjalisty zwigzana z interwencjq specjalisty w przypadku, gdy telefoniczne konsultacje z dyzurnym
informatykiem Centrum Pomocy nie rozwigzaty problemu Klienta

Awaria sprzetu PC lub Interwencja specjalisty w zakresie napraw PC lub
podstawowego systemu

operacyjnego
(limit 2 interwencje w roku)

500 PLN
Transport sprzetu PC do serwisu naprawczego

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI UBEZPIECZYCIELA
§15

POMOC MEDYCZNA

1. W przypadku Pomocy Medycznej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:
1) $wiadczen realizowanych poza terytorium Polski,
2)  kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptaciji
Centrum Pomocy, nawet, jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach
i limitach okreslonych w Warunkach ubezpieczenia, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy
byto niemozliwe z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci uznanych przez Centrum
Pomocy; w takim wypadku zwrot kosztéw nastgpi w takiej wysokosci, jakie poniostoby Centrum
Pomocy w przypadku organizowania swiadczen Assistance Medycznego we wlasnym zakresie,
3) kosztow lekéw, srodkéw opatrunkowych,
4)  kosztow $wiadczen, jezeli sg one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,
5) sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa
specjalistycznego (WOPR, GOPR, itp.).
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie realizacji
$wiadczen, wynikajgcych z Warunkow ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej.

POMOC TECHNICZNA

3. W przypadku Pomocy Technicznej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Pomocy, nawet, jesli sg objete ochrong
ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach i limitach okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia,
chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub udokumentowanego zdarzenia
uniemozliwiajgcego kontakt z Centrum Pomocy.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do nieudzielania informacji lub niezorganizowania realizacji
$wiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy uzyciu dostepnych $rodkéw
technicznych i posiadanej wiedzy.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie realizacji $wiadczenia ustugi, wynikajacych z warunkow
ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej,

2) ewentualne opdznienia zaistniatle z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela oraz
Centrum Pomocy (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac¢ niedyspozycyjnosc
ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.

6. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylaczone sa zdarzenia objete ubezpieczeniem, ktére zaszly
w zwigzku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub miedzynarodowa, strajkami,

2)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen, w wyniku zalania wodg pochodzaca
z opadow atmosferycznych poprzez dach, sciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory,
jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementdbw domu nalezat do
Ubezpieczonego,

4)  szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,
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7.

10.

11.

5)  skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspdlnie zamieszkatej
i prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktérg Ubezpieczony faktycznie
oraz z mocy przepiséw prawa, zwyczajéw ponosi odpowiedzialnosc.

Z zakresu realizowanych swiadczen okreslonych w § 9 wytaczone sa:

1) ustugi konserwaciji instalacji, urzadzen i statych elementéw wyposazenia domu/mieszkania,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikbéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetacznikoéw, urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem sprzetu AGD i sprzetu
RTV), wszelkich maszyn i urzgdzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) w przypadku sprzetu PC - ustugi zwigzane z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania,
centrali telefonicznych, urzgdzen peryferyjnych, sprzetu komputerowego przenosnego, drukarek,
skaneréw, a takze myszy i klawiatury oraz innych sprzetéw hardware nie wymienionych jako sprzet
PC,

4) uslugi zwigzane z uszkodzeniami wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadajg administracja mieszkania lub whasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno—
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

5) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktorych Ubezpieczony wiedziat przed uzyskaniem
ochrony ubezpieczeniowe].

Z zakresu realizowanych swiadczen okreslonych w § 13 wytgczone sa:

a) ustugi zwigzane z konserwacjq sprzetu, niewtasciwym przechowywaniem sprzetu, a takze stosowaniem
sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem lub przepisami bezpieczenstwa,

b) ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg
instalacji lub konserwaciji, przerébek, napraw, modyfikacji dokonywanych przez Ubezpieczonego,

c) ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej wspotpracy elementéw sprzetu i oprogramowania potwierdzonym
przez producenta lub wynikajacym z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji,

d) ustugi zwigzane z uszkodzeniami oprogramowania niedostepnego na polskim rynku, systemow
operacyjnych w jezyku innym niz polski i angielski, wszelkiego oprogramowania centrali telefonicznych,
urzadzen peryferyjnych, systeméw serwerowych, drukarek, skaneréw, okablowania, a takze myszy
i klawiatur oraz innych sprzetéw niewymienionych w definicji sprzetu komputerowego.

Ponadto w przypadku $wiadczen okreslonych w § 13 ubezpieczenie nie obejmuije:

a) uszkodzeh mechanicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia sprzetu i wywotanych nimi wad,

b) naturalnego zuzycia baterii.

W przypadku $wiadczen okreslonych w § 13 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu komputerowego lub
podstawowego systemu operacyjnego,

b) ewentualne opdznienia w realizacji $wiadczen gwarantowanych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia z powodu sity wyzszej, takiej jak wystapienie nagtego zjawiska meteorologicznego
powodujacego niedyspozycyjnosé ustugodawcow lub awarie linii telefonicznych,

c) ewentualne szkody wynikte z podania przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym

W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rownoczes$nie z dwoch lub wiekszej ilosci ustug oferowanych przez

Ubezpieczajacego, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniowg, to Ubezpieczyciel

zobowigzany jest jedynie do takiego zakresu sSwiadczen do jakiego bytoby zobowigzane, gdyby

Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z korzystaniem przez niego wytgcznie

z jednej ustugi bankowej, z ktorg zwigzane jest objecie ochrong ubezpieczeniowa.

REFUNDACJE
816

W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji Swiadczenia przez Centrum Pomocy, nastgpi refundacja
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane
Swiadczenie byto realizowane bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien § 15 ust.
1 pkt.2 oraz § 15 ust. 3. Zgtoszenie roszczenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum
Pomocy.
Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

a. Szczegoétowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

b. Dokumentacje dotyczaca szkody zawierajacg doktadny opis zdarzenia,

c. Oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowodow wptaty , ktére umozliwig okreslenie tacznych

kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta réwnoczesnie z dwoéch lub wiekszej ilosci ustug oferowanych
przez Ubezpieczajacego, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniowg na podstawie
Warunkéw ubezpieczenia, to Ubezpieczyciel zobowigzany jest jedynie do takiego zakresu $wiadczen, do
jakiego bytoby zobowigzane, gdyby Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku
z korzystaniem przez niego wytacznie z jednej ustugi bankowe;j.
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OKRES TRWANIA ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
§17

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz danego Ubezpieczonego na okres 12, 24, 36, 48 lub 72
miesigce, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.
2. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie dzien nastepujacy po dniu
zlozenia Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia u Ubezpieczajacego.
3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
a) z uptywem okresu ubezpieczenia, lub
b) z dniem odstapienia od umowy pozyczki gotdwkowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 20,
przez Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
§18

W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien
zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody i dgzy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.
Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajacego do skorzystania ze $wiadczen wynikajacych
z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej — zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym
catg dobe numerem: tel. (022 205 50 48) podajac co najmniej nastepujace dane:

a) PESEL, imie, nazwisko i adres miejsca zamieszkania,

b) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

c)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach
Swiadczonych ustug.

2) wspéldziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1 z winy umysinej lub na skutek razacego

niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w § 3-7 i § 9-13 oraz

refundacji poniesionych kosztéw, o ktérych mowa w § 16 ust. 1.

W przypadku naruszenia, z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, obowigzku okreslonego w ust. 2,

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia

szkody lub uniemozliwito Centrum Pomocy ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§19

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed sadami wedtug
wiasciwosci ogoélnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 1 sierpnia 2013 roku.
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