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WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ,,PAKIET PODROZNIK”
DLA UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH Credit Agricole Bank Polska S.A.

DEFINICJE
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Karta - wazna Karta Kredytowa wydana przez Ubezpieczajgcego osobie, z ktérg zawart umowe o korzystanie z Karty, stuzaca do realizowania ptatnosci za towary i ustugi
oraz podejmowania gotéwki w bankach i bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

Ubezpieczony - kazda osoba fizyczna posiadajaca wazng Karte, wydana na jej rzecz (na jej nazwisko), pod warunkiem, ze osoba ta jest Posiadaczem Karty oraz jest
uprawniona do korzystania z danej Karty i ztozyta Deklaracje zgody.

Miejsce ubezpieczenia — teren Europy lub teren catego $wiata w zaleznosci od wybranego przez Posiadacza zakresu ubezpieczenia, poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Nagte zachorowanie — rozumie sig powstaly poza terytorium RP - w sposéb nagly - stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy
natychmiastowej pomocy lekarskiej, z wytaczeniem wszelkich choréb czy niedyspozycji, ktére zaistniaty przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu zgodnie z UMOWA w tym zwtaszcza choréb o charakterze przewlektym.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate poza terytorium RP, wywotane przyczyna zewnetrzna, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej
woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Centrum Pomocy - rozumie sig centrum operacyjne zorganizowane i prowadzone przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa, dziatajace
na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela.

Przewoznik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie konieczne zezwolenia umozliwiajace ptatny przewo6z oséb $rodkami transportu o charakterze liniowym,
tzn. dokonujacych przewozéw w oparciu o ustalony rozktad potaczert komunikacyjnych (samolot, pociag, autobus, statek).

Podréz zagraniczna - trwajacy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni, pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami Kraju rezydencji.

Kraj rezydenciji - kraj, ktéry stanowi dla ubezpieczonego cudzoziemca miejsce statego zamieszkania; w razie, gdy ubezpieczony cudzoziemiec posiada miejsce statego
zamieszkania poza krajem, ktérego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie takze kraj obywatelstwa.

Deklaracja zgody - oznacza oswiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., moca ktérego wyraza on zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie UMOWY, ztozone pisemnie lub ustnie za posrednictwem serwisu telefonicznego, internetu, za posrednictwem serwisu internetowego lub kazdego innego
akceptowanego przez Ubezpieczajacego kanatu komunikacji (nosnika informaciji).

Deklaracja rezygnaciji - oznacza o$wiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., moca ktérego wyraza on rezygnacje z ubezpieczenia na podstawie UMOWY,
ztozone pisemnie lub ustnie za posrednictwem serwisu telefonicznego, internetu, serwisu internetowego lub kazdego innego akceptowanego przez Ubezpieczajgcego
kanatu komunikacji (nosnika informacii).

Rachunek kredytowy - rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym
limitem kredytowym, a takze rozliczania optat, prowizji i sktadek ubezpieczeniowych zwigzanych z tymi transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty
wykorzystanego kredytu.

Wyciag - zestawienie generowane przez Bank po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajgce informacje o dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach
gotéwkowych i bezgotéwkowych, wskazujace wysoko$¢ zadtuzenia Posiadacza rachunku kredytowego z tytutu dokonanych transakcji wraz z naleznymi prowizjami,
optatami, sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujace catkowitg kwote zadtuzenia, wysoko$¢ i termin wymaganej sptaty minimalnej.

. Rejestr - zestawienie Ubezpieczonych objetych ubezpieczeniem.

. Serwis internetowy - ustuga umozliwiajaca dostep do rachunku za posrednictwem Internetu.

. Serwis telefoniczny - telefoniczne centrum Banku, w ktérym Posiadacz rachunku kredytowego moze uzyskac¢ informacje zwiazane z rachunkiem.

. Limit kredytowy - okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jaka Posiadacz rachunku kredytowego moze sig zadtuzy¢. Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego

Posiadacza rachunku. Kwota limitu jest zawsze wielokrotnoscia stu ztotych. W ramach limitu kredytowego Bank moze ustali¢ limit dla transakcji gotéwkowych i/lub
bezgotéwkowych.

Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem Umowe o karte, bedgca jednoczesnie Posiadaczem rachunku kredytowego, tzn. podpisata z Bankiem umowe
limitu,

Umowa limitu - zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku kredytowego a Bankiem Umowa o przyznanie limitu kredytowego, na podstawie ktérej Bank przyznaje limit
kredytowy, prowadzi rachunek kredytowy oraz rozlicza transakcje.

Umowa o karte - zawarta pomigdzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie z karty kredytowej (umowa o karte ptatnicza w rozumieniu Ustawy), na
podstawie ktérej Bank wydaje karte kredytowa umozliwiajaca korzystanie z limitu kredytowego oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu.

Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesigczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, ktéry moze by¢ krétszy niz miesigc), koriczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany
jest wyciag z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastepujacym po dniu
wygenerowania wyciagu.

Pozar - dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeni¢ sie o wiasnej sile.

Deszcz nawalny - deszcz o wspdétczynniku wydajnosci, co najmniej 4, ktory ustala sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW); w przypadku braku mozliwos$ci potwierdzenia przez IMiGW wystgpienia deszczu nawalnego na terenie obejmujgcym miejsce powstania szkody, TU EUROPA
SA przyjmuje wystgpienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd $wiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego w najblizszej
okolicy.

Huragan - wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW, ktéry wyrzadza szkody masowe; w przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia przez IMiGW wystapienia na terenie obejmujacym miejsce powstania szkody wiatru o okreslonej predkosci, ustala sie wystapienie takiego wiatru na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd swiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy.

. Powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptynacych lub stojgcych wskutek nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia kry

lodowej, tworzenia sie zatoréw w korytach wéd ptynacych.

. Grad - opad atmosferyczny skiadajacy sie z brytek lodu,

. Lawina - gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich.

. Bezposrednie uderzenie pioruna - bezposrednie trafienie wytadowania atmosferycznego w przedmiot ubezpieczenia.

. Obsuniecie sie ziemi — obsunigcie sig ziemi wskutek jej ruchdw na stokach, nie spowodowane dziatalnoscia cztowieka.

. Zapadniecie sie ziemi - obnizenie si¢ poziomu terenu z powodu zawalenia sie¢ naturalnych pustych przestrzeni w gruncie, nie spowodowanych dziatalnoscia cztowieka.
. Wybuch (Eksplozja) — nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dazeniem do rozszerzania sie gazéw, pytéw, cieczy lub pary, przy czym w odniesieniu

do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg jest takie rozerwanie $cian tych naczyn i zbiornikdw,
ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy ciniert wewnatrz i na zewnatrz zbiornika; za eksplozje uwaza sie takze implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego przez cisnienie zewnetrzne.

Upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego fadunku.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

Koszty leczenia oraz Assistance w podrézy za granica,
Ubezpieczenie bagazu podréznego,
Ubezpieczenie opdznienia odlotu.



Assistance w trakcie podrézy za granica

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance okreslonych w § 4, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum
Pomocy w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytacznie w czasie trwania Podrozy
zagranicznej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadnia $wiadczenie ustug assistance, z zastrzezeniem ust.1 jest zdarzenie zaistniate w trakcie Podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze Podroz zagraniczna Ubezpieczonego nie przekracza 60 dni, a ptatno$¢ za: Podréz zagraniczng $rodkami transportu
przewoznika zawodowego; wynajecie samochodu na Podréz zagraniczng; zakup paliwa poza terenem RP; zakup paliwa na terenie RP dokonany nie wczesniej
niz 12 godzin przed przekroczeniem granicy przy wyjezdzie z RP - nastgpita za pomoca Karty Kredytowe;j.

§4

Zobowigzanie Ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych swiadczen assistance, szczegétowo uregulowanych
w opisie poszczegdlinych swiadczen:

1.

Koszty leczenia:

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie pokry¢ niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry przebywajac poza granicami

RP i kraju rezydencji musiat poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, jezeli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek

zaistniaty poza granicami RP oraz poza granicami Kraju rezydencji. W ramach kosztéw leczenia ochrona obejmuje rowniez:

1) Leczenie szpitalne/ambulatoryjne - rozumiane jako niezbedna pomoc medyczng udzielona w celu ratowania zycia Ubezpieczonego, u ktérego nastapito zaostrzenie
choroby przewlektej przebiegajacej przed wyjazdem w podréz bezobjawowo albo rozpoznanej po raz pierwszy oraz

2) Leczenie stomatologiczne - rozumiane jako niezbedna pomoc w razie ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy jest ona niezbedna wskutek nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela.

Assistance w podrézy zagranicznej:

1) Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna - udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje otrzymane droga telefoniczna od Ubezpieczonego,
a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej.

2) Przew6z medyczny - zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego z najblizszych szpitali lub innej placéwki medycznej w przypadku,
gdy Ubezpieczony doznat urazu ciata lub choroby, odnosnie ktérych lekarz Centrum Pomocy zaleca konsultacje lekarska.

3) Przewdz po zakonczeniu leczenia - zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypisaniu Ubezpieczonego z lokalnego
szpitala, do ktérego Ubezpieczony zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem, ze podréz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczacg stanu zdrowia
Ubezpieczonego, wydana przez lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Pomocy.

4) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji - zorganizowanie i pokrycie kosztéw zakwaterowania (hotel i $niadanie) Ubezpieczonego w odpowiednim hotelu, do ktérego
zostat on skierowany przez lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Pomocy dla celéw rekonwalescencyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu ze szpitala przez
okres nie dtuzszy niz 5 dni.

5) Natychmiastowa wizyta - zorganizowanie i dostarczenie osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu na podréz z RP do miejsca, w ktérym Ubezpieczony sie
znajduje oraz pokrycie kosztéw jej zakwaterowania (hotel i $niadanie), maksymalnie przez okres 7 dni. Realizacja $wiadczenia nastgpi jedynie w przypadku, gdy
Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania przez okres dtuzszy niz 7 dni. Powyzsze uprawnienie
moze byé wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia.

6) Dostarczenie niezbednych lekarstw - w przypadku stwierdzenia przez lekarza Centrum Pomocy zaistnienia uzasadnionej koniecznosci, wystanie Ubezpieczonemu
niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, ktére sa w miejscu przebywania Ubezpieczonego niedostepne lub tez organizacja wizyty lekarskiej w celu ustalenia
i przepisania, dostepnego leku zastepczego. Koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywac bedzie Ubezpieczony. Koszty wysytki lekarstw lub organizaciji wizyty pokrywa
Ubezpieczyciel do wysokosci ustalonego limitu.

7) Zastepstwo Ubezpieczonego - zorganizowanie i optacenie biletu osobie, ktéra przejmie obowiazki Ubezpieczonego w przypadku wystapienia nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, uniemozliwiajacych dalsze wykonywanie powierzonych Ubezpieczonemu obowigzkéw.

8) Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki - zorganizowanie i optacenie powrotu do RP dziecka ponizej 15 (pigtnastu) lat, ktére podrézowato z Ubezpieczonym
w czasie wystagpienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania powodujacego hospitalizacje Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze bilet nalezacy do
wymienionego wyzej dziecka nie moze by¢ wykorzystany.

9) Transport zwtok - zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych z przewiezieniem zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku
w RP z wylaczeniem wydatkéw zwigzanych z pogrzebem i pochéwkiem.

10) Przekazywanie pilnych informacji - jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie jak strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba niewymagajaca transportu do RP
lub Kraju rezydencji powoduje zwtoke lub zmienia przebieg podrézy ubezpieczonego, Centrum Pomocy, na jego zyczenie, przekazuje niezbedne wiadomosci jego
rodzinie lub innej osobie wskazanej do kontaktu.

11) Pomoc administracyjna - pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéw podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp.,
polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentow.

12) Przedptata funduszy - dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania zaptaty kwoty do 2000 PLN w celu pokrycia niezwtocznych wydatkéw, gdy karta nie
moze zosta¢ uzyta do dokonywania ptatnosci, w nastepstwie nalezycie zgtoszonej odpowiednim podmiotom jej utraty lub kradziezy (wystawcy karty, policji, itp.).
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Centrum Pomocy zaptaconej kwoty w terminie 7 dni po powrocie do RP lub Kraju rezydencji.

13) Powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania - zorganizowanie i pokrycie kosztéw nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
w przypadkach:

a) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub $mierci cztonka rodziny Ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, rodzerstwo),

b) przyczyny losowej powstatej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, np. pozar udokumentowanej stosownymi dowodami.

Koszty, o ktérych mowa powyzej stanowia réznice pomigedzy kosztami poniesionymi przez Ubezpieczonego w zwiazku z jego wczesniejszym powrotem, a kosztami
pierwotnie zaplanowanej podrézy do RP.

14) Powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia - zorganizowanie i pokrycie kosztéw nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego w przypadku nieoczekiwanego
zdarzenia, np. pozar, strajk, Smier¢ zwierzchnika, majgcego wptyw na dziatalnosc¢ firmy zatrudniajgcej Ubezpieczonego i zmuszajgcego go do nieplanowanego powrotu
do miejsca zatrudnienia, pod warunkiem, ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze byé wykorzystany.

15) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych - w przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy przedmiotéw osobistych niezbednych do kontynuowania podrézy
(szkta kontaktowe, okulary, itp., z wytaczeniem wszelkich dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter) zorganizowanie, pokrycie lub zwrot poniesionych kosztow
zwigzanych z odbiorem tych przedmiotéw od wyznaczonej przez Ubezpieczonego osoby i ich wysytka do miejsca jego pobytu.

16) Nadzér medyczny - w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania osoby wskazanej przez Ubezpieczonego zamieszkatej w RP, Centrum Pomocy
bedzie informowato Ubezpieczonego o stanie zdrowia tej osoby.

17) Udziat prawnika - jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej zaistnieje po stronie Ubezpieczonego konieczno$é obrony jego intereséw w sporze powstatym wytacznie na
gruncie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego w kraju, w ktérym sie znajduje, wymagajacym pomocy prawnej, Centrum Pomocy organizuje i optaca honorarium
prawnika i tumacza. Honorarium prawnika i ttumacza pokrywane jest do tacznej wysokosci okreslonej w § 9. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Centrum
Pomocy zaptaconej z tytutu pomocy prawnej kwoty w terminie 7 dni po powrocie do RP lub kraju rezydencji. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje spraw zwigzanych
z pracg wykonywang przez Ubezpieczonego lub prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza albo posiadaniem lub prowadzeniem pojazdu mechanicznego,
statku powietrznego lub jednostki ptywajace;j.

18) Przekazanie pilnych wiadomosci - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy przekaze pilng wiadomos¢ wskazanej osobie, zamieszkatej w RP.

19) Informacja podrézna - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udzieli telefonicznej informacji dotyczacej warunkéw pogodowych na drogach, procedur
zwigzanych z wyjazdem za granice, niezbednych szczepieniach, czasu oczekiwania na przejéciach granicznych, lokalizacji ambasad i konsulatéw.



1.

Ubezpieczenie bagazu podréznego

§5
Ubezpieczenie obejmuje rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w sktad jego bagazu podréznego, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9, gdy znajduje sie on
pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego jak réwniez, gdy Ubezpieczony:
1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,
4) zostawit go w zamknigtym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania z wyjatkiem namiotu.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia bagazu polega na wyptacie Ubezpieczonemu odszkodowania w przypadku, gdy w okresie podrézy za granica
zajdzie jedno z nastepujacych zdarzen:
1) Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu wskutek:
a) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzgsienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu oraz
upadku pojazdu powietrznego,
b) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1,
c) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,
d) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu
przed kradzieza,
e) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
f) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.
Z tytutu utraty, zniszczenia kradziezy lub uszkodzenia bagazu Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9.
W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9 wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie
wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczonego wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:
— wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia
szkody albo
— wedtug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty naprawy nie moga przekracza¢ kosztéw zakupu nowego przedmiotu. Wysokos$¢ kosztéw naprawy powinna
by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zakladéw ustugowych i nie moze przekracza¢ wartosci ubezpieczonego
przedmiotu.
2) Opéznienie dostarczenia bagazu.
Z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu, liczac od czwartej godziny od chwili dotarcia Ubezpieczonego do celu podrézy, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na:
a) zwrocie Ubezpieczonemu wydatkéw poniesionych na udokumentowane zakupy niezbednych artykutéw koniecznych do kontynuowania podrézy w wysokosci nie
przekraczajacej okreslong w § 9 suma ubezpieczenia,
b) wyptacie $wiadczenia w wysokosci 250 PLN za kazda kolejna, petna godzine opdznienia, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem powierzenia bagazu i/lub rzeczy osobistych liniom lotniczym
za pokwitowaniem.

§6

Ubezpieczenie nie obejmuije:

1.

Wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia bagazu:

1) spowodowanego przez Ubezpieczonego, osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialno$¢, cztonka jego rodziny,

2) zaistniatego na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym, a takze zwigzanych z rozruchami, niepokojami spotecznymi,
aktami terroryzmu, strajkami,

spowodowanego wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

zaistniatego podczas przeprowadzki,

pozostawionego bez opieki,

na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze paristwowe,

bedacego nastepstwem zwyktego uzytkowania,

wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujacych sie
w ubezpieczonym bagazu.

Kradziezy z wlamaniem lub rabunku nie zgtoszonego na Policje w przeciagu 48 godzin od chwili ich wystgpienia lub powziecia wiadomosci o ich wystapieniu, a takze
w przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych takie zgtoszenie.

Nastepujacych przedmiotow:

1) wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletéw podréznych, bonéw towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych,
wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego,

Srodkéw transportu z wyjatkiem wozkéw dzieciecych i inwalidzkich,

czesci zamiennych i akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeblowania samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw,

sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotéw i narzedzi, ktére stuza do wykonania pracy,

sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, gier wideo i akcesoriéw, urzadzen
tacznosci,

7) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych, futer,

8) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego, sprzetu medycznego i lekarstw,

9) towardw i artykutéw spozywczych,

10) mienia przesiedlericzego,

11) paliwa napedowego,

12) wszelkiego typu uzywek np. papieroséw i alkoholu,

13)

14)
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przedmiotéw w ilodciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,
tatwo ttukacych sie przedmiotéw - szczegdlnie wyrobow glinianych, przedmiotéw ze szkta, porcelany, marmuru.

Ubezpieczenia op6znienia odlotu

§7
Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztéw przez Ubezpieczonego w zwigzku z:
1) opdznieniem lotu rejsowego (zagranicznego), zarezerwowanego i potwierdzonego,
2) odwotaniem lotu rejsowego (zagranicznego), zarezerwowanego i potwierdzonego, spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikéw linii
lotniczych lub usterkami samolotu,
3) zabronieniem wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwaciji lotu,
4) opdznienia lotu przesiadkowego, ktére powodowac bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy na pézniejsze potaczenie lotnicze.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zdarzen okreslonych w ust. 1 polega na:
1) zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw, nie pokrywanych przez przewoznika zawodowego, liczac od czwartej godziny opdznienia
potwierdzonego przez przewoznika zawodowego, w wysokos$ci nie przekraczajacej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.
2) Wyptacie $wiadczenia w wysokosci 250 PLN za kazda kolejna, petna godzine opdznienia (powyzej czwartej godziny opdznienia), w granicach sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 9. Ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.
§8
W zakresie ubezpieczenia Bagazu Podréznego oraz Opdznienia Odlotu — Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej Podrézy zagranicznej pod warunkiem,
ze przejazd za granice odbywa sie srodkiem transportu publicznego. Z zastrzezeniem innych zapiséw UMOWY, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie i obejmuje okres podrézy az do momentu przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie.
W przypadku, gdy podréz stanowi cze$¢ pakietu turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest wytacznie, jezeli Karte obcigzono w wysokosci minimum 80%
catego kosztu pakietu turystycznego.



§9

W okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu wystapienia zdarzer objetych ochrong ubezpieczeniowa maksymalne $wiadczenie lub odszkodowanie nie moze
przekroczyé limitéw okreslonych w ponizszej tabeli:

1.

Zakres Limity dla poszczegdlnych zakresow
Koszty leczenia EUROPA SWIAT
koszty leczenia Ubezpieczonego - Koszty leczenia szpitalnego 100 000 PLN
koszty leczenia Ubezpieczonego - Udzielenie pomocy ambulatoryjnej 3000 PLN 3000 PLN
koszty leczenia Ubezpieczonego - Koszty leczenia dentystycznego 3000 PLN 3000 PLN
Assistance w trakcie podrézy za granica
Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna + +
Przew6z medyczny do jednego z najblizszych szpitali + +
Przew6z po zakoriczeniu leczenia 5000 PLN 5000 PLN
Zakwaterowanie na czas rekonwalescenciji 5 dni 5 dni
Natychmiastowa wizyta 5 dni 5 dni
Dostarczenie niezbednych lekarstw 500 PLN 500 PLN
Zastepstwo Ubezpieczonego + +
Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki + +
Transport zwtok 5000 PLN 5000 PLN
Przekazywanie pilnych informacji + +
Pomoc administracyjna + +
Przedptata funduszy 2 000 PLN 2 000 PLN
Powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania + +
Powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia + +
Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych + +
Nadzér medyczny + +
Przekazywanie pilnych informaciji + +
Informacja podrézna + +
Udziat prawnika 5000 PLN 5000 PLN
Informacyjny serwis podrézy — przejscia graniczne, sczepienia, adresy + +
ambasad konsulatow, itp.
Pomoc w podrézy
Opéznienie bagazu, kradziez bagazu, zniszczenie 1500 PLN 1500 PLN
Opodznienie odlotu 3 000 PLN 3 000 PLN

§10
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Pomocy chyba, ze skontaktowanie sie
z Centrum Pomocy nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej lub zdarzenia losowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie kosztéw leczenia i transportu medycznego Ubezpieczonego, jezeli ze wzgledédw zdrowotnych istniaty
przeciwwskazania do odbycia podrézy zagraniczne;j.

§ 11

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie kosztéw leczenia i transportu medycznego Ubezpieczonego nie obejmuje kosztéw, ktére powstaty z tytutu lub

w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego mu powrét lub przewéz do miejsca zamieszkania w RP
albo do placéwki medycznej w RP,

2) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem, jezeli nie posiadat waznych, wymaganych dokumentéw uprawniajgcych do kierowania pojazdem lub w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub srodkéw albo substanciji zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii,

3) znajdowania si¢ Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub substancji zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze stan nietrzezwosci, zazycie narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
substanciji zastgpczych nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia,

) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktart zwigzanych z tym leczeniem,

) leczenia chordb, ktérych przyczyny wystapity przed podjeciem Podrézy zagranicznej, leczenia chordb przewlekiych oraz ich zaostrzen i powiktan,

6) epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzer zachowania w tym nerwic,

7) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, leczenia standw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV,

8) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitaciji, fizjoterapii, helioterapii i zabiegéw ze wskazan estetycznych,

9) leczenia we wiasnym zakresie lub przez lekarza bedacego cztonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczonego, badan i ustug, ktére nie sg wykonywane przez szpital, lekarza

lub pielegniarke,

10) badar zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych i szczepien profilaktycznych,

11) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw oraz $rodkéw pomocniczych, z wyjatkiem ich naprawy lub zakupu bezposrednio po wypadku za granica
i pod warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa i powodujacym trwaty uszczerbek na zdrowiu,

12) leczenia stomatologicznego w tym leczenia zebdw i choréb przyzebia nie przekraczajgcego réwnowarto$¢ 500 PLN oraz nie zwigzanego z ostrym stanem bdlowym
lub zapalnym lub nastgepstwem nieszczesliwego wypadku, za ktéry Ubezpieczyciel przyjmuje odpowiedzialnoscé,

13) ciazy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, poronienia, porodu za wyjatkiem jednej konsultacji lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu
do placéwki medycznej, przy czym goérny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wymienione $wiadczenia wynosi 500 PLN,

14) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci oraz koszty srodkéw antykoncepcyjnych,

15) wypadkéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, w tym skutkéw samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa,
samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

16) wypadkoéw wynikajacych z brania udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach albo boéjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem
przedstawienia Centrum Pomocy raportu policyjnego dokumentujgcego dziatanie Ubezpieczonego w obronie koniecznej,

17) wypadkdéw wynikajacych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, takich jak: alpinizm, wspinaczka gérska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje
i saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, sporty walki i obronne, kajakarstwo
wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu,

18) wypadkéw wynikajacych z udziatu w zawodach i wyscigach,

19) wypadkéw wynikajacych z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa i snowboardu,
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20) wypadkow wynikajacych z wyczynowego uprawiania sportu,
21) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej,
22) epidemii, o ktorych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty w $rodkach masowego przekazu oraz katastrof naturalnych,
23) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,
24) dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchdw i niepokojéw spotecznych, zamachdw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
25) leczenia na terytorium RP i na terytorium Kraju rezydencji Ubezpieczonego, w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego za granica,
26) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego i lekarzy Centrum Pomocy.
2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zadoséuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

OGOLNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§12

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody zaistniate w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami assistance - Pakiet Assistance w trakcie podrézy za granica.
Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywanymi ustugami Assistance w trakcie podrézy za granica
ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

§13

1. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Pomocy, nawet je$li sg objete ochrona
ubezpieczeniowa i mieszcza sie w granicach i limitach okreslonych w WU, chyba, ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub udokumentowanego
zdarzenia uniemozliwiajgcego kontakt z Centrum Pomocy.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do nieudzielania informacji lub niezorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy
uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie realizacji Swiadczenia ustugi, wynikajacych z warunkéw ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej,
2) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela oraz Centrum Pomocy (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych
powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane $wiadczenia.

4. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi przez Centrum Pomocy, mozliwa jest refundacja kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto realizowane bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.
Zgtoszenie roszczenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 14

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sig, pod warunkiem ztozenia Deklaracji zgody (przystapienie do ubezpieczenia) stanowigcej
zatacznik nr 2a do UMOWY, z chwila:

— dla Kart wydanych po dniu wejscia w zycie UMOWY - z dniem aktywowania Karty w systemie Ubezpieczajacego (tj. zarejestrowanie w systemie Ubezpieczajacego,
iz danej osobie przyznana zostata Karta, z ktérej bedzie on uprawniony korzysta¢ po jej aktywacji), na potrzeby UMOWY przyjmuje sie, ze aktywowanie Karty
w systemie Ubezpieczajacego powinno nastapi¢ w dniu wydania Karty Ubezpieczonemu,

— dla Kart wydanych przed dniem wejscia w zycie UMOWY - z dniem ztozZenia przez posiadacza Karty Deklaracji zgody.

i trwa 12 nastepujacych po sobie okreséw rozliczeniowych.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrézy z zastrzezeniem § 3 ust. 2 oraz § 8 ust. 2.
3. Jesli Ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia po raz pierwszy, na potrzeby UMOWY przyjmuje sie, ze pierwszy okres rozliczeniowy liczony jest od dnia ztozenia

Deklaracji zgody do ostatniego dnia pierwszego, petnego okresu rozliczeniowego Karty nastepujacego po dniu ztozenia Deklaracji zgody.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu wygasa we wczesniejszym z nastepujacych dni:

a) w dniu rozwigzania UMOWY, z tym, ze jezeli po rozwigzaniu UMOWY Ubezpieczony zgtosi roszczenie o $wiadczenie wynikte ze zdarzenia zaistniatego w trakcie
Podrézy zagranicznej rozpoczetej w czasie obowigzywania UMOWY, Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem § 14, 15 i 16 przyjmie na siebie odpowiedzialno$¢ i spetni
$wiadczenia zgodnie z UMOWA jednak wytacznie w zakresie $wiadczen informacyjnych, tzn. takich, ktérych realizacja nie wykracza poza odpowiedz ustng na pytanie
Ubezpieczonego, udzielana przez Centrum Pomocy,

b) w dniu rozwigzania Umowy limitu oraz w dniu rozwigzania Umowy o karte zawartej z Ubezpieczajacym, na podstawie ktérej Ubezpieczonemu wydana zostata Karta
przez Ubezpieczajacego,

c) w dniu wyrejestrowania Karty w systemie Ubezpieczajgcego (zablokowania mozliwosci korzystania z Karty), jezeli danemu Ubezpieczonemu nie jest wydawana przez
Ubezpieczajgcego nowa Karta, na podstawie tej samej Umowy o karte i na podstawie wniosku o wydanie Karty ztozonego nie pézniej, niz w dniu wyrejestrowania
(zablokowania) dotychczasowej Karty Ubezpieczonego.

d) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrona ubezpieczeniowa. W takim przypadku ochrona trwa do korica okresu rozliczeniowego, w ktérym
nastagpito ztozenie rezygnaciji.

5. Odpowiedzialno$¢, ktéra wygasta z powodu zastrzezenia Karty, w przypadku wydania nowej Karty, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. c) jest automatycznie wznawiana
od momentu aktywacji nowej Karty.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§15

1. W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien zapobiegaé w miare mozliwosci zwigkszaniu sie strat i dazyc
do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.
2. Poza obowigzkami wymienionymi w ust. 1 do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:
1) niezwtoczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajacego do skorzystania ze $wiadczer wynikajacych z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej — zawiadomienie
telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym cata dobe numerem: tel. 022 205 50 47, podajac co najmniej nastepujace dane:
a) PESEL, imig, nazwisko i adres miejsca ubezpieczenia,
b) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,
c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug,
2) w przypadku zajscia zdarzen losowych, nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, lub sytuacji wyjatkowe;:
a) podjecie aktywnej wspotpracy z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz udzielenie wyjasnien
dotyczacych szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen,
b) udzielenie Specjaliscie lub Lekarzowi przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petnomocnictw,
c) nie powierzanie wykonania $wiadczen innym osobom niz skierowani Specijalisci lub Lekarze chyba, ze Centrum Pomocy wyrazi zgode na spetienie swiadczenia
przez inng osobe,
3) wspdtdziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania,
4) ponadto w zakresie ubezpieczenia opdznienia odlotu poza obowigzkami wymienionymi w pkt 1) — 3) nalezy dotaczyc:
a) kopie oswiadczenia o opdznieniu odlotu ztozonego przez linie lotnicza zawierajgcego przyczyne opdznienia, ilos¢ godzin opdznienia, numer lotu oraz miejsce,
w ktérym opdznienie wystapito,
5) ponadto w zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego lub opdznienia odlotu poza obowigzkami wymienionymi w pkt 1) — 3) nalezy dotaczy¢:
b) wykaz utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich dokumentéw i wyjasnien
dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody, a w szczegélnosci:
c) kopie o$wiadczenia o opdznieniu bagazu ztozonego przez linie lotnicza zawierajacego przyczyne opdznienia, ilos¢ godzin opdznienia, numer lotu oraz miejsce,
w ktérym opdznienie wystapito, lub
d) zgtoszenie zaginiecia bagazu u przewoznika (wraz z oryginatem biletu), z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci,
lub
e) zaswiadczenie miejscowej policji o kradziezy, rozboju lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem (z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw
z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci), lub
f) zgtoszenie zaginiecia lub zniszczenia bagazu u kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu (z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotéw oraz podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci), lub



g) pisemne potwierdzenie odpowiednich wtadz o zaistniatej szkodzie z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw oraz ich ilosci, rodzaju i wartosci (w razie
catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia lub zaginiecia przedmiotéw wskutek zdarzer losowych albo akcji ratowniczej), lub
h) oryginaty rachunkéw za niezbedne artykuty konieczne do kontynuowania podrézy.
3. Ubezpieczony uprawniony jest do zgtoszenia do Centrum Pomocy na adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa lub do Ubezpieczajacego
reklamacji zwigzanych z realizacja $wiadczen okreslonych w warunkach ubezpieczenia. Reklamacje zgtoszone do Ubezpieczajacego Ubezpieczajacy niezwtocznie
przekazuje do Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

Jezeli Ubezpieczony zmienit adres, a do Zaktadu Ubezpieczen nie zostata przekazana informacja w tym zakresie, przyjmuje sie, ze Zaktad Ubezpieczeni dopetnit swojego
obowigzku zawiadomienia lub o$wiadczenia, jesli pismo zostato wystane pod ostatni znany mu adres Ubezpieczonego (awizo). Pisma wystane na wskazany adres
i nie odebrane przez adresata pozostaja skuteczne z chwila doreczenia na wskazany adres (awizo).

§17

Spory wynikajace z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej beda rozpatrywane przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo sad wtasciwy dla siedziby
Ubezpieczajgcego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

§18
W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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