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§ 1

Na podstawie niniejszych Warunków Ubezpieczenia Europ Assistance Holding S.A., zwany dalej „Zakładem Ubezpieczeń”, zawiera z Credit Agricole Bank Polska S.A., 
zwanym dalej „Ubezpieczającym” lub „Bankiem”, Umowę ubezpieczenia grupowego „Assistance do kart kredytowych” na rzecz klientów Credit Agricole Bank Polska S.A., 
zwaną dalej „Umową”.

DEFINICJE

§ 2

Przez użyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojęcia należy rozumieć:
1)	 Karta – ważna karta kredytowa wydana przez Ubezpieczającego osobie, z którą zawarł Umowę o wydanie i korzystanie z karty, służąca do realizowania płatności za towary 

i usługi oraz podejmowania gotówki w bankach i bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami,
2)	 Ubezpieczony – każda osoba fizyczna posiadająca ważną Kartę, wydaną na jej rzecz (na jej nazwisko), pod warunkiem, że osoba ta jest Posiadaczem Karty oraz jest 

uprawniona do korzystania z danej Karty i złożyła Deklarację zgody,
3)	 Centrum Alarmowe – Europ Assistance Polska Sp. z o.o., wyłącznie uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Zakładu Ubezpieczeń świadczeń wynikających 

z Umowy, któremu Ubezpieczony obowiązany jest zgłosić zaistnienie zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową, czynne całą dobę, 7 dni w tygodniu pod numerem 
telefonu 22 205 50 48,

4)	 miejsce zamieszkania – mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentacji 
bankowej jako miejsce stałego zamieszkania lub adres korespondencyjny, w zależności od tego gdzie nastąpiło pierwsze zdarzenie objęte ochroną ubezpieczeniową  
i zgłoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania po zgłoszeniu zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową 
Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o tym Centrum Alarmowe pisemnie za pomocą listu poleconego, a ochrona ubezpieczeniowa w nowym miejscu zamieszkania 
jest ważna po upływie 48 godz. od wpłynięcia pisma do Centrum Alarmowego,

5)	 nieszczęśliwy wypadek – nagłe zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną, w wyniku którego Ubezpieczony – niezależnie od swojej woli – doznał uszkodzenia ciała, 
rozstroju zdrowia,

6)	 zdarzenia losowe – pożar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powódź, grad, lawina, zalanie oraz stłuczenie szyby,
7)	 pożar – działanie ognia, który przedostał się poza palenisko lub powstał bez paleniska i mógł rozprzestrzenić się o własnej sile,
8)	 uderzenie pioruna – działanie elektryczności atmosferycznej na ubezpieczone mienie, w tym także przepięcia spowodowane działaniem elektryczności atmosferycznej,
9)	 wybuch – gwałtowna zmiana stanu równowagi układu z jednoczesnym wyzwoleniem się gazów, pyłów lub pary, wywołanym ich właściwością rozprzestrzeniania się, 

w odniesieniu do naczyń ciśnieniowych i innych tego rodzaju zbiorników. Warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby ściany tych naczyń i zbiorników uległy 
rozdarciu w takich rozmiarach, iż wskutek ujścia gazów, pyłów, pary lub cieczy nastąpiło nagłe wyrównanie ciśnień; za wybuch uważa się również implozję polegającą na 
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu próżniowego ciśnieniem zewnętrznym,

10)	huragan – działanie wiatru o prędkości nie mniejszej niż 17,5 m/s, wyrządzającego masowe szkody; wystąpienie tego zjawiska winno być potwierdzone, a w przypadku 
braku możliwości uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje się stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania lub w sąsiedztwie świadczący o działaniu 
huraganu; pojedyncze szkody uważa się za powstałe na skutek huraganu tylko wówczas, gdy w najbliższym sąsiedztwie stwierdzono ślady huraganu lub też rodzaj  
i rozmiary szkody świadczą o jego działaniu,

11)	powódź – zalanie terenów w następstwie podniesienia się wody w korytach wód płynących i stojących,
12)	grad – opad atmosferyczny składający się z bryłek lodu,
13)	lawina – gwałtowne zsuwanie lub staczanie mas śniegu, lodu lub kamieni ze stoków górskich,
14)	zalanie – szkody powstałe wskutek:

a.	 wydostania się wody, pary lub płynów wskutek uszkodzenia urządzeń sieci wodociągowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b.	 wydostania się wody z urządzeń domowych, takich jak pralki, wirówki, zmywarki na skutek ich awarii,
c.	 cofnięcia się wody lub ścieków z urządzeń publicznej sieci kanalizacyjnej,
d.	 pozostawienia otwartych kranów lub innych zaworów w urządzeniach sieci określonych w pkt a,
e.	 zalania wodą lub innym płynem przez osoby trzecie,
f.	 zalania wodą pochodzącą z opadów atmosferycznych w postaci deszczu lub topniejącego śniegu,

15)	stłuczenie szyby – rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjęcia do ubezpieczenia szyb zamontowanych na stałe w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego zgodnie z ich 
przeznaczeniem,

16)	kradzież z włamaniem – dokonanie albo usiłowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczeń po uprzednim usunięciu siłą zabezpieczenia lub otworzeniu wejścia 
przy użyciu narzędzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, bądź klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszedł wskutek włamania do innego 
pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgłoszeniem zaistniałego zdarzenia na policji,

17)	rozbój – zabór mienia przy użyciu lub groźbie natychmiastowego użycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomności 
lub bezbronności, potwierdzony zgłoszeniem zaistniałego zdarzenia na policji,

18)	sprzęt AGD/RTV – następujące urządzenia, znajdujące się w miejscu zamieszkania, które nie są już objęte gwarancją producenta i których wiek nie przekracza pięciu lat: 
kuchnia gazowa lub elektryczna, lodówka, zamrażarka, pralka, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz Video, odtwarzacz DVD,

19)	awaria sprzętu AGD/RTV – uszkodzenie uniemożliwiające prawidłowe korzystanie ze sprzętu AGD lub RTV zgodnie z instrukcją jego użytkowania,
20)	rok ubezpieczeniowy – następujące po sobie kolejne okresy 12-miesięczne; pierwszy rok ubezpieczeniowy rozpoczyna się w pierwszym dniu odpowiedzialności Zakładu 

Ubezpieczeń w stosunku do Ubezpieczonego,
21)	Deklaracja zgody – oznacza oświadczenie woli klienta Credit Agricole Bank Polska S.A., mocą którego wyraża on odpowiednio zgodę na objęcie go ochroną ubezpieczeniową 

lub rezygnację z ubezpieczenia na podstawie Umowy, złożone pisemnie lub ustnie za pośrednictwem serwisu telefonicznego, Internetem za pośrednictwem serwisu 
internetowego lub każdego innego akceptowanego przez Ubezpieczającego kanału komunikacji (nośnika informacji),

22)	okres rozliczeniowy – powtarzalny okres miesięczny (za wyjątkiem pierwszego okresu, który może być krótszy niż miesiąc), kończący się w dniu, w którym sporządzany 
jest wyciąg z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna się w dniu zawarcia Umowy limitu, a każdy kolejny w dniu następującym po dniu 
wygenerowania wyciągu,

23)	limit kredytowy – określona przez Bank dopuszczalna kwota, na jaką Posiadacz rachunku kredytowego może się zadłużyć. Limit jest ustalany indywidualnie dla 
każdego Posiadacza rachunku. Kwota limitu jest zawsze wielokrotnością stu złotych. W ramach limitu kredytowego Bank może ustalić limit dla transakcji gotówkowych  
i/lub bezgotówkowych,

24)	Posiadacz – osoba fizyczna, która podpisała z Bankiem Umowę o kartę, będąca jednocześnie Posiadaczem rachunku kredytowego, tzn. podpisała z Bankiem Umowę 
limitu,

25)	Umowa limitu – zawarta pomiędzy Posiadaczem rachunku kredytowego a Bankiem Umowa o przyznanie limitu kredytowego, na podstawie której Bank przyznaje limit 
kredytowy, prowadzi rachunek kredytowy oraz rozlicza transakcje,

26)	Umowa o kartę – zawarta pomiędzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie z karty (umowa o kartę płatniczą w rozumieniu Ustawy o elektronicznych 
instrumentach płatniczych z dnia 12.09.2002 r. (Dz. U. 2002, nr 169, poz.1385 ze zm.), na podstawie której Bank wydaje Kartę umożliwiającą korzystanie z limitu kredytowego 
oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej użyciu,

27)	Serwis internetowy – usługa umożliwiająca dostęp do rachunku za pośrednictwem Internetu,
28)	Serwis telefoniczny – telefoniczne centrum Banku, w którym Posiadacz rachunku kredytowego może uzyskać informacje związane z rachunkiem,
29)	rachunek kredytowy – rachunek prowadzony przez Bank w złotych polskich, przeznaczony do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych związanych z przyznanym 

limitem kredytowym, a także rozliczania opłat, prowizji i składek ubezpieczeniowych związanych z tymi transakcjami oraz należnych Bankowi odsetek z tytułu kwoty 
wykorzystanego kredytu,

30)	Regulamin karty – Regulamin wydawania i korzystania z karty Credit Agricole Bank Polska S.A. stanowiący integralną część Umowy o kartę, opisujący zasady użytkowania 
Kart,

31)	wyciąg – zestawienie generowane przez Bank po zakończeniu okresu rozliczeniowego, zawierające informacje o dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach 
gotówkowych i bezgotówkowych, wskazujące wysokość zadłużenia Posiadacza rachunku kredytowego z tytułu dokonanych transakcji wraz z należnymi prowizjami, 
opłatami, składkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujące całkowitą kwotę zadłużenia, wysokość i termin wymaganej spłaty minimalnej.

WARUNKI UBEZPIECZENIA „Assistance do kart kredytowych”
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3

Przedmiotem ubezpieczenia są świadczone na rzecz Ubezpieczonego przez Zakład Ubezpieczeń za pośrednictwem Centrum Alarmowego usługi assistance określone  
w §§ 4-5, z zastrzeżeniem postanowień §§ 6-7.

Pomoc techniczna w domu

§ 4

1.	 W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku wystąpienia zdarzenia losowego lub kradzieży z włamaniem Centrum Alarmowe:
1)	 zapewnia pomoc interwencyjną specjalisty (ślusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, technika urządzeń grzewczych i klimatyzacyjnych), polegającą 

na zorganizowaniu i pokryciu kosztów dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze względu na rodzaj szkody (koszt części zamiennych pokrywa 
Ubezpieczony),

2)	 organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez 24 godziny, jeżeli charakter lub rozmiar szkody w miejscu zamieszkania powodują realną konieczność zabezpieczenia 
znajdującego się w nim mienia,

3)	 organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej.

2.	 W razie awarii sprzętu AGD/RTV w miejscu zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy 
sprzętu AGD/RTV (koszt części zamiennych pokrywa Ubezpieczony). Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji 
uszkodzonego sprzętu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzającego wiek urządzenia, z zastrzeżeniem, że w przypadku 
wątpliwości wiek sprzętu może zostać zweryfikowany także przez przybyłego specjalistę w oparciu o prawdopodobieństwo wyprodukowania danego modelu urządzenia 
w odpowiednim roku.

3.	 W razie utraty kluczy wskutek kradzieży z włamaniem do miejsca zamieszkania lub rozboju, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny ślusarza  
w celu wymiany zamków w miejscu zamieszkania. Koszty materiałów i części zamiennych wykorzystanych do dokonania wymiany zamka ponosi Ubezpieczony  
we własnym zakresie.

4.	 W razie utraty kart bankowych wskutek kradzieży z włamaniem do miejsca zamieszkania, rozboju, zdarzenia losowego lub jakiegokolwiek innego zdarzenia niezależnego  
od woli Ubezpieczonego Centrum Alarmowe przekaże Ubezpieczonemu właściwy numer telefonu do jednostki przyjmującej zastrzeżenie kart lub, na życzenie 
Ubezpieczonego, przekaże do jednostki przyjmującej zastrzeżenia kart informację o utracie Karty.

5.	 Jeżeli Ubezpieczony wyraża chęć skorzystania z sieci usługodawców, Centrum Alarmowe udostępni Ubezpieczonemu informacje o firmach świadczących następujące 
usługi: ślusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Pomoc medyczna na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

§ 5

W przypadku uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstałego wskutek nieszczęśliwego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Centrum 
Alarmowe:

1)	 organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
2)	 organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do szpitala lub innej placówki medycznej odpowiednio wyposażonej do udzielenia pomocy. O celowości 

transportu oraz wyborze środka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu wysłany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego,
3)	 jeżeli lekarz pierwszego kontaktu wysłany przez Centrum Alarmowe zaleci wizytę u lekarza specjalisty, Centrum Alarmowe zorganizuje wizytę w terminie wskazanym 

przez Ubezpieczonego. Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony,
4)	 organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty pielęgniarki w miejscu zamieszkania. O celowości wizyty pielęgniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu wysłany przez 

Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego,
5)	 jeżeli stan Ubezpieczonego wymaga leżenia zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wysłanego przez Centrum Alarmowe określonymi w zwolnieniu 

lekarskim, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia leków przepisanych przez lekarza Centrum Alarmowego lub drobnego sprzętu medyczno-
rehabilitacyjnego (np. kule) do miejsca zamieszkania. Koszt lekarstw lub sprzętu jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

6)	 jeżeli Ubezpieczony jest hospitalizowany powyżej 7 dni, Centrum Alarmowe, po uzyskaniu zalecenia lekarza prowadzącego, organizuje i pokrywa koszty opieki 
domowej przez 48 godzin po zakończonej hospitalizacji. O celowości organizacji pomocy domowej decyduje lekarz Centrum Alarmowego,

7)	 zapewni Ubezpieczonemu możliwość rozmowy z lekarzem dyżurnym Centrum Alarmowego, który w miarę posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejących 
możliwości udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postępowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Alarmowego nie mają charakteru 
diagnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udostępni Ubezpieczonemu informacje o lokalizacji, numerach telefonów oraz godzinach pracy aptek, przychodni  
oraz szpitali na terenie kraju.

WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI

§ 6

1.	 Zakład Ubezpieczeń nie zwraca kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie, bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, 
nawet jeżeli są one objęte zakresem ubezpieczenia, a ich wysokość mieści się w granicach sum ubezpieczenia, o których mowa w § 7.

2.	 Z odpowiedzialności Zakładu Ubezpieczeń polegającej na organizacji usług określonych w § 4 wyłączone są zdarzenia, które powstały w związku z: 
1)	 konserwacją mienia ruchomego lub stałych elementów znajdujących się w miejscu zamieszkania,
2)	 zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojną domową lub międzynarodową, strajkami,
3)	 szkodami górniczymi w rozumieniu prawa górniczego,
4)	 szkodami powstałymi w wyniku rozłączenia lub przerwy w funkcjonowaniu urządzeń wodno-kanalizacyjnych, do naprawy których zobowiązane są właściwe służby 

publiczne lub administrator budynku,
5)	 szkodami powstałymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczeń w wyniku zalania wodą pochodzącą z opadów atmosferycznych poprzez dach, ściany, balkony, 

tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jeżeli obowiązek konserwacji tych urządzeń instalacji czy elementów domu należał do Ubezpieczonego,
6)	 szkodami powstałymi wskutek przenikania wód gruntowych,
7)	 skutkami działania materiałów rozszczepialnych,
8)	 spożyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających,
9)	 samobójstwem lub próbą samobójstwa,
10)	uczestnictwem Ubezpieczonego w bójce z wyłączeniem przypadku obrony koniecznej,
11)	umyślnym lub rażąco niedbałym działaniem Ubezpieczonego lub osoby wspólnie zamieszkałej i prowadzącej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby,  

za które Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepisów prawa, zwyczajów ponosi odpowiedzialność,
12)	prowadzeniem przez Ubezpieczonego działalności gospodarczej w domu.

3.	 Z zakresu odpowiedzialności Zakładu Ubezpieczeń wskazanego w § 4 wyłączone są ponadto:
1)	 usługi elektryka lub technika urządzeń grzewczych związane z uszkodzeniami: żarówek, bezpieczników, przedłużaczy, gniazdek elektrycznych, przełączników, maszyn 

i urządzeń służących do prowadzenia działalności gospodarczej,
2)	 usługi hydraulika związane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojlerów, grzejników, podgrzewaczy przepływowych, filtrów wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki 

lub wanny,
3)	 usługi związane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociągowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, 

za naprawę lub konserwacje których odpowiadają administracja mieszkania lub właściwe służby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego  
lub energetycznego,

4)	 usługi związane z uszkodzeniami, o istnieniu których Ubezpieczony wiedział przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
4.	 Odpowiedzialność Zakładu Ubezpieczeń polegająca na organizacji usług określonych w § 5 jest wyłączona, jeżeli konieczność interwencji medycznej lub hospitalizacji jest 

związana z:
1)	 chorobami chronicznymi Ubezpieczonego,
2)	 rekonwalescencją Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia,
3)	 nagłym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku chorób, które wymagają stałego leczenia lub opieki medycznej.

5.	 Z zakresu odpowiedzialności Zakładu Ubezpieczeń wskazanego w § 5 wyłączone są ponadto:
1)	 koszty świadczeń medycznych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
2)	 leczenie oraz transport w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.

6.	 Zakład Ubezpieczeń nie ponosi odpowiedzialności za: 
1)	 nieudzielenie, z powodu zadziałania siły wyższej, świadczeń gwarantowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia,
2)	 opóźnienia zaistniałe z przyczyn zewnętrznych niezależnych od Zakładu Ubezpieczeń, mogących powodować brak dyspozycyjności usługodawców realizujących 

dane świadczenia.



3

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 7

1.	 W niniejszym ubezpieczeniu kosztów udzielenia natychmiastowej pomocy assistance sumy ubezpieczenia dla poszczególnych rodzajów świadczeń oraz maksymalną 
ilość interwencji w ciągu roku ubezpieczeniowego określa poniższa tabela:

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia  
na jedno zdarzenie

Maksymalna ilość interwencji  
w ciągu roku ubezpieczeniowego

Pomoc interwencyjna specjalisty (§ 4 ust. 1 pkt. 1) 400 PLN 2 razy

Dozór mienia (§ 4 ust. 1 pkt. 2) Do wysokości faktycznie poniesionych kosztów 2 razy

Transport mienia (§ 4 ust. 1 pkt. 3) 500 PLN 2 razy

Pomoc specjalisty w zakresie napraw AGD/RTV (§ 4 ust. 2) 400 PLN 2 razy

Interwencja ślusarza w celu wymiany zamków (§ 4 ust. 3) 400 PLN 1 raz

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (§ 5 pkt. 1) Do wysokości faktycznie poniesionych kosztów 2 razy

Transport medyczny (§ 5 pkt. 2) 500 PLN 2 razy

Wizyta pielęgniarki (§ 5 pkt. 4) Do wysokości faktycznie poniesionych kosztów 2 razy

Dostawa leków (§ 5 pkt. 5) Do wysokości faktycznie poniesionych kosztów 2 razy

Opieka domowa po hospitalizacji (§ 5 pkt. 6) Do wysokości faktycznie poniesionych kosztów 1 raz

2.	 Sumy ubezpieczenia stanowią górną granicę odpowiedzialności Zakładu Ubezpieczeń w stosunku do jednego zdarzenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOŚCI ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ

§ 8

1.	 Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 następujących po sobie okresów rozliczeniowych. Okres ubezpieczenia będzie automatycznie 
odnawiany na kolejne 12 następujących po sobie okresów rozliczeniowych, z zastrzeżeniem ust. 2, 3 i 4.

2.	 Jeśli Ubezpieczony przystępuje do ubezpieczenia po raz pierwszy, na potrzeby Umowy przyjmuje się, że pierwszy okres rozliczeniowy liczony jest od dnia złożenia 
Deklaracji zgody do ostatniego dnia pierwszego, pełnego okresu rozliczeniowego Karty następującego po dniu złożenia Deklaracji zgody.

3.	 Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Zakład Ubezpieczeń rozpoczyna się wobec danego Ubezpieczonego z dniem złożenia przez Ubezpieczonego Deklaracji zgody, 
jednak nie wcześniej niż z dniem aktywowania Karty w systemie Ubezpieczającego (tj. zarejestrowania w systemie Ubezpieczającego, iż danej osobie przyznana została 
Karta, z której będzie on uprawniony korzystać po jej aktywacji).

4.	 Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Zakład Ubezpieczeń danemu Ubezpieczonemu wygasa we wcześniejszym z następujących dni:
a.	 w dniu rozwiązania umowy ubezpieczenia,
b.	 w dniu rozwiązania Umowy limitu oraz w dniu rozwiązania Umowy o kartę zawartej z Ubezpieczającym, na podstawie której Ubezpieczonemu wydana została Karta 

przez Ubezpieczającego,
c.	 w dniu wyrejestrowania Karty w systemie Ubezpieczającego (zablokowania możliwości korzystania z Karty), jeżeli danemu Ubezpieczonemu nie jest wydawana 

przez Ubezpieczającego nowa Karta, na podstawie tej samej umowy o korzystanie z Karty i na podstawie wniosku o wydanie Karty złożonego nie później, niż w dniu 
wyrejestrowania (zablokowania) dotychczasowej Karty Ubezpieczonego,

d.	 w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochroną ubezpieczeniową. W takim przypadku ochrona trwa do końca okresu rozliczeniowego, w którym 
nastąpiło złożenie rezygnacji.

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON

§ 9

1.	 W razie powstania zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową, poszkodowany powinien zapobiegać w miarę możliwości zwiększaniu się szkody i ograniczyć 
konsekwencje zdarzenia.

2.	 W razie wystąpienia zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczony obowiązany jest przed podjęciem jakichkolwiek działań we własnym zakresie niezwłocznie 
skontaktować się z Centrum Alarmowym, dzwoniąc pod numer telefonu 22 205 50 48, czynny całą dobę, siedem dni w tygodniu, i podać następujące dane:
1)	 imię i nazwisko,
2)	 dokładny adres miejsca zamieszkania,
3)	 numer PESEL,
4)	 numer telefonu, pod którym można skontaktować się z Ubezpieczonym lub wskazaną przez niego osobą,
5)	 krótki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,
6)	 nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku, gdy dane te są znane Ubezpieczonemu,
7)	 wszelkie inne informacje niezbędne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia świadczenia Ubezpieczonemu.

3.	 Ponadto Ubezpieczony powinien:
1)	 udzielić pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Zakładu Ubezpieczeń wyjaśnień dotyczących zdarzenia, niezbędnych do ustalenia 

odpowiedzialności i zakresu świadczeń Zakładu Ubezpieczeń,
2)	 udzielić specjaliście lub lekarzowi przysłanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbędnych pełnomocnictw,
3)	 nie powierzać wykonania świadczeń, do których spełnienia zobowiązany jest Zakład Ubezpieczeń innym osobom, chyba, że Centrum Alarmowe nie przystąpi  

do spełniania świadczenia w okresie dwóch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnień pomiędzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) 
lub wyrazi zgodę na spełnienie świadczenia przez inną osobę,

4)	 współdziałać z Centrum Alarmowym w zakresie niezbędnym do wykonania zobowiązania.
4.	 Jeżeli Ubezpieczony nie dopełnił, któregokolwiek z postanowień określonych w ust. 1-3, Zakład Ubezpieczeń może odmówić organizacji świadczeń określonych w §§ 4-5.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 10

1.	 Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia kierowane do Zakładu Ubezpieczeń powinny być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane listem poleconym.
2.	 Jeżeli Ubezpieczony zmienił siedzibę lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomił o tym Zakładu Ubezpieczeń, pismo Zakładu Ubezpieczeń skierowane do ostatniej znanej 

siedziby lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w której byłoby doręczone, gdyby Ubezpieczony nie zmienił siedziby lub miejsca 
zamieszkania.

3.	 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
4.	 Spory wynikające z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogą być dochodzone przed sądami według właściwości ogólnej albo przez sąd właściwy dla miejsca zamieszkania 

lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia
5.	 Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowiązują od dnia 31 marca 2010 roku.
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