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Warunki | edycji Programu Polecen ,, Polecam przeniesienie konta”

1. Kto organizuje warunki edycji
Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jesteSmy organizatorem warunkdw | edycji ,,Polecam
przeniesienie konta”. Nasze szczegétowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

. Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z konta.
Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Czas trwania edycji

Ta edycja programu trwa od 7 wrzesnia do 6 pazdziernika 2023 roku.

Informacje dla naszego obecnego klienta (polecajacego)

3. Jak dziata program

Vs N Aby dotaczy¢ do programu i otrzymywac premie za polecenia musisz mie¢ u nas konto
w 1 w (z wytaczeniem Pakietu Depozytowego, Podstawowego Rachunku Pfatniczego, Podstawowego
N4 Rachunku Ptatniczego dla Mtodych oraz Konta dla Ciebie GO!).

1) Do programu mozesz dotgczyc:
a. w CA24 Mobile,
b. w naszej placowce,
c. telefonicznie przez CA24 Infolinie.
2) Otrzymasz od nas kod polecenia:
a. w CA24 Mobile w zaktadce Korzysci, nastepnie Program Polecen,
b. nanumer telefonu komérkowego oraz adres mejlowy - jesli dotgczasz do programu w placowce lub telefonicznie
przez CA24 Infolinie.
3) Kod polecenia nie ma terminu waznosci i mozszesz go przekazac tylu osobom, ilu chcesz.
4) W tej edycji mozesz polecac¢ wszystkie konta poza Kontem dla Ciebie GO! oraz Kontem dla Ciebie MOVE!.
5) Jesli w tym samym dniu otworzytes konto i dotgczytes do programu, polecanie konta mozesz rozpoczg¢ najwczesniej
nastepnego dnia.

4. Premia za polecenie

1) Premia za jedno skuteczne polecenie to 300 zt.

2) W tej edycji mozesz otrzymaé maksymalnie pieé premii, czyli 1500 zt.

3) Za skuteczne polecenie otrzymasz nagrode dodatkowa w wysokosci 23,46% wartosci premii.

4) Premia jest opodatkowana zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 4b
ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych. Ptatnikiem podatku jesteSmy my, pobierzemy i odprowadzimy go
do Urzedu Skarbowego.

5) Premie przekazemy na Twoje na konto nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy Ty
i polecony spetnicie warunki.

5. Warunki do otrzymania premii za polecenie
1) Premie za polecenie dostaniesz jesli osoba, ktéra otwiera konto z Twojego polecenia, nie miata u nas konta po 31
grudnia 2020 roku oraz:
a. uzyje Twojego kodu polecenia przy zawieraniu umowy o konto. Podanie kodu jest konieczne, abysmy mogli uznac
polecenie za skuteczne,
b. w okresie tej edycji otworzy konto w promocji ,,Przenies konto i zyskaj do 400 zt IlI” — moze to zrobi¢ w naszej
dowolnej palcéwece,
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c. wypetni upowaznienie z wnioskiem o przeniesienie rachunku ptatniczego do 7 dni od dnia, gdy podpisze umowe

konta — moze to zrobi¢ u doradcy podczas podpisywania umowy konta lub w serwiesie CA24 eBank,

d. zaloguje sie do aplikacji CA24 Mobile przynajmniej raz w kolejnym miesigcu kalendarzowym po otwarciu konta,
e. zaptaci kartg do konta (takze przez internet podajac dane widoczne na karcie), BLIKiem lub przy uzyciu portfela

cyfrowego co najmniej 5 razy w kolejnym miesigcu kalendarzowym po otwarciu konta.

-\ W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci kartq i ptatnosci mobilnych w niektérych punktach:

[ e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
o e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢ zidentyfikowana
jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),
e instytucje finansowe (kod MCC 6012),
e  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
e internetowe przekazy pieniezne (kod MCC 4829).
Nie uwzgledniamy takze:
e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkow ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze ptatnosci kartami typu Curve
e przelewdw na telefon BLIK,
e  wyptat z bankomatow

Przyktad:

Osoba z Twojego polecenia otworzyta konto 20 wrzesnia 2023 roku. Wniosek o przeniesienie konta powinna ztozy¢
do 27 wrzesnia 2023 roku, a w paZdzierniku 2023 roku powinna zalogowac sie do aplikacji CA24 Mobile oraz
wykonac przynajmniej 5 transakcji kartg do konta, BLIKiem lub przy uzyciu portfela cyfrowego.

Ty i osoba z Twojego polecenia posiadacie konto w dniu wyptaty premii.

Informacje dla naszego nowego klienta (poleconego)

6.

Jak otworzyc¢ konto z polecenia

1)
2)
3)
4)

5)

Konto mozesz otworzy¢ w dowolnej naszej placéwce.

Otwadrz konto w promocji ,,Przenies konto i zyskaj do 400 zt II” w okresie tej edycji.

Podczas otwierania konta podaj doradcy kod polecenia, ktory otrzymates od swojego znajomego.

Wypetnij upowaznienie z wnioskiem o przeniesienie rachunku ptatniczego do 7 dni od dnia, gdy podpiszesz umowe
konta — mozesz to zrobi¢ u doradcy podczas podpisywania umowy konta lub w serwisie CA24 eBank.

Aby Twéj znajomy otrzymat premie za polecenie, w kolejnym miesigcu kalendarzowym po otwarciu konta zaloguj
sie przynajmniej raz do aplikacji CA24 Mobile i przynajmniej 5 razy zaptac kartg do konta (takze przez internet
podajgc dane widoczne na karcie), BLIKiem lub przy uzyciu portfela cyfrowego.

Przyktad:

Otworzytes konto z polecenia 20 wrzesnia 2023 roku. Wniosek o przeniesienie konta powinienies ztozy¢ do 27 wrzesnia
2023 roku, a w pazdzierniku 2023 roku powinienes zalogowac sie do aplikacji CA24 Mobile oraz wykonac przynajmniej
5 tarnsakcji kartq do konta, BLIKiem lub przy uzyciu portfela cyfrowego.

W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci kartgq i ptatnosci mobilnych w niektérych punktach:

‘ [ e  kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢ zidentyfikowana
jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999),
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6)

7)

e instytucje finansowe (kod MCC 6012),
e  brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
e internetowe przekazy pieniezne (kod MCC 4829).
Nie uwzgledniamy takze:
e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal, a takze ptatnosci kartami typu Curve
e przelewdw na telefon BLIK,
e  wyptat z bankomatow

W tej edycji przewidujemy premie tylko dla polecajacego. Ty rowniez mozesz z niej skorzystac, jesli dofaczysz do
programu, otrzymasz swoj kod polecenia i bedziesz polecat nasze konta.

Jesli w tym samym dniu otworzytes$ konto i dotgczyte$ do programu, polecanie konta mozesz rozpocza¢ najwczesniej
nastepnego dnia.

7. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

2)

3)

4)

5)

Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefondw z zagranicy i z komodrek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytka pocztowg wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowe;j,
— zaposSrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja
dostepna dla os6b posiadajgcych odpowiedni dostep).
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdgt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

8. Postanowienia koncowe

1)

2)
3)

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-
D wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1 023 607 600, 00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Warunki tej edycji udostepniamy w placéwkach oraz na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/polecam.
Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
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