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Warunki | edycji Programu Polecen ,,Program Polecen Prime”

1. Kto organizuje warunki edycji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jestesmy organizatorem warunkéw | edycji ,,Program Polecen
Prime”. Nasze szczegétowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

o \ Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z konta.
\\ / Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Czas trwania edycji
Ta edycja programu trwa od 1 lutego do 31 maja 2026 roku.

3. 0Ogolne zasady dziatania programu

P Aby dotaczy¢ do programu i otrzymywac premie za polecenia musisz mie¢ u nas konto
. : (z wytgczeniem Pakietu Depozytowego, Podstawowego Rachunku Pfatniczego, Podstawowego
) Rachunku Ptfatniczego dla Mtodych oraz Konta dla Ciebie JUNIOR).
T Z premii w tej edycji skorzystasz, jesli masz Konto dla Ciebie Prime i polecisz Konto dla Ciebie Prime.

1) Do programu mozesz dotgczyc:
a. w CA24 Mobile,
b. w naszej placéwce,
c. telefonicznie przez CA24 Infolinie.
2) Otrzymasz od nas kod polecenia:
a. w CA24 Mobile w zaktadce Korzysci, nastepnie Program Polecen,

b. na numer telefonu komérkowego oraz adres mejlowy - jesli dotgczasz do programu w placowce lub telefonicznie
przez CA24 Infolinie.

3) Kod polecenia nie ma terminu waznosci i mozesz go przekazac tylu osobom, ilu chcesz.
4) Jesli w tym samym dniu otworzytes$ konto i dotaczytes do programu, polecanie konta mozesz rozpocza¢ najwczesniej
nastepnego dnia.

4. Warunki do otrzymania premii za polecenie
Premie za polecenie dostaniesz, jesli osoba z Twojego polecenia otworzy Konto dla Ciebie Prime oraz:
1) od co najmniej 1 stycznia 2024 roku nie miata u nas konta, w tym jako wspdtposiadacz,
2) uzyje Twojego kodu polecenia przy zawieraniu umowy konta. Podanie kodu jest konieczne, abySmy mogli uznaé
polecenie za skuteczne. Kod powinna podac:
a. doradcy — jesli otwiera konto w placéwce,
b. w odpowiednim polu w aplikacji CA24 Mobile — jesli otwiera konto w aplikacji CA24 Mobile.
3) zamowi karte Visa Signature,
4) zgodzi sie na otrzymywanie ofert marketingowych od nas elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie i nie
wycofa ich co najmniej do korica kolejnego miesigca kalendarzowego po otwarciu konta.

Premie za polecenie wyptacimy, jezeli do dnia jej przekazania Ty i osoba z Twojego polecenia nie rozwigzecie umowy konta.
Umowe konta mozecie rozwigzac z miesiecznym okresem wypowiedzenia.
5. Premia za polecenie

1) W tej edycji mozesz otrzymac 250 zt premii za jedno skuteczne polecenie Konta dla Ciebie Prime.
2) Za skuteczne polecenie otrzymasz nagrode dodatkowa w wysokosci 23,46% wartosci premii.
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Premia jest opodatkowana zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokos$ci 19% zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 4b
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Ptatnikiem podatku jestesmy my, pobierzemy i odprowadzimy go
do Urzedu Skarbowego.
Premie przekazemy na Twoje konto do konca kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy osoba z Twojego

polecenia otworzy Konto dla Ciebie Prime i spetni warunki.

6. Jak mozesz ztozyc reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

2)

7)

8)

9)

Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw
z zagranicy i z komdrek. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora,
b. napi$mie:
e W postaci papierowej
—  przesytka pocztowa wystang na nasz adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres dowolnej placéwki,
— osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
e w postaci elektronicznej:
— przez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
— wewnetrzng pocztg elektroniczng po zalogowaniu do CA24 eBank (gdy masz do niego dostep),
— naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
Co powinna zawiera¢ reklamacja, aby$my mogli Ci jak najszybciej odpowiedzieé¢?
Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajace Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczy¢, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisad).
Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie w postaci:
a. papierowej na Twoj adres korespondencyjny, jesli sktadasz reklamacje:
e na piSmie w postaci papierowej albo
e ustnie lub na pisSmie w postaci elektronicznej i wybierzesz taki sposéb odpowiedszi,
b. elektronicznej na Twdj adres e-mail, jesli sktadasz reklamacje:
e na piSmie w postaci elektronicznej albo
e ustnie lub na piSmie w postaci papierowej i wybierzesz taki sposéb odpowiedzi,
c. elektronicznej na Twdj adres do doreczen elektronicznych, jesli sktadasz reklamacje na nasz adres do doreczen
elektronicznych.
Sposdb odpowiedzi na reklamacje obowigzuje od 13 lutego 2026 r. w zwigzku z Ustawg
z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.
Odpowiedz na reklamacje ztozong przed 13 lutego 2026 r. przekazemy Ci:
a. pisSmie albo
b. e-mailem na Twdj wniosek.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdgt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamaciji.
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10) Mozesz takze skorzystaé z pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym

(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

11) Informacje o sposobie sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdziesz takze na naszej stronie www.credit-

agricole.pl/reklamacja


http://www.knf.gov.pl/
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7. Postanowienia korncowe

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont oraz Cenniku kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych dokumentéw i ten regulamin
udostepniamy w naszych placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowej www.credit-agricole.pl.

Ta edycja Programu Polecen nie t3czy sie z edycjg ,,Bonus za Twoje polecenie”. Jesli Twoje polecenie spetnia warunki
tej edycji, otrzymasz premie, ktérg opisujemy w tym regulaminie.

Nie mozesz wzigé udziatu w programie, jesli jestes naszym pracownikiem, agentem lub pracownikiem agenta.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023
607 600,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.



http://www.credit-agricole.pl/

