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Warunki | edycji Programu Polecen ,,Do 500 zt dla Ciebie w Programie Polecen”

1. Kto jest organizatorem warunkéw edycji

Organizatorem warunkéw edycji ,,Do 500 zt dla Ciebie w Programie Polecen

“n

jestesmy my, czyli Credit Agricole Bank Polska

S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat
zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

/ : N Gdy piszemy ,,Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z konta.
.| | Gdypiszemy,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
NS Niektdre pojecia majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu.

2. Czas trwania edycji

Mozesz polecaé konto swoim znajomym i korzystac¢ z premii opisanej w tych warunkach w okresie od 1 kwietnia 2021 r. do
31 lipca 2021 .

3.  Warunki dziatania programu - dla polecajgcego

1)
2)
3)
4)

5)

Po zapisaniu do programu mozesz poleca¢ swoim znajomym otwarcie konta, przekazujac im otrzymany kod.

Kod otrzymasz na numer telefonu komérkowego oraz adres mailowy po przystapieniu do programu.

Twaj kod polecenia nie ma okreslonego terminu waznosci.

Jesdli w tym samym dniu otworzytes konto i przystapites do programu, skuteczne polecanie konta mozesz rozpoczaé
nastepnego dnia.

Mozesz polecaé wszystkie konta poza Kontem dla Ciebie GO!.

4. Warunki dziatania programu - dla poleconego

1)

2)

3)

4)

5)

Jesli otwierasz konto z polecenia, podaj kod polecenia, ktory otrzymates od polecajacego. Podanie kodu jest
konieczne, abysmy uznali polecenie za skuteczne w rozumieniu warunkéw tej edycji.
W zaleznosci od tego, gdzie otwierasz konto, podaj kod polecenia:

a. doradcy — jesli otwierasz konto osobiscie w placdwce lub telefonicznie przez CA24 Infolinie;

b. w dedykowanym polu — jesli otwierasz konto przez aplikacje CA24 Otwérz Konto.
Po otworzeniu konta z polecenia Ty réwniez mozesz przystgpi¢ do programu i zosta¢ polecajacym.
Jesli w tym samym dniu otworzytes konto i przystgpites do programu jako polecajacy, skuteczne polecanie konta mozesz
rozpocza¢ nastepnego dnia.
W ramach warunkow | edycji zostata przewidziana premia dla polecajgcego. Jezeli jeste$ poleconym, bedziesz magt
z niej skorzystaé, kiedy przystapisz do programu i zostaniesz polecajacym. Po spetnieniu warunkow przez Ciebie i Twoich
bliskich bedziesz mégt rowniez skorzystaé z premii, o ktérej mowa w pkt.6.

5. Warunki otrzymania premii za polecenie

1)

2)

Osoba z Twojego polecenia musi uzy¢ kodu polecenia podczas zawierania umowy o konto. Podanie kodu jest
konieczne, abysSmy mogli uzna¢ polecenie za skuteczne w rozumieniu tych warunkéw.

Polecony musi zapewnic pierwszy wptyw na konto w wysokosci minimum 300 zt, nie pdzniej niz do korica kolejnego
miesigca kalendarzowego po dniu otwarcia konta.

Przyktad:
Polecony otworzyt konto 11 kwietnia 2021 r. Musi zapewnic pierwszy wptyw najpdzniej do 31 maja 2021 r.

Ty i polecony bedziecie posiadaczami konta w dniu wyptaty premii.
Dla kont otwieranych za posrednictwem CA24 Infolinii, ztozenie wniosku o konto powinno nastgpi¢ w czasie trwania
edycji.
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6. Premia dla polecajacego

Mozesz poleca¢ konto dowolnej liczbie oséb, ale faczna kwota premii dla Ciebie za skuteczne polecenia nie przekroczy
500 zt netto w okresie trwania tej edycji.

Premia za jedno skuteczne polecenie wynosi 100 zt netto.

Premie bedziemy wyptacac na Twoje konto do 30-tego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,

w ktérym Ty i polecony spetniliscie warunki.

Premia jest opodatkowana 19% zryczattowanym podatkiem dochodowym zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt. 4b ustawy o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych. Pfatnikiem podatku jestesmy my, pobieramy i wptacamy go do Urzedu
Skarbowego.

7. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

2)

3)

4)

5)

Mozesz ztozyé reklamacje:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu 19019 Iub +48 713549009
dla telefonéw z zagranicy i z komdrek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytkg pocztowg wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— zaposSrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach pfatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdégt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpic z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

8. Postanowienia koncowe

1)
2)

3)

4)

Warunki | edycji udostepniamy w placdwkach oraz na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/polecam.

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optfat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla oséb fizycznych,
Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optfat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tresé¢ tych
dokumentdw, ten regulamin, Regulamin zawierania umoéw konta i bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24
Otwdrz Konto udostepniamy w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Legnicka 48 C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.
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9. Jakie pojecia stosujemy w tym regulaminie

aplikacja CA24 Otwaérz Konto

aplikacja na urzadzenia mobilne, ktéra umozliwia weryfikacje biometryczng klienta oraz
zawarcie umow konta i bankowosci elektronicznej drogg elektroniczng; szczegétowe
zasady korzystania z tej aplikacji opisujemy w osobnym Regulaminie zawierania umow
konta i bankowosci elektronicznej przez aplikacje CA24 Otwodrz Konto

kod

unikalny cigg znakdéw, ktdry polecajacy moze przekazywac poleconym. Kod otrzymasz na
numer telefonu oraz adres e-mail

konto

indywidualne lub wspdlne Konto dla Ciebie, Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie
VIP

placéwka/CA24 Infolinia

nasza jednostka organizacyjna, ktéra przyjmuje Twoje dyspozycje dotyczace konta,
a takze obstuguje Cie w zakresie, ktéry opisujemy w tych warunkach

polecajacy klient, ktdry jest posiadaczem konta i zarejestrowat sie w programie
polecenie przekazanie przez polecajacego kodu osobie poleconej
polecony osoba, ktéra otrzymata kod polecenia od polecajacego i po 31 marca 2020 r. nie byta

posiadaczem konta

premia dla polecajacego

kwota, ktdra zostanie wyptacona za skuteczne polecenie na konto polecajacego

program

Program Polecen

skuteczne polecenie

polecenie zakoriczone otwarciem konta przez poleconego, jezeli zostaty spetnione
wszystkie warunki opisane w warunkach edycji oraz regulaminie ramowym Programu
Polecen

warunki | edycji

ta edycja ,,Do 500 zt dla Ciebie w Programie Polecen”

wptyw na konto

suma wpfat gotéwkowych oraz przelewdéw na rachunek gtéwny Twojego konta w
miesigcu kalendarzowym. Gdy sprawdzamy wptyw na konto, nie bierzemy pod uwage
przelewdw pomiedzy Twoimi rachunkami. Dotyczy to takze przelewdw z innych kont,
ktére prowadzimy lub rachunkédw w innych bankach, jezeli jeste$ ich posiadaczem,
wspotposiadaczem lub petnisz wobec nich role petnomocnika
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