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UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

@ nr <numer umowy> % zawarta: <data zawarcia> Q w: <miejscowosc> |

(dalej: ,Umowa”) pomiedzy
Klientem:

Imie i nazwisko: <imie Klienta> <nazwisko Klienta> [Klient z nr PESEL:PESEL: <PESEL Klienta>]

e

[Klient bez nr PESEL:Data urodzenia: <data urodzenia
Klienta>]

a Bankiem:

m Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisanym do Krajowego Rejestru

——  Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000039887, NIP: 657-008-22-74, kapitat
zaktadowy (wptacony): <kapitat zaktadowy> zt, adres e-mail Banku: <adres e-mail Banku>, strona internetowa:
www.credit-agricole.pl.

Integralng czescig Umowy s3a:
1. Regulamin swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego w Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: ,,Regulamin”),
2. Tabela optat pobieranych z tytutu swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego - Zatacznik nr 1 (dalej: ,Tabela optat”).

Warunki Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Bank Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego na warunkach okreslonych w tej
Umowie, Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2. W ramach swiadczonej Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Bank bedzie:

a) przygotowywat i przekazywat Klientowi, zgodne z jego Profilem Inwestycyjnym, Rekomendacje Inwestycyjne
w formie Modelowego Portfela Inwestycyjnego,

b) przekazywat Klientowi materiaty o charakterze informacyjnym niestanowigce Rekomendacji Inwestycyjnych.

3. Klient wnioskuje, aby Bank przekazywat na Trwatym nosniku na podany przez Klienta adres e-mail informacje
i dokumenty zwigzane z wykonywaniem Umowy:

a) Rekomendacje Inwestycyjne wraz z raportami odpowiedniosci Rekomendacji,
b) Materiaty, o ktérych mowa w pkt. 2 b),
c) Sprawozdania dotyczgce wykonania Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego,

Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa powyzej, sg dostepne réwniez w formie papierowej u Doradcy we
wskazanych Placéwkach Banku swiadczgcych Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego.
Pierwsza Rekomendacja inwestycyjna wraz z raportem odpowiedniosci Rekomendacji zostanie przekazana przez
Doradce w Placowce bankowej, w formie papierowej, po podpisaniu Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

4. Klient nie ma obowigzku dziata¢ zgodnie z Rekomendacjg Inwestycyjng Banku. Jesli Klient podejmie decyzje
inwestycyjng niezgodng z Rekomendacjg Inwestycyjng Banku, zawierane przez niego transakcje mogg by¢
nieodpowiednie dla jego Profilu Inwestycyjnego.

5. Bank bedzie pobierat miesieczng optate za Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego, zgodnie z Tabelg optat, do 10-ego dnia
kazdego miesigca kalendarzowego za miesigc poprzedni.

[jesli Klient bedzie optacat optate samodzielnie:

6. Klient zobowigzuje sie wptaca¢ kwote optaty na rachunek o numerze <NRB rachunku do optacania> prowadzony
przez Bank.

[jesli Klient decyduje sie na autosptate z konta:

Klient wyraza zgode, aby optfata byta pobierana z rachunku Klienta o numerze: <NRB rachunku klienta>
prowadzonego przez Bank.
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Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

7.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytgczeniem Tabeli optat, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy,

tylko z waznych przyczyn:
Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany?

Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo
rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu

Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu

Wzgledy bezpieczeristwa korzystania z ustugi/produktu

Podmiot trzeci, ktéry uczestniczy w dostarczaniu ustugi lub

produktu, zmienia sposdb dziatania tej ustugi/produktu,

przestaje uczestniczy¢ w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub

rozwigzuje umowe z Bankiem, o ile zapewni to nalezyte

wykonanie Umowy

Modyfikacja systemdw informatycznych w zwigzku z:

= rozwojem technologicznym,

= zmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére
wptywaja na ustugi Swiadczone przez Bank lub zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta,

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Stwierdzenie oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub
niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji,

zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalnosc

Banku, jesli zmiany te:

= wptywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta lub
Banku,

=  zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego
niz zapisane w Umowie lub Regulaminie,

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujgce dziatalnos$é Banku to:

=  Komisja Nadzoru Finansowego,

=  Rzecznik Finansowy,

=  Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

= Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

=  Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

= inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga
nadzorowac dziatalnos¢ Banku.

Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub
Regulaminu?

Dodane zostang postanowienia, ktére opisujg
zasady dziatania nowej ustugi/produktu albo
rozszerzony zakres ustugi/produktu

Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu

Zmienione albo wprowadzone zostang
postanowienia, ktére dotyczg zakresu lub sposobu
$wiadczenia ustugi/produktu, badZ zmieniony lub
wprowadzony zostanie opis srodkow
bezpieczenstwa, jakie podejmuje Bank lub srodkow
ostroznosci, jakich musi przestrzegaé Klient
Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu,
usuniete zostang postanowienia, ktére dotycza
ustugi/produktu, wprowadzony zostanie opis nowe;j
ustugi/produktu  w  miejsce  dotychczasowej
ustugi/produktu

Zmienione zostang postanowienia, na ktdre majg
wptyw  wprowadzane modyfikacje systemdéw
informatycznych

Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktoére
nie wptywajg na zakres ustug oraz tresé
dotychczasowych postanowiel, a majg na celu
wytacznie poprawienie tych omytek, bteddéw, luk lub
niescistosci

Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang
postanowienia  zgodnie z  wydanymi lub
zmienionymi przepisami prawa, wydanymi
rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami

Na podstawie wymienionych powyzej waznych przyczyn, Bank jednostronnie nie zmieni i nie usunie z Umowy lub
Regulaminu postanowien, ktére zostaty uznane za niedozwolone postanowienia umowne. Bank moze jednostronnie
zmienié¢ lub usungé z Umowy lub Regulaminu postanowienia uznane za niedozwolone, jesli obowigzek taki wynika

z decyzji wydanych przez organy nadzorujace dziatalnos¢ Banku.

Bank na podstawie wymienionych powyzej waznych przyczyn nie dokona jednostronnej zmiany Umowy w zakresie

postanowien, ktdre dotyczg okresu zawarcia Umowy.

Zasady zmiany optat

10. Bank moze zmieni¢ Tabele optat, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy, tylko z waznych przyczyn:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) zmiany poziomu inflacji (roczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktory ogtasza Gtéwny Urzad
Statystyczny) o co najmniej 0,3 punktu procentowego wobec tego samego miesigca poprzedniego roku,

b) zmiany jednego ze wskaznikdw cen towardw i ustug, ktére majg wptyw na koszty dziatalnosci Banku (wskazniki
wysokosci cen: energii elektrycznej, sprzetu i ustug telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, ktére ogtasza
Gtowny Urzad Statystyczny) o co najmniej 0,3 punktu procentowego wobec tego samego miesigca poprzedniego
roku,

c) zmiany wysokosci wskaznika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty
nagrod i zysku, ktéry ogtasza Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 0,3 punktu procentowego wobec tego
samego miesigca poprzedniego roku,

d) zmiany jednej ze stép procentowych (stopa procentowa kredytu lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa
referencyjna, stopa rezerwy obowigzkowej, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski) o co najmniej 0,25 punktu
procentowego,

e) zmiany jednej ze stép procentowych obowigzujgcych na rynku miedzybankowym (WIBOR 1M, LIBOR 1M lub
EURIBOR 1M) o co najmniej 0,25 punktu procentowego wobec sredniej wartosci danej stopy z poprzednich
6 miesiecy (Srednia arytmetyczna).

Bank podwyzsza lub obniza opfaty lub prowizje zgodnie z kierunkiem zmian wskaznika, ktdry jest przyczyng zmiany.

Bank moze podwyzszy¢ optaty lub prowizje poprzez zmiane Tabeli optat nie czesciej niz dwa razy w ciggu roku

kalendarzowego.

Nowa wysokos¢ optaty nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci dotychczasowej wartosci. Jezeli dotychczas optata lub

prowizja wynosita:

a) 0zt-nowa wysokos¢ nie przekroczy 200 zt,

b) 0% - nowa wartos¢ nie przekroczy 10%.

Bank podejmuje decyzje o zmianie wysokosci optat w ciggu 2 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika lub stopy

procentowej, bedacych przyczyng zmiany. Zmiana wchodzi w zycie w ciggu 6 miesiecy od dnia podjecia decyzji.

Bank moze zmienic¢ nazwy lub opisy optat, bez zmiany wysokosci stawek lub sposobu obliczania i pobierania, jesli:

a) zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu,

b) wprowadza zmiany zwigzane z usunieciem oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub niescistosci,

c) zostajg wprowadzone zmiany w prawie lub wydane rekomendacje, zalecenia, stanowiska przez organy
nadzorujace dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te lub wydane rekomendacje, zalecenia, stanowiska wptywajg na
nazwy lub opisy stosowane przez Bank. Organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku to: Komisja Nadzoru Finansowego,
Rzecznik Finansowy, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga
nadzorowac dziatalnosé Banku.

Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje:

a) jesli wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi lub produktu,
z ktoérych Klient moze skorzysta¢ dobrowolnie,

b) dla ustug swiadczonych dotychczas bezptatnie, przy czym optata lub prowizja za te ustuge nie przekroczy 200 zt
lub 10%,

c) jesli zostang wprowadzone zmiany w prawie, ktore zobowigzujg lub uprawniajg Bank do $wiadczenia ustugi
i dopuszczajg mozliwosé pobierania optaty za te ustuge, przy czym optata lub prowizja za te ustuge nie przekroczy
200 zt lub 10%.

Bank zawsze moze:
a) wycofac optate,
b) obnizyé wysokos¢ optaty (na state lub okresowo),

c) wprowadzi¢ korzystniejsze warunki naliczania optat, jesli zmiana tych warunkéw nie zwiekszy obciazen
finansowych Klienta.

Zasady informowania o zmianach

17.

18.

19.
20.

Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach postanowiern Umowy, Regulaminu lub Tabeli optat nie pdzZniej niz
na 1 miesigc przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

Bank dostarczy Klientowi informacje o zmianach na Trwatym nosniku informacji. Bank dostarczy Klientowi informacje
o zmianach na Trwatym nosniku informacji innym niz papier jesli Klient wybierze takg forme komunikacji z Bankiem.
Bank w informacji o proponowanych zmianach wskaze podstawy prawne i okolicznosci faktyczne zmian.

Klient najpdzniej dzien przed proponowang datg wejscia zmian w zycie moze bez ponoszenia optat wypowiedziec¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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21. Jesli Klient nie wypowie Umowy, oznacza to, ze wyrazit zgode na dokonane zmiany.
22. Bank informuje Klienta bez uprzedzenia, jesli:
a) wprowadza do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych Klient moze korzystaé¢ dobrowolnie,
b) rozszerza zakres ustugi lub produktu, z ktérych Klient moze korzysta¢ dobrowolnie,
c) zmienia nazwe ustugi lub produktu,
d) wycofuje optate lub prowizje,
e) obniza wysokosc¢ optaty lub prowizji (na state lub okresowo),

f) wprowadza korzystniejsze warunki naliczania optat i prowizji, gdy zmiana tych warunkow nie zwiekszy obcigzen
finansowych Klienta.

Wypowiedzenie i zawieszenie Umowy

23. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe pisemnie z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia:

a) w Placowce Banku,
b) listem wystanym na adres Banku.

24. Bank moze pisemnie wypowiedzie¢ Umowe z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia tylko z waznych przyczyn, gdy:

a) Klient przedstawit fatszywe dokumenty lub podat nieprawdziwe dane, ktére miaty wptyw na warunki zawarcia
i wykonywanie Umowy,

b) Klient podat niekompletne dane, bez ktérych Bank nie moze prawidtowo wykonywaé Umowy,

c) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient wykorzystuje dziatalno$¢ Banku w celu podejmowania lub ukrycia
dziatan przestepczych, w tym dla celéw majgcych zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,

d) Klient utracit petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
e) Klient opdznia sie ze sptatg naleznych Bankowi optat przez co najmniej 2 kolejne miesigce.

25. Bank w tresci wypowiedzenia wskazuje jego przyczyny oraz informuje o dalszym trybie postepowania.

26. Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu, a Klient ma obowigzek sptaci¢ catos¢ zadtuzenia
z tytutu optat.

27. Bank moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego w przypadkach okreslonych w Regulaminie. Bank
informuje Klienta o zawieszeniu $wiadczenia Ustugi oraz o wznowieniu jej $wiadczenia na podany przez Klienta adres
e-mail.

Postanowienia koricowe

28. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

29. Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

30. Bank z Klientem porozumiewa sie w jezyku polskim, a do Umowy stosuje sie prawo polskie.

31. Bank wykorzystuje do kontaktéow dane osobowe, ktdre Klient wskazat w odrebnym dokumencie (Karta Klienta).
32. Klient powiadomi Bank o kazdej zmianie swoich danych osobowych.

33. Bank udostepnia aktualnie obowigzujgce dokumenty: Regulamin i Tabele optat we wszystkich placdwkach oraz na
swojej stronie internetowej.

34. Klient moze ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w Regulaminie.
35. Klient moze korzystac z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),

c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),

d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.
36. Klient moze wystapic z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

37. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

Oswiadczenia Klienta

38. Klient oswiadcza, ze:
a) przed podpisaniem Umowy otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem, Tabelg optat oraz Broszurg MiFID,
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b) zostat poinformowany przez Bank, ze:

= inwestowanie w instrumenty finansowe na podstawie udzielonych przez Bank Rekomendacji Inwestycyjnych
wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym i nie gwarantuje osiggnigcia zatozonego celu inwestycyjnego,
= kazdy Klient samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjne w oparciu o otrzymane Rekomendacje

Inwestycyjne,

= szczegbtowy opis rodzajéw ryzyka zwigzanych z inwestowaniem w dany instrument finansowy zawarty jest
w odrebnych dokumentach, w szczegdlnosci w Statutach i Prospektach Informacyjnych Funduszy
Inwestycyjnych.

ZAYL.ACZNIKI DO UMOWY

Zatacznik nr 1 - Tabela optat pobieranych z tytutu swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego

Podpis za Bank Podpis Klienta
(zgodnie ze wzorem podpisu)

DZIEKUJEMY ZA ZAWARCIE UMOWY

Polub nas na Facebooku: Pobierz aplikacje mobilng CA24
[/CreditAgricoleBankPolska E www.credit-agricole.pl/mobile
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