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UMOWA CA24
= nr ? zawarta: [:::] w:

(dalej ,,Umowa”) pomiedzy
Klientem:

Imie i nazwisko:

PESEL:
N

a Bankiem:

% Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisanym do Krajowego Rejestru

——  S3dowego - Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039887, NIP: 657-008-22-74, kapitat zaktadowy
(wptacony): zt, adres e-mail Banku: info@credit-agricole.pl, www.credit-agricole.pl, dziatajgcym
na podstawie zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Integralng czescig Umowy s3:
e  Regulamin CA24 (dalej: ,,Regulamin”);
e Parametry dostepu do Serwisow CA24.

Warunki Umowy

1. Bank udostepnia Serwisy CA24 i okresla zasady korzystania z nich przez Klienta.
Regulamin okresla znaczenie poje¢ uzytych w Umowie.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

P W

Jesli Klient przed zawarciem Umowy korzystat z Serwiséw CA24 na podstawie innych umoéw zawartych z Bankiem, Umowa ta
zastepuje postanowienia dotychczas zawartych uméw w zakresie:

a) s$wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej,
b) sposobu dostarczania lub udostepniania wyciggdw z Rachunkdw,

¢) udostepniania informacji o zmianach uméw, w tym regulamindéw, tabel optat i prowizji i tabel oprocentowania.

Zawieranie umow i sktadanie Dyspozycji w Serwisach

5. Klient i Bank ustalajg zasady sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Serwisow CA24.

6. Klient i Bank sktadajg oSwiadczenia woli w sposéb okreslony w Regulaminie w postaci elektronicznej. Dla czynnosci bankowych
postac elektroniczna jest zréwnana z forma pisemna zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.

Klient sktada Dyspozycje w Serwisach CA24 po Uwierzytelnieniu.

Bank niezwtocznie przyjmuje do realizacji Dyspozycje zlecone w Serwisach CA24.

Bank okresla:

a) terminy realizacji Dyspozycji w regulaminie produktu lub ustugi,

b) opfaty i prowizje zwigzane z wykonywaniem Dyspozycji w Serwisach CA24 w tabelach optat i prowizji produktéw i ustug.
10. Bank ustala limity Dyspozycji oraz okresla w Regulaminie zasady ich zmiany przez Klienta.
11. Bank moze odmowi¢ przyjecia Dyspozycji lub realizacji juz ztozonej Dyspozycji oraz wstrzymac realizacje Dyspozycji w

przypadkach okreslonych w Regulaminie.

Zasady zmiany Umowy i Regulaminu

12. Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub
Regulaminu?
a) | Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt Dodane zostang postanowienia, ktdre opisujg zasady
albo rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony zakres
ustugi/produktu
b) | Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu
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Wzgledy bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub
produktu

Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia,
ktore dotycza zakresu lub sposobu $wiadczenia
ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony
zostanie opis sSrodkéw bezpieczenstwa, jakie podejmuje
Bank lub srodkéw ostroznosci, jakich musi przestrzegac
Klient

rekomendacji, zalecen, stanowisk przez organy
nadzorujace dziatalnos¢ Banku, jesli zmiany te:

— wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki Klienta
lub Banku,

— zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania
innego niz zapisane w Umowie lub Regulaminie, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Organy nadzorujgce dziatalnos¢ Banku to:

— Komisja Nadzoru Finansowego,

— Rzecznik Finansowy,

—  Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

—  Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
—  Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga
nadzorowac dziatalnos¢ Banku

d) | Podmiot trzeci, ktéry uczestniczy w dostarczaniu ustugi Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu,
lub produktu, zmienia sposéb dziatania tej usuniete zostang postanowienia, ktdére dotycza
ustugi/produktu, przestaje uczestniczy¢é w dostarczaniu ustugi/produktu, wprowadzony zostanie opis nowej
tej ustugi/produktu lub rozwigzuje umowe z Bankiem, o | ustugi/produktu w miejsce dotychczasowej
ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy ustugi/produktu
e) | Modyfikacja systemdw informatycznych w zwigzku z: Zmienione zostang postanowienia, na ktére majg wptyw
—  rozwojem technologicznym, wprowadzane modyfikacje systeméw informatycznych
— wymaganiami organizacji ptatniczych stawianymi
wydawcom kart oraz operatorom bankomatdw,
wptatomatéw, terminali ptatniczych lub innych
urzadzen, ktére stuzg do dokonywania transakcji
ptatniczych i innych ustug z wykorzystaniem tych
urzadzen,
— zmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych,
ktore wptywaja na ustugi Swiadczone przez Bank lub
zasady korzystania z tych ustug przez Klienta, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
f) | Stwierdzenie oczywistych luk, omytek, btedéw Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktore nie
pisarskich lub niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wptywajg na zakres ustug oraz tres¢ dotychczasowych
wykonanie Umowy postanowien, a majg na celu wytgcznie poprawienie tych
luk, omytek, bteddéw lub niescistosci
g) | Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang

postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi
przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami,
zaleceniami lub stanowiskami

Zasady informowania o zmianach

13. Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach postanowien Umowy, Regulaminu nie pdzniej niz na 2 miesigce przed

proponowang datg ich wejscia w zycie.

14. Bank dostarczy Klientowi informacje o zmianach na trwatym nosniku informacji.

15. Bank w informacji o proponowanych zmianach wskaze ich podstawy prawne i okolicznosci faktyczne.

16. Klient najpdzniej dzien przed proponowang datg wejscia zmian w zycie, moze bez ponoszenia opfat:

a)

UBEU0000010020

Data i godzina wydruku:

zgtosi¢ Bankowi sprzeciw wobec zmian - wtedy Umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym date wejscia zmian w zycie lub




@5 CREDIT
==X AGRICOLE

b) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym
zmiany wejda w zycie.
17. Jesli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych zmian albo nie wypowie Umowy, oznacza to, ze wyrazit zgode na
zmiany.
18. Bank informuje Klienta bez uprzedzenia, jesli:
a) wprowadza do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych Klient moze korzysta¢ dobrowolnie,
b) rozszerza zakres ustugi lub produktu, z ktérego Klient moze korzysta¢ dobrowolnie,

c) zmienia nazwe ustugi lub produktu.

Srodki porozumiewania sie z Klientem

19. Bank komunikuje sie z klientem przez:
a) CA24 eBank, lub
b) pocztg elektroniczng, o ile Klient wskazat adres tej poczty lub
¢) zuzyciem wiadomosci tekstowej lub gtosowej na numer telefonu lub urzagdzenie mobilne Klienta lub
d) przez potaczenie video za pomocg bezpiecznego komunikatora lub

e) pocztg na adres korespondencyjny Klienta.

Rozwigzanie Umowy

20. Klient moze rozwigza¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia:
a) w placéwce Banku,
b) listem wystanym na adres Banku.
21. W okresie wypowiedzenia Klient moze korzystaé z Serwisow CA24.
22. Bank moze rozwigza¢ Umowe pisemnie z co najmniej 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia tylko z waznych przyczyn, gdy:

a) Klient przedstawit fatszywe dokumenty lub podat nieprawdziwe dane, ktére miaty wptyw na warunki zawarcia i
wykonywanie Umowy,

b) Klient podat niekompletne dane, bez ktérych Bank nie moze prawidtowo wykonywac¢ Umowy,

c) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient wykorzystuje dziatalno$¢ Banku w celu podejmowania lub ukrycia dziatan
przestepczych, w tym dla celéw majacych zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,

d) Klient narusza zasady bezpieczenstwa korzystania z Serwiséw CA24 okreslone w Regulaminie,
e) Klient utracit petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

f)  Klient podejmuje dziatania, ktére powodujg ograniczenie dostepnosci ustug bankowosci elektronicznej oferowanych przez
Bank.

23. Bank w tresci wypowiedzenia wskazuje jego przyczyny oraz informuje o dalszym trybie postepowania.

24. Po uptywie okresu wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu.

Postanowienia korncowe

25. Umowa jest umowg ramowa w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
26. Bank wykorzystuje do kontaktéw dane osobowe, ktére Klient wskazat:

a) w odrebnym dokumencie (Karta Klienta),
b) w Serwisach CA24, w ktérych Bank umozliwia zmiane danych osobowych.

27. Klient powiadomi Bank o kazdej zmianie swoich danych osobowych.
28. Bank porozumiewa sie z Klientem w jezyku polskim, a do Umowy stosuje sie prawo polskie.

29. Klient w czasie trwania Umowy moze uzyskaé informacje o adresach placéwek Banku oraz innych miejsc, w ktérych Bank
prowadzi dziatalno$¢:

a) na stronie internetowej Banku,
b) w placéwkach Banku,
c) za posrednictwem CA24 Infolinia.
30. Klient moze wymagac¢ od Banku w okresie obowigzywania Umowy bezptatnego udostepnienia:
a) postanowien Umowy,

b) informacji o danych kontaktowych swoich placowek i placéwek partnerskich
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w postaci papierowej, pocztg elektroniczng lub na innym trwatym nosniku informacji.

31. Bank udostepnia aktualnie obowigzujacy wzér Umowy oraz Regulamin we wszystkich placdwkach oraz na swojej stronie
internetowej.

32. Klient moze ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w Regulaminie.

<imie Klienta> <nazwisko Klienta>

podpisana za Bank

1
|
1
!

PODPIS |
1
1
I Podpis Klienta
1

DZIEKUJEMY ZA ZAWARCIE UMOWY

Polub nas na Facebooku: Pobierz aplikacje mobilng CA24

/CreditAgricoleBankPolska nt www.credit-agricole.pl/mobile
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