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Nazwa usługi 
reprezentatywnej 

Rodzaj karty 
Visa/Mastercard 

Gold 
Visa/Mastercard 

Silver 
Visa Standard 

 I. Opłaty i prowizje  Stawki obowiązujące 

Użytkowanie karty 
kredytowej 

Wydanie i korzystanie z karty głównej
 
(opłata roczna – 

zależna od sumy zaksięgowanych transakcji kartą za 
poprzedni rok) 

200
 
zł 0 zł 0 zł 

1 gdy suma transakcji wynosi min. 12 000 zł
1
 75 zł x x 

2 gdy suma transakcji wynosi min. 18 000 zł
1
 0 zł x x 

Wydanie i korzystanie z karty dodatkowej
 
(opłata roczna 

– zależna od sumy zaksięgowanych transakcji kartą za 
poprzedni rok)

 
75 zł 35 zł 18 zł 

1 gdy suma transakcji wynosi min. 12 000 zł
1
 35 zł x x 

2 gdy suma transakcji wynosi min. 18 000 zł
1
 0 zł x x 

3 gdy suma transakcji wynosi min. 2 500 zł
1
 x 18 zł x 

4 gdy suma transakcji wynosi min. 5 000 zł
1
 x 0 zł x 

5 gdy suma transakcji wynosi min. 1 200 zł
1
 x x 9 zł 

6 gdy suma transakcji wynosi min. 2 400 zł
1
 x x 0 zł 

1
Opłata jest obniżana tylko w przypadku terminowej spłaty zadłużenia. 

Wydanie duplikatu karty 0 zł 25 zł 20 zł 

Prowadzenie 
rachunku 

Opłata za obsługę Rachunku karty (opłata miesięczna) x 7,90 zł 4,90 zł 

1 
gdy suma transakcji gotówkowych lub 
bezgotówkowych zaksięgowanych na Rachunku karty 
w danym Okresie rozliczeniowym wynosi min. 700 zł 

x 0 zł x 

2 

gdy miesięczna kwota wpływów na rachunek główny 
konta w pakiecie Konto PROSTOOszczędzające PLUS 
lub Konto PROSTOOszczędzające PREMIUM, którego 
klient jest posiadaczem lub jednym z posiadaczy, 
wynosi odpowiednio min. 1 500 zł lub 10 000 zł 

x 0 zł x 

3 
gdy suma transakcji gotówkowych lub 
bezgotówkowych zaksięgowanych na Rachunku karty 
w danym Okresie rozliczeniowym wynosi min. 400 zł 

x x 0 zł 

-- Blokada karty na wniosek Klienta 0 zł 25 zł 25 zł 

-- Zamówienie nowego numeru PIN 0 zł 10 zł 10 zł 

-- Zmiana numeru PIN w bankomacie 0 zł 10 zł 10 zł 

-- Sprawdzenie salda dostępnych środków w bankomacie 0 zł 5 zł 5 zł 

-- Sporządzenie mini-wyciągu w bankomacie BZWBK24 0 zł 5 zł 5 zł 

Wypłata gotówki 

Wypłata gotówki w placówce Banku 4% min. 13,90 zł 5% min. 15,90 zł 5% min. 15,90 zł 

Wypłata gotówki z bankomatów w kraju lub za granicą 4% min. 11,90 zł 5% min. 12,90 zł 5% min. 12,90 zł 

Awaryjna wypłata gotówki za granicą w placówkach 
banków 

Według kosztów 
rzeczywistych od 
175 do 250 USD 

(równowartość w 
zł) 

Według kosztów 
rzeczywistych od 
175 do 250 USD 

(równowartość w 
zł) 

Według kosztów 
rzeczywistych od 
175 do 250 USD 

(równowartość w 
zł) 

-- Wydanie potwierdzenia wykonania operacji 

-- 1 w placówce Banku 5 zł 5 zł 5 zł 

-- 2 wysłane pocztą 3 zł 3 zł 3 zł 

-- 
Wydanie kopii potwierdzenia transakcji kartą 
wystawionego przez akceptanta transakcji 

10 zł 10 zł 10 zł 

-- 

Opłata za przewalutowanie transakcji wykonanych za 
granicą w walucie innej niż waluta rozliczeniowa karty 
(karty Visa – w PLN, karty MasterCard – w EUR). Opłata 
jest uwzględniona w kwocie transakcji wyrażonej w 
walucie rozliczeniowej karty. 

3% 3% 3% 
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Nazwa usługi 
reprezentatywnej 

Rodzaj karty 
Visa/Mastercard 

Gold 
Visa/Mastercard 

Silver 
Visa Standard 

 I. Opłaty i prowizje  Stawki obowiązujące 

Polecenie 
przelewu 

Realizacja przelewu z Rachunku karty 4% min. 11,90 zł 5% min. 12,90 zł 5% min. 12,90 zł 

Realizacja przelewu z Rachunku karty - opcja „Twoje rachunki”: 

1 
w Serwisie internetowym CA24 lub Automatycznym 
serwisie telefonicznym (IVR) 

1 zł 1 zł 1 zł 

2 w Serwisie mobilnym CA24 0 zł 0 zł 0 zł 

3 w Serwisie telefonicznym CA24 5 zł 5 zł 5 zł 

4 w placówce Banku 9 zł 9 zł 9 zł 

Realizacja przelewu na doładowanie telefonu 
komórkowego 

0 zł 0 zł 0 zł 

-- Ustanowienie i realizacja spłaty automatycznej lub zmiana wariantu 

-- 1 z rachunku w Banku 0 zł 0 zł 0 zł 

-- 2 z rachunku w innym banku 0 zł 0 zł 0 zł 

-- 
Uruchomienie Planu Ratalnego  
(min. kwota Planu wynosi 300 zł) 

1% kwoty Planu 
Ratalnego, min. 5 zł 

1% kwoty Planu 
Ratalnego, min. 5 zł 

1% kwoty Planu 
Ratalnego, min. 5 zł 

Sporządzenie 
zestawienia 
transakcji 

płatniczych 

Wyciągi 

1 
udostępnienie wyciągu miesięcznego w Serwisie 
internetowym CA24 

0 zł 0 zł 0 zł 

2 wysyłka wyciągu e-mailem 0 zł 0 zł 0 zł 

3 

wysyłka wyciągu listem zwykłym: 
a) jeśli Klient nie zawarł Umowy 
Bankowości Elektronicznej CA24 
b) jeśli Klient zawarł Umowę Bankowości 
Elektronicznej CA24 

   

0 zł 0 z 0 zł 

5 zł 5 zł 5 zł 

Kopia wyciągu sporządzona na wniosek Klienta 5 zł 5 zł 5 zł 

Wysłanie pocztą historii Rachunku karty  20 zł 25 zł 30 zł 

Wydanie 
zaświadczenia  
o posiadanym 

rachunku 
płatniczym 

Wydanie zaświadczenia o spłacie kredytu / opinii 
bankowej 

50 zł 50 zł 50 zł 

 II. Czynności podejmowane przez Bank jeśli Klient spóźnia się ze spłatą zadłużenia: 

-- 1 Wiadomość SMS 0 zł 0 zł 0 zł 

-- 2 Telefon 0 zł 0 zł 0 zł 

-- 3 

List (np. monit, wezwanie do zapłaty, prośba o 
dopłatę): 

- zwykły 
- polecony za potwierdzeniem odbioru 

   

0 zł 0 zł 0 zł 

0 zł 0 zł 0 zł 

-- 4 Wizyta przedstawiciela Banku 0 zł 0 zł 0 zł 

Koszty sądowe i komornicze oraz inne opłaty niezależne od Banku 

Koszty sądowe i komornicze (m.in. opłata skarbowa, wpis 
sądowy, opłata kancelaryjna, koszty zastępstwa 
radcowskiego), którymi może zostać obciążony Posiadacz 
w przypadku niewywiązania się ze zobowiązań 
wynikających z umowy 
 
Opłaty administracyjne (m.in. urzędowe ustalenie 
danych osobowych i adresowych, zapytania do Urzędu 
Stanu Cywilnego) 
 

Koszty te wynikają z następujących aktów prawnych: 
 Ustawy z 16.11.2006 r. o opłacie skarbowej, 
 Ustawy z 28.07.2005 r. o kosztach sądowych w sprawach cywilnych, 
 Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z 22.10.2015 r. w sprawie opłat za 

czynności radców prawnych, 
 Ustawy z 29.08.1997 r. o komornikach sądowych i egzekucji. 
 
 Ustawy z 28.11.2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego, 
 Ustawa z 6.08.2010 r. o dowodach osobistych, 

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 21.11.2011 r. w sprawie opłat za 
udostępnienie danych z Rejestru Dowodów Osobistych i dokumentacji związanej  

z dowodami osobistymi. 


