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Serwis telefoniczny CA24 Dostepnos¢

Konta dla osob fizycznych i instytucjonalnych

Informacje na temat rachunkéw (np. dostepne TAK NIE
saldo)****

Informacje odnos$nie historii i/lub operacji
rachunku

Edycja danych teleadresowych

Otwarcie rachunku walutowego (z nadaniem
nazwy)

Modyfikacja parametrow odnosnie otrzymywania
wyciggow

Odwotanie petnomocnictwa do konta dla oséb
fizycznych

Zmiana pakietu konta

N

TAK NIE

TAK NIE

TAK TAK
TAK NIE
TAK NIE

NIE TAK

Awizowanie kwot do wyptaty (ztozenie dyspozycji, TAK NIE

modyfikacja, rezygnacja z awiza)

Zwrot zrealizowanego polecenia zaptaty
Wycofanie wypowiedzenia umowy konta
osobistego

s .

Umowienie spotkania w placéwce bankowej

Zarzadzanie odbiorcami TAK TAK

Przelew zwykty

Przelew ekspresowy

Przelew walutowy (SEPA, SWIFT)

Przelew miedzy rachunkami klienta

Przelew podatkowy (do Urzedu Skarbowego lub
innego organu podatkowego)

Przelew SORBNET

Przelew na nabycie jednostek uczestnictwa w
funduszu
inwestycyjnym

Sptata karty kredytowej
Sptata kredytu
Zamowienie potwierdzenia wykonania operacji

Zatozenie zlecenia statego z

harmonogramem/czestotliwoscia

TAK NIE

TAK NIE
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AN N N N N N N N NN
XX X X X X X X X X X X



@f CREDIT
AGRICOLE

Modyfikacja/usuniecie zlecenie statego \/ TAK NIE X
Odwotanie najblizszej realizacji zlecenia statego z \/ TAK NIE X

harmonogramem

|
Otwarcie produktéw oszczednosciowych (Program TAK NIE X
Systematycznego Oszczedzania, Rachunek
Oszczedzam, lokaty terminowe, Antidotum PRO,
Antidotum Progresywne, Zyskowny Duet)

N K=

Zarzadzanie produktami oszczednosciowymi
(modyfikacja
parametrow, zamkniecie)

Uruchomienie "wakacji" od wptaty (Program
Systematycznego Oszczedzania)

TAK NIE X

N

TAK NIE

AN
>

Wyptata z Rachunku Oszczedzam, wyptata z \/ TAK NIE X
Programu
Systematycznego Oszczedzania
Karty
oM
¢oommX
(ommX
Odblokowanie karty na zyczenie klienta**** \/ TAK TAK X
Wytaczenie funkcji zblizeniowej na karcie \/ NIE TAK X
Zmiana sposobu odbioru karty \/ TAK TAK X
¢oommX
(ommX
Rezygnacja ze wznowienia karty \/ TAK TAK X
(omm X
Zamowienie karty \/ TAK TAK X
Informacje na temat limitow transakgcji \/ TAK TAK X
(X

Serwis telefoniczny CA24 Dostepnos$¢ | Wymagany | Dodatkowa Dostepnosé
telekod autoryzacja* |w IVR

Rachunki kart kredytowych
N
saldo)****
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Informacje odnosnie historii rachunku

Lista i szczegoty blokad na rachunku
Informacje o operacjach

Edycja danych teleadresowych

Modyfikacja sposobu otrzymywania wyciggéw
Szczegotowe informacje na temat wyciggow
Informacje na temat planéw na rachunku

Zmiana wariantu sptaty w poleceniu zaptaty

N N N N N N NN

Plany ratalne (symulacja planu ratalnego, otwarcie
nowego planu)
Zmiana limitu kredytowego rachunku

Umodwienie spotkania w placéwce bankowej

Definiowanie odbiorcow przelewéw gotéwkowych
Usuniecie odbiorcy

Przelew w formie gotowkowej

Przelew bezgotowkowy "Twoje rachunki"

Modyfikacja ztozonego polecenia
przelewu/ptatnosci wycofanie przelewu/ptatnosci
(autoryzacji)

Potwierdzenie wykonania przelewu/ ptatnosci

Aktywacja karty
Odblokowanie PIN-u
Zablokowanie karty na zyczenie klienta

Odblokowanie karty na zyczenie klienta

Wytaczenie funkcji zblizeniowej na karcie
Zamowienie duplikatu karty
Zastrzezenie karty

Zamowienie nowego PIN-u

Rezygnacja ze wznowienia karty

Przywrécenie wznowienia karty

SN Y NN

Karty
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Whiosek o karte dodatkowa

Informacje na temat limitow transakcji

Zmiana limitéw transakcji karty

AN N R

Rezygnacja z karty

Bezpieczenstwo

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci
Zastrzezenie tokena
Zarzadzanie Serwisem tekstowym CA24

Zmiana numeru telefonu

NSNEKNLKNLLN KL KAKLKKLKLKLKLKLKLSK LKLl

Udzielenie informacji na temat nadanych
uprawnien oraz
limitow do serwisow

Zmiana telekodu

Wygenerowanie hasta do Serwisu internetowego
CA24****
Zmiana metody autoryzacji

Aktywacja serwisu

Dezaktywacja dostepu do Serwisu internetowego
CA24

Zdjecie blokady dostepu do Serwisu
internetowego CA24

Synchronizacja tokena

Modyfikacja limitéw w serwisach****

Zmiana statusu rachunku w serwisie

Modyfikacja/wytaczenie ustugi BLIK***

Zarzadzanie limitami transakcji BLIK***

TAK
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NIE
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NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

X X X X X

‘

X X X X X

XX X X X X X X X X

*Bank moze wymagac podania innych dodatkowych danych Uzytkownika potwierdzajgcych jego

tozsamosc.

**Dotyczy lokat terminowych.

*** Dotyczy kont dla 0s6b fizycznych

**** Operacje mozliwe do wykonania za posrednictwem
telebota - automatycznego doradcy Asi (wszystkie operacje
realizowane z automatycznym doradcg wymagaja telekodu)



