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Regulamin konta dla oséb fizycznych, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki otwierania i prowadzenia kont dla oséb fizycznych oraz
zasady wydawania i uzytkowania ptatniczych kart debetowych wydawanych do kont dla oséb fizycznych przez Credit Agricole Bank Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.

czek]

uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Akceptant - podmiot, ktéry umozliwia Klientom zaptate karta ptatniczg lub BLIK;

autoryzacja — wyrazenie zgody, w uzgodniony z Posiadaczem konta sposéb, na wykonanie Transakgji lub innych Dyspozycji

Bank — Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;

bankomat - urzadzenie, ktére umozliwia wyptate gotéwki za pomoca karty lub innego instrumentu ptatniczego, ustugi BLIK lub wykonanie
innych dostepnych operacji (np. sprawdzenie salda dostepnego);

BLIK - system ptatnosci zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie;

dane biometryczne - dane osobowe wykorzystujgce cechy fizjologiczne lub behawioralne Posiadacza. Potwierdzajg identyfikacje Klienta i
stuzg do Uwierzytelnienia Posiadacza przy uzyskiwaniu dostepu do posiadanych produktéw;

dostawca, TPP - podmiot trzeci lub Bank, ktory swiadczy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, ustuge dostepu do informacji o rachunku
lub podmiot, ktéry wydat instrument ptatniczy oparty na karcie ptatniczej;

dyspozycja - oswiadczenie woli, ktére Posiadacz konta sktada za posrednictwem Serwiséw CA24, w tym zlecenie ptatnicze w rozumieniu
Ustawy o ustugach ptatniczych;

Express Elixir - system rozliczeniowy dla ptatnosci natychmiastowych (przelew ekspresowy) prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa
S.A. z siedzibg w Warszawie;

kod BIC (kod SWIFT) — kod identyfikujgcy instytucje finansowa w transakcjach miedzynarodowych, zawiera od 8 do 11 znakéw (liter i cyfr);
Kod BLIK - cigg cyfr do autoryzacji transakcji BLIK;

Centrum — jednostka organizacyjna Santander Bank Polska S.A. zajmujaca sie czynnos$ciami zwigzanymi z obstuga kart;

data waluty — data uznania lub obcigzenia rachunku kwotg transakcji (moment naliczenia lub zaniechania naliczenia odsetek od kwoty
transakcji);

deklarowana wptata na rachunek — kwota, ktdérg Posiadacz konta zobowiazuje sie zasila¢ co miesigc rachunek;

dzien roboczy — kazdy dzien oprdcz sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w czasie ktérego Bank prowadzi dziatalnos¢ wymagang do
wykonania transakgcji ptatniczych opisanych w niniejszym Regulaminie;

dokumenty wymagane przez Bank — dokumenty potwierdzajace tozsamos¢ Klienta, nadany numer PESEL i status rezydenta, ktorych,
szczegotowy wykaz jest dostepny w Placéwkach Banku i w CA24 Infolinia;

ELIXIR — system rozliczeniowy prowadzony przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg, posredniczacy w wymianie w szczegdlnosci polecen przelewu
i polecen zaptaty;

godzina graniczna - ustalona przez Bank godzina w dniu roboczym, po uptywie ktérej otrzymang dyspozycje przelewu uznaje sie za
otrzymang przez Bank nastepnego dnia roboczego;
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hasto SMS — losowy cigg cyfr generowany przez Bank i wysytany w formie wiadomosci SMS w ramach CA24 SMSna podany przez Klienta
Telefon do autoryzacji;
hasto do CA24 eBank (hasto statyczne)— ciag znakdw, ktéry Posiadacz ustala w CA24 eBank. Umozliwia Uwierzytelnienie w CA24 eBank;
IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego (International Bank Account Number), standard numeracji kont bankowych. IBAN
sktada sie z dwuliterowego kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne) i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych
okreslajacych numer rachunku, w przypadku rachunkéw prowadzonych przez banki w Polsce IBAN sktada sie z kodu ,,PL” oraz numeru NRB;
identyfikator uzytkownika — losowy cigg znakéw ustalany przez Bank i przekazywany Posiadaczowi konta, stuzgcy do identyfikacji
Posiadacza w CA24 eBank;
MGj Plan (MP) (Moja Rezerwa Finansowa - MRF) — rachunek oszczednosciowy;
MGaj Dom (MD) — rachunek oszczednosciowy;
Limit w koncie— odnawialny limit kredytowy w rachunku;
karta (karta ptatnicza, karta do konta) — debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank, pozwalajaca na wykonywanie transakcji w ciezar
rachunku konta do wysokosci salda dostepnego, stanowigca wtasnos¢ Banku;
kod weryfikacyjny — trzycyfrowy kod umieszczony za numerem karty znajdujacy sie na odwrocie karty, uzywany do weryfikacji
autentycznosci karty podczas dokonywania ptatnosci internetowych;
kod weryfikacyjny 3D-Secure - bezptatny, jednorazowy kod SMS wysytany na numer telefonu do autoryzacji (w rozumieniu Umowy CA24)
lub inny numer telefonu podany przez Uzytkownika, podczas wykonywania Transakcji internetowych;
komunikat — wiadomos¢ tekstowa (SMS) przekazywana w sieci telefonéow komérkowych;
konto — konto dla oséb fizycznych, stuzace do wykonywania transakcji ptatniczych sktadajgce sie z rachunku gtéwnego, a takze z innych
rachunkéw, wskazanych w niniejszym Regulaminie, w tym rachunkéw w walutach obcych, wymienionych w Tabeli optat i prowizji dla kont
dla oséb fizycznych;
konto indywidualne — konto otwarte i prowadzone dla jednej osoby fizycznej;
konto wspélne — konto otwarte i prowadzone dla dwdch oséb fizycznych;
limit pozyczki — ustalona przez Bank kwota, do wysokosci ktérej mozliwe jest zacigganie zobowigzan z tytutu pozyczki lub limitu w kncie,
przyznanych na podstawie odrebnych uméw;
minimalny wplyw — wymagana przez Bank kwota okreslona w umowie limtu w koncie. Jest to suma wptat gotdwkowych oraz przelewéw
wptywajgcych na Konto. Do wyliczenia kwoty minimalnego wptywu nie uwzglednia sie przelewdéw z rachunkéw oszczedzam, rachunkéw
lokat, przelewéw wewnetrznych pomiedzy rachunkami Klienta, w tym przelewdw z rachunkéw walutowych
moment otrzymania zlecenia ptatniczego:
Dla zlecen ptatniczych z datg biezaca:
a.  moment ztozenia dyspozycji — dla dyspozycji wykonania przelewu ztozonych przed godzing graniczng w dniu roboczym,
b.  poczatek nastepnego dnia roboczego — dla dyspozycji wykonania przelewu ztozonych po godzinie granicznej lub w dniu, ktéry nie
jest dla Banku dniem roboczym,
Dla zlecen ptatniczych z datg przyszta:
a. poczatek dnia wskazanego w dyspozycji wykonania przelewu lub nastepnego dnia roboczego po dacie wskazanej w dyspozycji,
jesli dzien wskazany w dyspozycji nie jest dla Banku dniem roboczym.

numer rachunku bankowego (NRB) — jednoznaczny 26-cyfrowy identyfikator rachunku bankowego, stosowany w rozliczeniach krajowych;
numer rozliczeniowy - osmiocyfrowy numer, nadawany przez Narodowy Bank Polski, ktéry identyfikuje bank w rozliczeniach
miedzybankowych;
okres oszczedzania — termin przechowywania srodkéw na rachunku Méj Plan, wyznaczony jako okres pomiedzy zaplanowang pierwsza a
ostatniag wptatg na ten rachunek, powiekszony o jeden miesiac;
opcja kosztowa - okreslenie, kto pokrywa koszty realizacji przelewu walutowego. Wyboru dokonuje nadawca przelewu na etapie sktadania
przelewu do realizacji:

a. ,nadawca i odbiorca” - ang. SHA,

b. »,nadawca” —ang. OUR,

c. ,odbiorca” - ang. BEN;
Organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja odpowiednio Visa lub MasterCard, zarzadzajgca systemem akceptacji i rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart, okreslajaca ogdlne zasady wydawania kart i realizacji transakcji za pomocg kart funkcjonujacych
w odpowiednim systemie rozliczen. Znak akceptacji Organizacji ptatniczej (Visa lub MasterCard) jest umieszczony na karcie;
PIN — osobisty poufny numer identyfikacyjny, umozliwiajacy dokonywanie transakcji karta, ktdry tagcznie z imieniem i nazwiskiem na karcie
stuzy do elektronicznej identyfikacji osoby uzywajacej karte;
PIN mobilny - ciagg cyfr, ktéry Klient ustala w Aplikacji mobilnej, w celu dodatkowej autoryzacji w CA24 Mobile;
placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku swiadczaca ustugi bankowe, lista placowek jest prezentowana na stronie internetowej
Banku;polecenie zaptaty — udzielona Bankowi dyspozycja wydana przez odbiorce, dotyczaca obcigzenia okreslong kwotg rachunku
bankowego Posiadacza konta i uznania tg kwotg rachunku odbiorcy, dokonywana na podstawie zgody, ktérej Posiadacz konta udzielit
Bankowi, odbiorcy lub bankowi odbiorcy;
Posiadacz konta (Posiadacz) — osoba fizyczna, dla ktérej Bank prowadzi konto indywidualne lub wspdlne; postanowienia niniejszego
Regulaminu odnoszace sie do Posiadacza konta stosuje sie odpowiednio do kazdego z Posiadaczy konta wspdlnego;
priorytet przelewu — termin wystania sSrodkéw z Banku do banku odbiorcy przelewu;
Przelew ekspresowy - przelew krajowy w PLN; realizowany w czasie rzeczywistym w systemie rozliczeniowym Express Elixir;
Przelew na telefon BLIK - przelew krajowy w PLN, realizowany w czasie rzeczywistym w systemie BLIK;
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przelew walutowy — przelew srodkdw w walucie innej niz ztote polskie (PLN) kierowany na rachunek prowadzony w innym banku w kraju
lub zagranicg, jak réwniez przelew otrzymany w walucie okreslonej w tabeli kurséw walut z innego banku w kraju lub zagranica, jako przelew
walutowy traktuje sie réwniez przelew w PLN przekazany z innego banku w kraju lub zagranicg w systemie SWIFT;

rachunek gtéwny — prowadzony w ramach konta rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN;

rachunek walutowy — prowadzony w ramach konta rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w jednej z walut innych niz PLN, wskazanych
w Tabeli optat i prowizji;

rezydent — osoba fizyczna zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra posiada na tym terytorium centrum intereséw
osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséw zyciowych);

saldo dostepne — dodatnie saldo na rachunku powiekszone o niewykorzystany limit w koncie i pomniejszone o kwoty zablokowane, w
szczegdlnosci z tytutu transakcji wykonanych kartg ptatnicza oraz o wymagalne naleznosci Banku z tytutu naliczonych optat i prowizji;

SEPA — Single Euro Payments Area — Jednolity Obszar Pfatniczy w Euro, w ramach ktérego obywatele, przedsiebiorcy i inne podmioty moga
dokonywaé bezgotdwkowych rozliczet w Euro na terytorium krajéow Unii Europejskiej, jak réwniez Islandii, Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii,
wedtug takich samych zasad, regulacji prawnych i zobowigzan (przelew europejski);

serwis internetowy CA24 (CA24 eBank) — ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajaca dysponowanie kontem za posrednictwem
internetu; w ramach tego serwisu Bank udostepnia mozliwos¢ bezpiecznej komunikacji pomiedzy Bankiem a Klientem (dawniej: Poczta
CA24);serwis tekstowy CA24 (CA24 SMS) — ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca dostep do informacji o koncie za pomoca
komunikatéw;

serwis telefoniczny CA24 (CA24 Infolinia) — ustuga bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dysponowanie kontem przez telefon (za
posrednictwem Doradcy lub automatycznego doradcy (Telebot).);

serwis mobilny (CA24 Mobile) — ustuga bankowosci elektronicznej, ktéra umozliwia dysponowanie kontem za pomoca aplikacji mobilnej;
serwisy CA24 - ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: CA24 eBank, CA24 SMS, CA24 Infolinia, CA24 Mobile;

silne uwierzytelnienie - metoda, ktéra stuzy do zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w procesie uwierzytelnienia lub autoryzacji transakgji.
Polega na uzyciu co najmniej dwdch elementéw uwierzytelniajgcych w sposéb okreslony w Regulaminie i na Stronie internetowej Banku;
stopa referencyjna — stopa stanowigca podstawe do obliczenia oprocentowania zmiennego, w sposob okreslony w Regulaminie w oparciu
o wskazang w Tabeli oprocentowania rynkowa bazowa stope procentowg;

SORBNET — system rozliczeniowy prowadzony przez Narodowy Bank Polski, umozliwiajacy dokonywanie rozliczerh w czasie rzeczywistym
(w godzinach dziatania systemu);

strona internetowa Banku — serwis internetowy pod adresem www.credit-agricole.pl, w ktérym bank udostepnia m.in. informacje wskazane
w niniejszym Regulaminie, Umowie lub Tabeli optat i prowizji;

SWIFT — miedzynarodowy, zautomatyzowany system telekomunikacyjny, oferowany przez Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) stuzacy do przekazywania ptatnosci
pomiedzy instytucjami bedacymi uczestnikami tego systemu;

system wewnetrzny - System informatyczny Banku, ktéry umozliwia wykonywanie rozliczert miedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank
oraz inne banki;

Tabela kurséw walut — , Tabela kurséw walut w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, obowigzujgca w Banku, ustalana w oparciu o notowania
z serwisu Reuters, udostepniana w placoéwkach banku, na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem CA24 Infolinia. Bank zastrzega
mozliwos¢ zmiany kurséw walutowych w ciggu dnia roboczego w zaleznosci od ksztattowania sie kurséw walut na rynku miedzybankowym.
W przypadku transakcji kartami Bank stosuje rowniez kursy Centrum i Organizacji ptatniczych, uczestniczacych w rozliczeniu transakcji,
zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu;

Tabela optat i prowizji — , Tabela optat i prowizji kont dla 0séb fizycznych” obowigzujgca w Banku;

Tabela oprocentowania — , Tabela oprocentowania kont dla 0séb fizycznych” obowigzujgca w Banku;

telekod — ustalony szereg szesciu cyfr umozliwiajgcy identyfikacje i dokonywanie operacji przy pomocy CA24 Infolinia;

terminal POS — elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania bezgotéwkowych transakcji kartg oraz transakcji typu cash back;
token sprzetowy- urzadzenie elektroniczne, ktére generuje ciagg cyfr powigzany z Dyspozycjg Posiadacza;

transakcja - wptata lub wyptata gotowki, przelew srodkéw (transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych). Moze by¢
zlecona przez Posiadacza, odbiorce, lub Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci;

transakcja kartg — wyptata gotéwki lub bezgotdwkowa ptatnos¢ za towary i ustugi dokonana przy uzyciu karty, lub kazda inna czynnosc
wykonana samodzielnie przez Posiadacza / Uzytkownika karty w ramach udostepnionych mu ustug;

transakcja autoryzowana — transakcja kartg, na ktérg Posiadacz wyrazit zgode, podczas ktérej dochodzi do autoryzacji i automatycznego
pomniejszenia salda dostepnego;

Transakcja BLIK — przele, prosba o przelew BLIK, wyptata srodkéw w Bankomatach, wptata we wptatomatach lub ptatnosci za towary lub
ustugi w systemie BLIK, takze zblizeniowo;

transakcja nieautoryzowana — transakcja kartg, na ktdérg Posiadacz konta wyrazit zgode, podczas ktdrej nie dochodzi do autoryzacji, zas
pomniejszenie salda dostepnego nastepuje po zaksiegowaniu transakcji;

transakcja ptatnicza — zainicjowana przez odbiorce lub ptatnika wptata, transfer lub wyptata Srodkéw pienieznych;

transakcja typu CAT — Cardholder—Activated Transaction, transakcja kartg dokonywana w urzadzeniach samoobstugowych, dla ktérej
autoryzacja moze nie wymagac Silnego uwierzytelnienia (np. optata za parking, optata za autostrade, bilet komunikacji miejskie itp.);



80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.
94.
95.

96.
97.

transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa wykonana w punkcie handlowo-ustugowym wykorzystujagcym terminal POS z
czytnikiem zblizeniowym (oznaczonym tym samym znakiem akceptacji), ktdrej realizacja polega na zblizeniu karty lub urzadzenia mobilnego
do czytnika zblizeniowego;

trwaty nos$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce Posiadaczowi przechowywanie informacji adresowanych do niego, w sposdb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; za trwaty nosnik informacji, poza wersjg papierowa, uwaza sie m.in.
dyski optyczne (typu CD-ROMy), dokumenty podpisane elektronicznie z wykorzystaniem podpisu cyfrowego, w tym dokumenty przekazane
poczta elektroniczng i utrwalane na serwerze poczty elektronicznej i dokumenty przekazywane wewnetrzng pocztg serwisu internetowego,
strone internetowa, pod warunkiem spetnienia powyzszych wymogéw trwatosci nosnika informacji oraz niezmiennosci przechowywanych
na nim danych;

umowa — umowa konta indywidualnego lub wspdlnego; umowa ramowa w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych;

unikatowy identyfikator odbiorcy — identyfikator stosowany dla celéw prawidtowej identyfikacji odbiorcy, ktérym jest: NIP. — Numer
Identyfikacji Podatkowej odbiorcy, albo w przypadku, gdy odbiorca nie posiada takiego numeru NIW — Numer Identyfikacji Odbiorcy (zasady
nadawania Numeru Identyfikacyjnego Odbiorcy (NIW);

unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) — ciag o dtugosci do 20 znakdw, ustalony pomiedzy odbiorcg a Posiadaczem konta, umozliwiajacy
identyfikacje polecenia zapfaty realizowanego na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza;

ustuga 3D-Secure — ustuga, ktéra polega na dodatkowej weryfikacji Uzytkownika karty i autoryzacji transakcji podczas wykonywania
Transakcji na odlegtos¢ z wykorzystaniem Silnego uwierzytelnienia o ile jest wymagane;

ustuga dostepu do informacji o rachunku - dostarczanie informacji przez Dostawce na wniosek Posiadacza o rachunku lub rachunkach
ptatniczych Klienta za jego zgoda;ustuga inicjowania transakcji ptatniczej — inicjowanie transakcji przez Dostawce na wniosek Posiadacza z
rachunku ptatniczego, prowadzonego przez innego dostawce;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej — inicjowanie transakcji przez Dostawce na wniosek Posiadacza z rachunku pfatniczego,
prowadzonego przez innego dostawce;

ustuga potwierdzenia dostepnych srodkéw - ustuga online polegajaca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy wydajgcego instrument
ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na rachunku Posiadacza kwoty niezbednej do wykonania Transakcji,
realizowanej w oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci srodkéw nie oznacza ich zablokowania na rachunku;

uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamosci Klienta lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego przy wykorzystaniu indywidualnych,
akceptowanych przez Bank, danych identyfikujacych Posiadacza;

Uzytkownik karty — osoba fizyczna inna niz Posiadacz konta, upowazniona przez Posiadacza konta do dokonywania w swoim imieniu i na
rzecz Posiadacza operacji przy uzyciu karty, ktérej imie i nazwisko sa umieszczone na karcie. Jesli nie wskazano inaczej, zapisy dotyczace kart
odnoszace sie do Posiadacza konta stosuje sie odpowiednio do Uzytkownika karty;

wplyw na konto — wptyw na rachunek gtéwny, rachunek walutowy lub Rachunek Oszczedzam prowadzony w ramach konta, bedacy
rezultatem wptaty gotéwkowej lub przelewu Srodkéw z rachunku bankowego niewchodzacego w sktad konta, z wytgczeniem przelewu
srodkéw z Antidotum PRO lub uznania rachunku z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych dystrybuowanych
przez Bank oraz uznania rachunku z tytutu kapitalizacji naliczonych przez Bank odsetek, zwrotu kwoty transakcji karta, uznania reklamacji
transakcji karta;

wzor podpisu — sktadany przez Posiadacza konta w umowie konta lub Petnomocnika do konta podczas pierwszej wizyty w placéwce Banku
wzér, stuzacy do identyfikacji danej osoby i potwierdzania sktadanych przez nig dyspozycji;

zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych przy uzyciu karty;

zastrzezenie karty — nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie kartg;

zgoda na wykonanie transakcji — zgoda wyrazona przez Posiadacza konta na wykonanie transakeji ptatniczej lub transakcji kartg na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

zlecenie ptatnicze — polecenie wykonania transakcji ptatniczej;

znak akceptacji BLIK - znak firmowy BLIK, ktéry oznacza mozliwosc realizacji transakcji BLIK.

§ 3 [przeznaczenie konta]
Konto stuzy do gromadzenia wktadéw oszczednosciowych oraz dokonywania gotéwkowych ibezgotéwkowych rozliczeri pienieznych, z

1.

wytgczeniem rozliczeri zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

W sktad konta wchodzi zawsze rachunek gtéwny w ztotych polskich (PLN). W ramach konta ponadto Bank otwiera i prowadzi rachunki walutowe

w walutach innych niz PLN, wskazanych w Tabeli optat i prowizji, przy czym otwarcie rachunku walutowego jest mozliwe wyfacznie w pakietach

kont wskazanych w Tabeli optat i prowizji. W ramach danego konta moze by¢ otwarty tylko jeden rachunek walutowy w danej walucie.

Postanowienia szczegétowe zwigzane z prowadzeniem konta reguluje umowa konta.

Bank zobowiazuje sie do:

1)
2)
3)

4)

przyjmowania wpfat na rachunek Posiadacza konta,

przechowywania $srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunkach konta zapewniajac im nalezyte bezpieczenstwo,
wykonywania dyspozycji Posiadacza konta i ustanowionych przez niego Petnomocnikéw, w szczegdlnosci:

a) wyptat z konta,

b) rozliczen pienieznych (gotéwkowych i bezgotéwkowych).

realizowania ustug zainicjowanych przez Posiadacza za posrednictwem Dostawcdow.



. Otwarcie konta

§ 1 [warunki otwarcia konta]
1. Bank otwiera i prowadzi konto dla jednej osoby fizycznej jako konto indywidualne lub dla dwdch oséb fizycznych jako konto wspdine.
2. Konto moze by¢ otwarte i prowadzone na rzecz osoby fizycznej, ktéra:

1) posiada status rezydenta,

2) posiada nadany numer PESEL,

3) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

4)  przedstawi dokumenty wymagane przez Bank,

5)  spetnia dodatkowe warunki dla danego pakietu konta, okreslone przez Bank w Tabeli optat i prowizji.

§ 2 [wniosek o otwarcie konta]
1. W celu otwarcia konta Klient:
1) sktada wniosek o otwarcie konta,
2) przedstawia dokument tozsamosci, z ktdrego Bank sporzadza kserokopie, oraz inne dokumenty wymagane przez Bank,
3)  sktada wzér podpisu.
Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji Klienta.
Brak zgody na sporzadzenie kserokopii dokumentu tozsamosci oznacza brak mozliwosci otwarcia konta.
4.  Whniosek moze zosta¢ ztozony:
1)  ustnie poprzez podanie wymaganych danych oraz przedstawienie dokumentdw osobiscie w placéwce Banku,
2)  w CA24 Infolinia poprzez podanie wymaganych danych pracownikowi Banku,
3)  poprzez wypetnienie wniosku zamieszczonego na stronach internetowych Banku,
4)  winny udostepniony przez Bank, sposdb.
Jezeli wniosek zostat ztozony poza placéwka Banku, przedstawienie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, nastepuje poprzez dostarczenie
do Banku kopii dokumentéw zawierajacych zdjecie, imie i nazwisko, date urodzenia, numer PESEL, numer i serie dokumentu oraz informacje
dotyczace terminu waznosci dokumentu oraz adres Klienta, zas wzdr podpisu, wskazany w ust. 1 pkt 3, jest sktadany przez Klienta osobiscie na
umowie dostarczonej przez Bank lub w inny sposéb, okreslony przez Bank w odrebnych przepisach.
5. Klient jest odpowiedzialny za podanie we wniosku prawdziwych i kompletnych danych. Wnioski niekompletne nie sg rozpatrywane do czasu ich
uzupetnienia przez Klienta.
Otwarcie konta nastepuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy Bankiem a osobg fizyczng spetniajacq warunki okreslone w § 1 ust. 2.
7.  Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia konta, podajac na zadanie Klienta przyczyne odmowy.

1. Konto wspdlne

§ 1 [wniosek o otwarcie konta wspdlnego]

1.  Otwarcie konta wspdlnego moze nastapi¢ na wniosek ztozony wytacznie w placéwce Banku przez obydwu przysztych Posiadaczy konta lub na
podstawie ztozonej w placéwce Banku dyspozycji Posiadacza konta przeksztatcenia konta indywidualnego w konto wspdlne za zgoda przysztego
drugiego Posiadacza konta.

2. Warunki okreslone w rozdziale Il § 1 ust. 2 dotycza obydwu Posiadaczy konta.

§ 2 [odpowiedzialno$¢ Posiadaczy konta wspdlnego]

1.  Zawarcie umowy konta wspdlnego oznacza, ze obydwaj Posiadacze konta wyrazajg nieodwotalng zgode na:
1) dysponowanie przez kazdego z nich bez ograniczen srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunkach konta,
2)  dokonywanie samodzielnie wszelkich czynnosci wynikajgcych z umowy, tacznie z jej wypowiedzeniem i ustanowieniem petnomocnictwa.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji ztozonych przez Posiadaczy konta bedacych wynikiem odmiennych decyzji
kazdego z nich.

3. W przypadku zbiegu dyspozycji, z ktérych wykonanie jednej wyklucza czesciowo lub catkowicie wykonanie drugiej, Bank moze wstrzymac realizacje
dyspozycji do czasu uzgodnienia stanowisk miedzy Posiadaczami konta.

4.  Srodki zgromadzone na koncie wspdlnym stanowig wspétwtasnosé majatkowa w czesciach réwnych, niezaleznie od faktycznego udziatu kazdego
ze Posiadaczy w zasilaniu rachunkéw konta.

5.  Zobowigzania zaciggniete przez kazdego z Posiadaczy w ramach umowy sg zobowigzaniami solidarnymi.

§ 3 [koszty pogrzebu i dyspozycje wktadem na wypadek Smierci]

1.  Zkonta wspdlnego Bank nie dokonuje zwrotu kosztow pogrzebu Posiadaczy konta oraz nie przyjmuje dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.

2. Przeksztatcenie konta indywidualnego w konto wspdlne oznacza uniewaznienie wszystkich wczesniejszych dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci ztozonych do konta indywidualnego.

Iv. Petnomocnictwo regulaminowe
§ 1 [ustanowienie petnomocnictwa]
1. Petnomocnictwo regulaminowe ma charakter staty.
2.  Posiadacz konta moze w ramach petnomocnictwa statego ustanowi¢ maksymalnie dwdch petnomocnikéw do dysponowania kontem (zwanych
dalej Petnomocnikami) lub do okreslonych czynnosci zwigzanych z Kontem.
3. Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Posiadacza konta stosuje sie analogicznie w stosunku do Petnomocnika, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego dziatu.



4.  Kazdy z Petnomocnikdw jest uprawniony do dysponowania kontem mocodawcy, za wyjatkiem dokonywania nastepujacych czynnosci:
1) ustanawiania dalszych Petnomocnikéw oraz odwotywania Petnomocnikdéw,
2)  sktadania dyspozycji otwarcia rachunku walutowego,
3)  dokonywania i odwotywania dyspozycji wktadem na wypadek Smierci,
4)  zaciggania w ramach konta zobowigzan i zmiany warunkdéw umaéw zwigzanych z istniejgcymi zobowigzaniami,
5)  zmiany rodzaju konta (pakietu),
6) ustanawiania blokad i cesji na rachunkach konta,
7)  korzystania z BLIK,
8)  zamkniecia konta.

5.  Petnomocnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna spetniajaca warunki podane w rozdziale Il § 1 ust. 2.
Petnomocnik jest zobowigzany do ztozenia wzoru podpisu.

§ 2 [odwotanie i wygasniecie petnomocnictwal

1.  Petnomocnictwo moze by¢ odwotane lub zmienione przez Posiadacza konta w dowolnym momencie. W przypadku odwotania petnomocnictwo
wygasa.

2.  Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg ztozenia w Banku dyspozycji odwotania.

3. Petnomocnictwo wygasa wskutek $mierci Posiadacza konta lub Petnomocnika.

V. Pakiety kont

§ 1 [okreslenie pakietu konta]

1.  Bank prowadzi konto w pakiecie wybranym przez Posiadacza konta. Aktualnie dostepne pakiety kont oraz warunki ich prowadzenia sg okreslone
w Tabeli opfat i prowizji. W przypadku gdy Posiadacz nie spetnia warunkéw dodatkowych, wymaganych do prowadzenia konta w danym pakiecie,
Bank dokonuje zmiany pakietu konta na zasadach okreslonych w Tabeli optat i prowizji.

Klient dokonuje wyboru pakietu konta we wniosku o otwarcie konta.
W przypadku niespetnienia przez Klienta warunkéw otwarcia konta w danym pakiecie konta Bank moze zaproponowac Klientowi inny pakiet,
dostepny w ramach aktualnej oferty.

4. W ramach pakietu konta Bank okresla wysokosci optat i prowizji oraz dostepnos¢ poszczegdlnych czynnosci bankowych oraz ustug.

§ 2 [zmiana pakietu konta]

1.  Posiadacz moze zmienic¢ pakiet konta w trakcie obowigzywania umowy konta.

2 Zmiana pakietu konta przez Posiadacza nie wymaga zmiany umowy w formie pisemnej.

3. Zmiana pakietu konta obowigzuje od momentu ztozenia takiej dyspozycji przez Posiadacza konta.

4 Bank moze zaproponowaé Posiadaczowi konta zmiane pakietu w przypadku wycofania z obstugi dotychczas prowadzonego pakietu konta,
proponujac Posiadaczowi jednoczesnie prowadzenie konta w innym pakiecie, dostepnym w ramach aktualnej oferty. W takim przypadku
Posiadaczowi przystuguja prawa okreslone dla zmiany umowy przez Bank.

§ 3 [pakiet depozytowy]
1.  Pakiet depozytowy przeznaczony jest wytgcznie do otwierania i prowadzenia:
1)  rachunkéw lokat terminowych,
2)  Rachunkéw Oszczedzam,
3)  rachunkéw Programéw Systematycznego Oszczedzania,
4)  polis oszczednosciowych,
5)  rozliczen zwigzanych z wyzej wymienionymi produktami, a takze zwigzanych z obstugg Funduszy Inwestycyjnych, ktérych dystrybutorem jest
Bank.
2. W ramach pakietu depozytowego nie jest mozliwe:
1) wydanie i uzytkowanie kart ptatniczych,
2) ztozenie wniosku i zawarcie umowy limitu w koncie.
3. W przypadku dyspozycji zmiany innego pakietu konta w pakiet depozytowy konieczne jest zastrzezenie wszystkich wydanych w ramach konta kart
oraz rozwigzanie umowy limitu w koncie.
4.  Jezeli w momencie ztozenia dyspozycji zmiany pakietu konta w pakiet depozytowy Posiadacz nie dokona zastrzezenia karty, Bank ma prawo
zastrzec karte z koricem kolejnego miesigca kalendarzowego po ztozeniu dyspozycji zmiany pakietu konta.

V1. Identyfikacja Klienta w placéwce Banku
§ 1 [osoby uprawnione do dysponowania kontem i ich identyfikacja)]
1.  Uprawnionymi do dysponowania kontem sg3:
1) Posiadacz konta,
2)  Petnomocnik ustanowiony zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu (petnomocnictwo regulaminowe),
3)  petnomocnik legitymujacy sie dokumentem petnomocnictwa, udzielonego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
2. Identyfikacja oséb, o ktérych mowa w ust. 1, i potwierdzenie ich uprawniern do dysponowania kontem w placéwce Banku nastepuje w
szczegoblnosci na podstawie:
1) dokumentéw wymaganych przez Bank, zarejestrowanych w Banku w celu weryfikacji i potwierdzania tozsamosci Klienta, zamierzajagcego
dysponowac kontem,



2)  dokumentu petnomocnictwa okreslajgcego zakres umocowania,
3)  weryfikacji podpisu na dokumentach potwierdzajgcych dyspozycje ze wzorem podpisu ztozonym w Banku,
4)  weryfikacji informacji na temat Klienta i posiadanych przez niego produktéw i ustug Banku.

3. Jezeli Klient jest uprawniony do dysponowania wiecej niz jednym kontem w Banku, jednorazowa identyfikacja umozliwia mu korzystanie ze
wszystkich kont, do ktérych jest uprawniony.

4.  Bank ma prawo odmowic obstugi Klienta w przypadku niemoznosci dokonania jego prawidtowej identyfikacji lub stwierdzenia, ze Klient pozostaje
w stanie wytgczajacym swiadome i swobodne powziecie decyzji i wyrazenie woli.

VII. Dysponowanie rachunkiem

§ 1 [wptaty na konto]

1.  Wptaty na konto mogga by¢ dokonywane w formie:

1) gotdéwkowe;j:

a) narachunek gtéwny — wytgcznie w ztotych polskich (PLN) we wybranych placdwkach Banku (w tym w urzgdzeniach automatycznych —
wptatomat), ponadto w jednostkach organizacyjnych innych bankéw oraz w urzedach pocztowych, przy czym wptaty te s3
przekazywane do Banku w formie bezgotéwkowej z zachowaniem zasad wskazanych dla wptat bezgotéwkowych. Lista placowek
banku, w ktérych Posiadacz moze wptaci¢ gotdwke Bank udostepnia na swojej stronie intrnetowej.

b) narachunek walutowy — wytacznie w walucie, w ktérej prowadzony jest ten rachunek —w wyznaczonych placéwkach Banku, przy czym
Bank nie realizuje wptat w walutach obcych w bilonie. Lista placéwek Banku, w ktérych mozliwa jest obstuga gotéwkowa w walutach
obcych jest dostepna na stronie internetowej Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia oraz we wszystkich placéwkach Banku,

2) bezgotowkowej - przelewem uznaniowym z innego rachunku bankowego, przy czym Bank dokonuje systemowej weryfikacji prawidtowosci
przelewu uznaniowego na podstawie podanego w tresci przelewu numeru rachunku bankowego. Bank zastrzega sobie prawo do odrzucenia
przelewu po dodatkowej weryfikacji, w przypadku niezgodnosci danych beneficjenta przelewu z danymi posiadacza rachunku bankowego.

2. Warunkiem przyjecia wptaty gotowkowej w placéwce Banku jest:

1) ztozenie dyspozycji zawierajacej nastepujgce informacje:

a) numer rachunku bankowego w formacie NRB,

b) dane identyfikujace Posiadacza konta,

c) dane identyfikujgce osoby sktadajacej zlecenie ptatnicze,

d) kwote wptaty,

e) tytut wptaty,

2) przedstawienie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ osoby sktadajacej zlecenie ptatnicze,

3) podpisanie dyspozycji lub potwierdzenia jej w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep.

3.  Wptata we wptatomacie jest mozliwa jedynie w ztotych polskich (PLN) na rachunek gtéwny, do ktérego wptacajacy posiada karte ptatnicza.
Identyfikacja Posiadacza konta oraz numeru rachunku bankowego nastepuje przy uzyciu tej karty ptatniczej.

4.  Momentem otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty gotéwkowej jest moment ztozenia podpisu przez osobe sktadajaca zlecenie lub
potwierdzenie Dyspozycji w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep.

5. Uznanie rachunku konta kwotg wptaty gotéwkowej w placéwce Banku nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu prawidtowej dyspozycji oraz
Srodkéw pienieznych.

6.  Warunkiem realizacji wptaty bezgotéwkowej jest otrzymanie dyspozycji przelewu opatrzonej prawidtowym numerem rachunku bankowego.
Dyspozycje uznaje sie za wykonana na rzecz wtasciwego Posiadacza konta, jezeli zostata wykonana przez Bank zgodnie wskazanym w tej dyspozycji
numerem rachunku bankowego bez wzgledu na inne informacje dodatkowe.

7. Uznanie rachunku konta kwotg wptaty bezgotéwkowej nastepuje niezwtocznie:

1)  w przypadku krajowych ptatnosci miedzybankowych w dniu ich otrzymania przez Bank:

a) ptatnosci otrzymane za posrednictwem systemu ELIXIR - w trzech sesjach rozliczeniowych:

(1) Isesja—po godzinie 11:00,

(2) Il sesja— po godzinie 15:00,

(3) Il sesja—po godzinie 17:00,

nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym,

b) ptatnosci otrzymane za posrednictwem systemu Express Elixir — natychmiast po otrzymaniu przelew z rachunku zleceniodawcy,

c) ptatnosci otrzymane za posrednictwem systemu SORBNET —w tym samym dniu, bezposrednio po ich otrzymaniu,

2)  w przypadku ptatnosci realizowanych z innego rachunku prowadzonego w Banku, w momencie otrzymania zlecenia ptatniczego.

8.  Bank udostepnia mozliwos¢ dokonywania wptat w formie bezgotéwkowej przelewami walutowymi. Wptaty mozliwe sa w walutach okreslonych
W ponizszej tabeli:

Kod waluty Nazwa waluty Godzina graniczna
PLN ztoty polski 16:00
EUR euro 16:00
usD dolar amerykanski 16:00
CHF frank szwajcarski 16:00
GBP funt szterling 16:00
CAD dolar kanadyjski 16:00




10.

Kod waluty Nazwa waluty Godzina graniczna
HUF forint wegierski 16:00
SEK korona szwedzka 16:00
AUD dolar australijski 16:00
DKK korona durska 16:00
JPY jen japonski 16:00
RUB rubel rosyjski 16:00
NOK korona norweska 16:00
CZK korona czeska 16:00

Uznanie rachunku klienta Banku kwotg przychodzacego przelewu walutowego nastepuje:

1)  w przypadku ptatnosci otrzymanych przez Bank w dniu roboczym do godziny granicznej dla danej waluty — w tym samym dniu roboczym;

2)  w przypadku ptatnosci otrzymanych przez Bank w dniu roboczym po godzinie granicznej lub w dni wolne od pracy — niezwtocznie, najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym.

Uznanie rachunku z tytutu otrzymanych przelewéw nastepuje:

1)  w przypadku, gdy waluta przelewu i waluta rachunku sg tozsame — w kwocie otrzymanej ptatnosci (bez przewalutowania),

2)  w przypadku przelewéw w walutach obcych przyjmowanych na rachunek w walucie PLN poprzez przewalutowanie z zastosowaniem kursu
kupna dewiz, obowigzujacego w Banku w momencie realizacji transakcji przez Bank,

3)  w przypadku przelewéw w PLN przyjmowanych na rachunek w walucie obcej poprzez przewalutowanie z zastosowaniem kursu sprzedazy
dewiz, obowigzujgcego w Banku w momencie realizacji transakcji przez Bank,

4)  w przypadku przelewéw w walutach obcych przyjmowanych na rachunek prowadzony w innej walucie obcej poprzez przewalutowanie z
zastosowaniem kursu walutowego stanowigcego iloraz kursu sprzedazy dewiz dla waluty rachunku uznawanego i kursu kupna dewiz waluty
przelewu, obowigzujgcych w momencie realizacji transakcji przez Bank.

§ 2 [wyptaty z rachunku]

1.

Wyptaty z rachunku mogg by¢ dokonywane w formie:
1) gotéwkowej:

a) w przypadku rachunku gtéwnego - w wybranych placéwkach Banku wytgcznie w ztotych polskich (PLN),

b) w przypadku rachunku walutowego - wytacznie w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek — w wyznaczonych placéwkach Banku,

przy czym Bank nie realizuje wyptat w walutach obcych w bilonie. Lista placéwek, w ktérych mozliwa jest obstuga gotéwkowa w
walutach obcych jest dostepna na stronie internetowej Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia oraz we wszystkich placéwkach Banku,

2)  bezgotéwkowe;j:

a) na podstawie polecen przelewow (w tym przelewdw walutowych) i zlecen statych,

b) na podstawie polecenia zaptaty,
3)  przy uzyciu kart ptatniczych (w tym w bankomatach).
Posiadacz konta moze dysponowac srodkami pienieznymi wytgcznie do wysokosci salda dostepnego. Bank realizuje wyptaty z rachunku wytacznie
do wysokosci tego salda.
Warunkiem wykonania przez Bank wyptaty gotéwkowej jest:
1) prawidtowa identyfikacja Posiadacza zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu;
2) ztozenie przez Posiadacza dyspozycji zawierajgcej nastepujgce informacje:

a) numer rachunku bankowego,

b) kwote wyptaty;
3) podpisanie tej dyspozycji lub potwierdzenie jej w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego wyptaty gotéwkowej jest moment ztozenia podpisu lub potwierdzenie Dyspozycji w CA24 Mobile,
jesli Posiadacz ma dostep
Obcigzenie rachunku kwotg wyptaty w placéwce Banku nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu prawidtowej dyspozycji i wyptacie srodkéw
pienieznych.
Wyptaty gotéwkowe w placéwkach Banku powyzej limitu okreslonego w Tabeli optat i prowizji moga by¢ realizowane po ztozeniu stosownego
whniosku w Banku (awizowanie wyptaty) z wyprzedzeniem co najmniej dwdch dni roboczych i w czasie nie krotszym niz 48 godzin (dla wyptat w
PLN) lub co najmniej trzech dni roboczych i w czasie nie krétszym niz 72 godziny (dla wyptat w innych walutach), przy czym wyptata moze zostaé
zrealizowana w dniu roboczym wyznaczonym we wniosku po godzinie 12:00, we wskazanej placowce Banku.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy natychmiastowej realizacji wyptaty gotowki powyzej kwoty limitu okreslonego w Tabeli optat i prowizji,
jesli nie ztozono stosownego wniosku.
W przypadku ztozenia wniosku o wyptate gotéwkowg zgodnie z ust. 6 i niepodjecia jej przez Posiadacza w wyznaczonym dniu wyptata srodkéw w
wysokosci przewyzszajacej limit okreslony w Tabeli optat i prowizji wymaga ponownego zgtoszenia.

§ 3 [prawidtowe wykonanie dyspozycji]

1.
2.

Dyspozycje moga by¢ sktadane w Placdwkach, Serwisach CA24 oraz za posrednictwem Dostawcy.

Bank wykonuje dyspozycje zgodnie z jej trescig. Transakcje wykonane przez Bank na podstawie wskazanego przez Posiadacza numeru rachunku
bankowego uznaje sie za wykonane prawidtowo, niezaleznie od wskazanych przez Posiadacza innych danych beneficjenta. Potwierdzenie
dyspozycji podpisem zgodnym ze wzorem, zatwierdzeniem Dyspozycji w CA24 Mobile, jesli Posiadacz ma dostep lub w przypadku ustug



3.

bankowosci elektronicznej w inny, okreslony w Regulaminie sposéb, ztozone przez osobe uprawniong do dysponowania kontem jest
réwnoznaczne z weryfikacjq i akceptacja poprawnosci tej dyspozycji.
Dyspozycje przelewu z rachunku ztozone w serwisach Dostawcy Posiadacz konta autoryzuje przy uzyciu Silnego uwierzytelnienia.

§ 4 [odmowa realizacji wyptat]

1.

Bank odmawia realizacji Zlecenia ptatniczego w przypadku:

1)  braku $rodkéw na rachunku w momencie realizacji Dyspozycji,

2)  zakazu dokonywania wyptat, wydanego przez organ uprawniony na podstawie odrebnych przepiséw prawa,

3) odmowy podania przez Klienta lub bank beneficjenta danych wymaganych przez przepisy prawa do prawidtowej realizacji zlecenia
ptatniczego,

4)  zlecenia ptatniczego zwigzanego z krajami, terytoriami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami
ustanowionymi przez Unie Europejska, Rade Bezpieczerstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione organizacje
miedzynarodowe lub panistwa, w szczegdlnosci parstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu
oraz Stany Zjednoczone Ameryki,

5)  podania btednych danych uwierzytelniajacych Posiadacza lub braku upowaznienia Dostawcy.

Bank jest uprawniony do:

1) odmowy lub wstrzymania wykonania zlecenia ptatniczego w przypadku niespetnienia przez Posiadacza konta lub osoby uprawnionej do
dysponowania kontem warunkéw wymaganych niniejszym Regulaminem do przeprowadzenia transakcji ptatniczej albo jesli odmowa lub
wstrzymanie wynika z odrebnych przepiséw prawa (réwniez po obcigzeniu rachunku Posiadacza konta),

2) nienaliczania odsetek i prowizji od zamrozonych wartosci majatkowych dokonanych na podstawie przepiséw prawa,

3)  odrzucenia przelewu skierowanego na rachunek lub wstrzymania uznania rachunku w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

4)  odmowy lub wstrzymania wykonania zlecenia ptatniczego zwigzanego z krajami, terytoriami lub podmiotami, ktére w ocenie Banku mogg
miec zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegdlnosci z krajami uznawanymi za kraje wysokiego ryzyka prania
pieniedzy oraz krajami, ktére nie przestrzegaja zasad wspotpracy podatkowej (lista tych krajéw znajduje sie na stronie internetowej Banku).

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Bank powiadamia o odmowie Posiadacza w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej

jednak niz w nastepnym dniu roboczym oraz, o ile to mozliwe — o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty

odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalnie z mocy odrebnych przepiséw prawa.

Bank, na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, posiada prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania przez klienta srodkami zgromadzonymi

na rachunkach konta poprzez niewykonanie zlecenia ptatniczego, zamrozenie wartosci majatkowych oraz blokade $rodkéw zgromadzonych na

rachunkach konta w przypadkach przewidzianych w postanowieniach ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
ustawie Prawo bankowe. W wykonaniu obowigzkdw wynikajgcych ze wskazanych powyzej ustaw moze zadac od Posiadacza dodatkowych ustnych
lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania ztozonej dyspozycji.

Informacja o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego jest przekazywana w sposéb uzgodniony w umowie konta.

W przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego w placéwce Banku lub CA24 Infolinia informacja o odmowie wykonania transakcji ptatniczej jest

przekazywana osobiscie osobie sktadajacej zlecenie ptatnicze.

VIiL. Przelewy i zlecenia state

§ 1 [warunki realizacji wyptat bezgotéwkowych z konta]

1.
2.

Posiadacz konta moze dokonywaé bezgotéwkowych wyptat z rachunku na podstawie dyspozycji przelewu lub zlecenia statego.
Warunkiem wykonania przez Bank polecenia przelewu jest ztozenie prawidtowej dyspozycji, zawierajacej nastepujace dane:
1)  numer rachunku, z ktérego Posiadacz chce zrealizowa¢ polecenie przelewu,
2)  numer rachunku odbiorcy ptatnosci w formacie NRB,
3) dane identyfikujace odbiorce (nazwa i adres),
4)  kwota transakgji,
5)  tytut transakgji,
6)  data realizacji.
Zlecenie state polega na automatycznym przekazywaniu z rachunku gtéwnego Posiadacza konta na wskazany rachunek statej lub zmiennej kwoty
w PLN w okre$lonym dniu, zgodnie z jednorazowg dyspozycjg Posiadacza konta okreslajgcg harmonogram lub czestotliwos¢ wykonywania
zlecenia.
Posiadacz konta, sktadajac dyspozycje realizacji zlecenia statego, okresla sposdb jego wykonania w sytuacji, gdy ptatnos¢ przypada na dziert wolny
od pracy.
W przypadku modyfikacji czestotliwosci wykonywania zlecenia statego, Bank informuje Posiadacza konta o terminie, od kiedy modyfikacja bedzie
obowigzywad.
Odwotanie przelewu z datg przyszta lub zlecenia statego powinno by¢ zgtoszone w Banku najpdzniej w ostatnim dniu roboczym przed dniem
realizacji ptatnosci.
Warunkiem uznania dyspozycji przelewu lub zlecenia statego za prawidtowg jest podanie prawidtowego numeru rachunku bankowego, na ktéry
nalezy przekaza¢ srodki.
Bank wykonuje przelewy krajowe w ztotych polskich (PLN) za posrednictwem:
1)  systemu ELIXIR, w przypadku gdy:
a) kwota przelewu nie przekracza 1 000 000 PLN,
b)  przelew jest realizowany na rzecz Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych niezaleznie od kwoty transakgji,
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10.
11.

12.
13.

14.

2)  Express Elixir - dla przelewow ekspresowych na rachunki w innych bankach (w tym przelewdw na telefon BLIK oraz realizacji prosb o przelew
na telefon BLIK), gdy:
a) kwota przelewu ekspresowego nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu ekspresowego 5 000 PLN (dla przelewu na telefon BLIK
oraz dla realizacji présb o przelew BLIK - 1 000 PLN),
b)  rachunek odbiorcy jest prowadzony przez bank bedacy uczestnikiem systemu Express Elixir,
c)  rachunek odbiorcy jest powigzany z numerem telefonu odbiorcy i wskazany do odbioru przelewéw na telefon BLIK - w przypadku takich
przelewdw,
d)  bank odbiorcy jest dostepny w systemie Express Elixir w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego.
Lista bankéw - uczestnikéw systemu Express Elixir oraz godziny dostepnosci dla kazdego uczestnika systemu znajduja sie na stronie
internetowej: www.expresselixir.pl
3)  Systemu SORBNET — wytacznie z rachunku gtéwnego, w przypadku gdy:
a) kwota przelewu jest réwna lub wyzsza od 1 000 000 PLN, z wytgczeniem ptatnosci okreslonych w pkt 1 ppkt b,
b)  kwota przelewu jest nizsza niz 1 000 000 PLN, za$ dyspozycja Posiadacza wyraznie wskazuje na wykorzystanie systemu SORBNET. Jezeli
z przyczyn niezaleznych od Banku realizacja dyspozycji w kwocie nizszej niz 1 000 000 PLN nie jest mozliwa w systemie SORBNET (w
szczegblnosci z powodu ograniczenia tej mozliwosci przez Narodowy Bank Polski), przelewy sa realizowane w systemie ELIXIR.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego polecenia przelewu lub zlecenia statego jest moment ztozenia prawidtowej dyspozycji.
Kwota przelewu obcigza rachunek wskazany w dyspozycji w momencie otrzymania zlecenia ptatniczego.
Bank realizuje przelewy krajowe w PLN w nastepujgcych terminach:

. . zina graniczna otrzymania zleceni L . "
System rozliczeniowy LRI ?t Yimania 2icEiia dzien roboczy wykonania Transakcji
ptatniczego
nie dotyczy przelewdw realizowanych w ramach nie dotyczy,
jednego numeru rozliczeniowego Banku transakcja wykonana bezposrednio po ztozeniu
zlecenia
do godz. 17:00
System . . .
dla przelewdw zleconych, w dniu roboczym, w w tym samym dniu roboczym
wewnetrzny ‘s . - .
ramach réznych numerdw rozliczeniowych Banku
po godz. 17:00
dla przelewéw zleconych, w dniu roboczym lub w .
. ‘- . w nastepnym dniu roboczym
dniu wolnym, w ramach réznych numeréw
rozliczeniowych Banku
do godz. 14:30 w tym samym dniu roboczym
dla przelewoéw zleconych w dniu roboczym ¥ Y ¥
System po godz. 14:30 .
n nym dniu r m
Elixir w dniu roboczym W nastepnym dniu roboczy
w dniu wolnym od pracy w nastepnym dniu roboczym
nie dotyczy, nie dotyczy,
System . , . . . . . -
- transakcja wykonana bezposrednio po ztozeniu transakcja wykonana bezposrednio po ztozeniu
Express Elixir R .
zlecenia zlecenia
System do godziny 14:30 w tym samym dniu roboczym, bezposrednio po
SORBNET w dniu roboczym ztozeniu zlecenia

Klient moze odwotaé Dyspozycje do Momentu otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

W przypadku ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Dostawcy, Posiadacz nie moze odwotac transakcji z datg biezaca po udzieleniu zgody na jej

zainicjowanie.

Bank realizujac dyspozycje przelewu w PLN z rachunku prowadzonego w walucie obcej dokonuje obcigzenia tego rachunku po przewalutowaniu

z zastosowaniem kursu sprzedazy dewiz waluty rachunku obowigzujgcego w momencie realizacji transakcji przez Bank.
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§ 2 [przelewy walutowe]
1.  Bank realizuje przelewy walutowe wychodzace na rachunki bankowe innych bankéw krajowych lub zagranicznych wytacznie w nastepujacych
walutach:
1) euro (EUR),
2)  dolar amerykanski (USD),
3)  frank szwajcarski (CHF),
4)  funt szterling (GBP),
5)  dolar kanadyjski (CAD),
6)  korona szwedzka (SEK),
7)  dolar australijski (AUD),
8)  korona norweska (NOK),
9)  korona duriska (DKK),
10) rubel rosyjski (RUB),
11) korona czeska (CZK).
2. Warunkiem wykonania przez Bank polecenia przelewu walutowego jest ztozenie prawidtowej dyspozycji, zawierajgcej nastepujgce dane:
1)  numer rachunku odbiorcy ptatnosci w formacie IBAN (do krajow, dla ktérych wskazanie numeru IBAN jest wymagane),
2)  kod identyfikujacy Bank odbiorcy (BIC),
3) dane identyfikujace odbiorce (nazwa i adres),
4)  kwota i waluta transakgji,
5)  tytut transakgcji,
6) data realizacji,
7)  priorytet przelewu (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT),
8)  opcja kosztowa (w przypadku ptatnosci w systemie SWIFT).
Dyspozycja przelewu walutowego zostanie zrealizowana w Momencie otrzymania zlecenia ptatniczego.
Kwota przelewu walutowego obcigza rachunek wskazany w Dyspozycji w Momencie otrzymania zlecenia ptatniczego.
Jesli Klient nie zapewni sSrodkéw na rachunku w wysokosci wymaganej do realizacji przelewu, Bank nie zrealizuje przelewu.

oo~ Ww

Obcigzenie rachunku z tytutu przelewéw w walutach obcych nastepuje:

1)  w przypadku, gdy waluta przelewu i waluta rachunku sg tozsame — w kwocie przelewu (bez przewalutowania),

2)  w przypadku przelewdw w walutach obcych z rachunku w PLN nastepuje przewalutowanie z zastosowaniem kursu sprzedazy dewiz waluty
przelewu, obowigzujgcego w momencie realizacji transakcji przez Bank,

3) w przypadku przelewdw w walutach obcych z rachunku w innej walucie obcej nastepuje przewalutowanie z zastosowaniem kursu
stanowigcego iloraz kursu kupna dewiz waluty obcigzanego rachunku i kursu sprzedazy dewiz waluty przelewu, obowigzujacych w momencie
realizacji transakcji przez Bank.

7. Obcigzenie rachunku naleznymi optatami i prowizjami z tytutu realizacji przelewéw walutowych nastepuje w walucie PLN.

Bank realizuje przelewy walutowe za posrednictwem systemow:
1) wewnetrznego — dla przelewéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank,
2)  SEPA —dla przelewéw w EUR w opcji kosztowej SHA na rachunki w innych bankach z obszaru SEPA,
3)  SWIFT-dla pozostatych przelewdw na rachunki w innych bankach.
9. Dla przelewéw walutowych realizowanych w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii, Bank ustala date waluty z
uwzglednieniem godziny granicznej i realizuje przelew zgodnie z nadanym priorytetem i opcjg kosztowg przelewu:

Priorytet przelewu

System (D - oznacza Dzien Waluta Godzina graniczna Opda
kosztowa
roboczy)
AUD, CAD, JPY, USD 15:00
Zwykty (D+2)
RUB 13:30
CAD, EUR, GBP, PLN, USD 15:00
SWIFT Pilny (D+1)

CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK 10:30 SHA

CAD, CHF, DKK, EUR, GBP,

HUF,NOK, PLN, SEK, USD 10:30

Ekspresowy (D)

SEPA Zwykty (D+1) EUR 15:00

10. Dla przelewéw walutowych realizowanych poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii, Bank ustala date waluty z
uwzglednieniem godziny granicznej i realizuje przelew zgodnie z nadanym priorytetem i opcjg kosztowa przelewu:

Priorytet przelewu
System (D oznacza Dzien Waluta Godzina graniczna Opcja kosztowa
roboczy)

AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR,
SWIFT Zwykly (D+2) GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, SEK, 15:00 BEN, OUR, SHA
UsD
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

RUB 13:30
. CAD, EUR, GBP, PLN, USD 15:00
Pilny (D+1)
CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, SEK 10:30
CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, .
Ekspresowy (D) NOK, PLN, SEK, USD 10:30

Bank przekazuje kwote przelewu walutowego na rachunek odbiorcy bez potrgcania kosztéw zwigzanych z realizacjg tego przelewu za wyjatkiem
sytuacji, gdy Klient dla przelewu w systemie SWIFT, realizowanego poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii (przelew
w opcji kosztowej BEN) okresli, ze cato$¢ kosztdw po stronie banku ptatnika i banku odbiorcy ponosi odbiorca.

Na podstawie przepiséw Rozporzadzenia (WE) Nr 1781/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 listopada 2006 r. w sprawie informacji o
zleceniodawcach, ktére towarzysza przekazom pienieznym, Bank obligatoryjnie wymaga w przelewach walutowych przychodzacych wskazania
danych identyfikujgcych zleceniodawce (ptatnika) takiego przelewu.

W przypadku braku danych identyfikujgcych ptatnika w otrzymanym zleceniu ptatniczym, w zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy
prawa, Bank ma prawo zwrdcic sie do banku zleceniodawcy przelewu z prosba o uzupetnienie danych lub odméwic realizacji ptatnosci poprzez
dokonanie zwrotu do banku zleceniodawcy.

Podanie niewtasciwych, niepetnych badZz btednych informacji w zleceniu ptatniczym moze spowodowac opdzinienie, zwrot lub niewtasciwe
wykonanie przelewu walutowego przez bank posredniczacy w realizacji przelewu walutowego lub przez bank odbiorcy przelewu.

W przypadku przelewdéw walutowych w systemie SWIFT koszty zwigzane z korespondencjg wyjasniajaca lub zwrotem przelewu walutowego,
spowodowane btednym zdefiniowaniem zlecenia, w tym ewentualne przewalutowania, obcigza Klienta. Klient zostanie takze obcigzony kosztami
bankdw trzecich, jesli Bank zostat obcigzony kosztami przez bank zagraniczny, instytucje kredytowg lub bank krajowy realizujgcy przelew.
Dyspozycje przelewu z rachunku walutowego i na rachunek walutowy w systemie Elixir (w tym przelewy pomiedzy rachunkami konta) nastepujace
z przewalutowaniem, w kwotach ponizej jednej jednostki danej waluty obcej moga by¢ sktadane wytacznie w placéwkach Banku lub za
posrednictwem CA24 Infolinia.

§ 3 [Ustugi Swiadczone za posrednictwem Dostawcow]

1.  Bank realizuje ustugi inicjowane przez Dostawcéw na podstawie zgody udzielonej u Dostawcow przez Posiadacza.

2. Posiadacz moze skorzystac z ustug inicjowanych przez Dostawcéw, jezeli posiada aktywny dostep do Serwisow CA24.

3. Posiadacz moze sktada¢ Dyspozycje w ramach ustug inicjowania ptatnosci, dostepu do informacji o rachunku lub potwierdzenia
dostepnosci srodkow za posrednictwem Dostawcdw.

4.  Bank moze odmowic¢ Dostawcy realizacji ustugi z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego lub nielegalnego
dostepu do rachunku Klienta przez tego Dostawce. W takim przypadku Bank poinformuje Posiadacza o odmowie dostepu do rachunku i jej
przyczynach za posrednictwem srodkéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem. Bank przekaze informacje najpdiniej
w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba, ze jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy dostep do rachunku Posiadacza
niezwtocznie po ustaniu przyczyn, uzasadniajgcych odmowe.

§ 4 [blokada srodkéw]

1.  Ztozenie dyspozycji przelewu powoduje blokade srodkdw na realizacje przelewu, chyba, ze Posiadacz konta ztozy dyspozycje przelewu bez blokady
srodkéw. Odwotanie blokady jest mozliwe najpdzniej do momentu otrzymania zlecenia ptatniczego. Blokada srodkéw pomniejsza saldo dostepne,
ale nie obcigza rachunku.

2. W przypadku przelewu walutowego z rachunku gtéwnego kwota blokady w ztotych polskich (PLN) wyliczana jest wedtug aktualnego kursu
sprzedazy waluty, obowigzujgcego w Banku w momencie ztozenia dyspozycji przelewu.

3. W przypadku przelewu z rachunku walutowego w walucie innej niz waluta tego rachunku obliczenie kwoty blokady nastepuje z zastosowaniem
kursu walutowego, stanowigcego iloraz kursu kupna dewiz waluty obcigzanego rachunku i kursu sprzedazy dewiz waluty przelewu,
obowigzujgcych w momencie ztozenia dyspozycji przelewu.

4.  Jesli Posiadacz konta do momentu otrzymania zlecenia ptatniczego nie zapewni na rachunku srodkéw na realizacje przelewu, Bank nie zrealizuje
dyspozycji przelewu.

§ 5 [BLIK]

1.  Posiadacz w ramach ustug BLIK moze:

a)  ptacic za towary i ustugi, takze zblizeniowo

b)  wyptacac srodki z bankomatdw,

c)  wptacaé srodki we wptatomatach,

d) zlecaciotrzymywac Przelewy na telefon BLIK,
e)  wysytaciotrzymywacd prosby o przelew BLIK.

2. Transakcje BLIK s3 realizowane w miejscach oznaczonych Znakiem akceptacji BLIK.

3. Posiadacz moze korzystaé z BLIK jesli zawart Umowe bankowosci elektronicznej CA24 (Umowe CA24).

4.  Transakcje BLIK sg realizowane w miejscach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK.

5. Kazda transakcja BLIK (poza przelewami na telefon) wymaga autoryzacji kodem BLIK. Posiadacz konta nie moze odwotac transakcji po jej

autoryzacji.
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W przypadku transakcji autoryzowanych kodem BLIK, Bank pomniejsza saldo dostepne o kwote transakcji (blokada srodkéw). Blokada trwa do
momentu rozliczenia i zaksiegowania transakcji, ale nie dtuzej niz 7 dni. Po tym terminie Bank zdejmuje blokade srodkéw i powieksza saldo
dostepne o kwote nierozliczonej transakcji.

Jesli Bank otrzyma informacje o rozliczeniu transakcji po zdjeciu blokady, moze obcigzy¢ rachunek kwotg zrealizowanej transakcji oraz zwigzanych
zZ nig prowizji i optat.

Zlecenie przelewu na telefon BLIK oraz prosby o przelew BLIKpowinny zawierac:

1)  numeru telefonu komérkowego odbiorcy,

2)  dane odbiorcy: imie i nazwisko,

3)  kwote transakgji,

4)  tytut transakcji.

W przypadku przychodzacych przelewdéw na telefon BLIK, Bank identyfikuje odbiorce przelewu wytacznie w oparciu o numer telefonu odbiorcy i
uznaje kwotg przelewu powigzany z nim rachunek.

IX. Polecenie zaptaty

§ 1 [warunki realizacji polecenia zaptaty]

1.

Polecenie zaptaty jest ustuga polegajaca na obcigzaniu okreslong kwotg rachunku gtéwnego w PLN na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej

przez odbiorce, dokonywanej na podstawie udzielonej przez Posiadacza zgody na obcigzanie jego rachunku. Polecenie zapfaty nie jest dostepne

w ramach rachunku walutowego.

Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest ztozenie przez Posiadacza zgody na obcigzanie rachunku jego konta kwotami okreslonymi

przez odbiorce, ktdra zawiera co najmniej nastepujgce informacje:

1)  dane ptatnika polecenia zaptaty — imie i nazwisko / nazwe i adres Posiadacza,

2)  numer rachunku ptatnika w formacie NRB,

3) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce (NIP, IDC lub NIW),

4)  identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorca (IDP),

5) dla zgdd wyrazonych w postaci papierowej, podpis Klienta ztozony na Dyspozycji Polecenia zaptaty, zgodny ze wzorem podpisu Klienta w
Banku,

6) informacje czy Klient jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Jesli Posiadacz konta udzielit zgody na obcigzanie rachunku w ramach dyspozycji polecenia zaptaty, to oznacza, ze zgadza sie na wszystkie kolejne

transakcje ptatnicze wykonywane w ramach tej dyspozycji polecenia zaptaty. Zgoda obowigzuje do czasu jej odwotania lub do uptywu terminu jej

obowigzywania.

Posiadacz konta moze ztozy¢ dyspozycje zgody na obcigzenie rachunku w Banku lub u odbiorcy ptatnosci, ktéry przekazuje jg do Banku.
W przypadku ztozenia zgody na obcigzanie rachunku bezposrednio w Banku Posiadacz jest zobowigzany do przekazania zgody réwniez
bezposrednio do odbiorcy polecenia zaptaty.

§ 2 [odwotanie transakcji w ramach polecenia zaptaty]

1.

Klient moze bez podania przyczyny odwotac:

1) najblizszg niezrealizowang Transakcje — do momentu otrzymania przez Bank od Odbiorcy zgdania realizacji Polecenia zaptaty (nie pdzniej niz
do korica Dnia roboczego, ktéry poprzedza uzgodniony z odbiorca dzien obcigzenia rachunku),

2) zrealizowang Transakcje - do 56 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia rachunku (w takim przypadku Bank niezwtocznie uznaje rachunek
kwota zrealizowanej Transakgcji),

3) zgode na Polecenie zaptaty. W tym celu powinien ztozy¢ Dyspozycje cofniecia zgody na Polecenie zaptaty. Ztozenie Dyspozycji odwotania
zgody w Banku oznacza niezwtoczne wstrzymanie realizacji Dyspozycji Polecenia zaptaty.

X. Ustugi bankowosci elektronicznej — Serwisy CA24

§ 1 [zasady ogodlne]

1.

Posiadacz konta moze korzystac z Serwisow CA24 po ztozeniu dyspozycji w umowie konta lub wniosku ztozonego po zawarciu umowy. Ztozenie
dyspozycji jest jednoznaczne z zawarciem umowy o ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wejscie w zycie umowy o $wiadczenie konkretnego rodzaju ustugi bankowosci elektronicznej nastepuje po aktywowaniu dostepu do danego
Serwisu CA24 poprzez wykonanie czynnosci charakterystycznej dla tego rodzaju ustugi.

Petnomocnik na wniosek Posiadacza konta moze uzyskac¢ dostep do ustug bankowosci elektronicznej na zasadach okreslonych przez Bank.
Informacje dotyczace rodzaju i szczegdtowego zakresu ustug bankowosci elektronicznej oraz wyposazenia technicznego i oprogramowania,
wymaganego do korzystania z bankowosci elektronicznej, udostepniane sg na stronach internetowych Banku.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przekazanego za pomocg ustugi bankowosci elektronicznej jest potwierdzenie dyspozycji w sposéb
charakterystyczny dla tego rodzaju ustugi, wskazany w niniejszym Regulaminie.

§ 2 [$rodki bezpieczenstwa)

1.

Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej jest mozliwe po pomyslnym zakoriczeniu procesu uwierzytelnienia, okreslonego w niniejszym
Regulaminie.

Posiadacz konta lub osoba uprawniona do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej zobowigzana jest do nieujawniania osobom trzecim
danych stuzgcych do uwierzytelnienia, w zakresie:
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1) identyfikatoréw,

2)  haset (w tym hasta statycznego do CA24 eBank oraz haset SMS),
3) telekoddw,

4)  numerdw tokendw sprzetowych.

3. Korzystajacy z ustug bankowosci elektronicznej sa zobowigzani do zachowania niezbednych srodkdw ostroznosci zapobiegajacych pozyskaniu

przez osoby trzecie danych, o ktérych mowa w ust. 2.

4.  Skutki ujawnienia przez korzystajgcych z ustug bankowosci elektronicznej osobom trzecim danych, o ktérych mowa w ust. 2., obcigzaja Posiadacza

konta.

5. Bank jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej z przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem korzystania z nich
w przypadku stwierdzenia korzystania z bankowosci elektronicznej w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa lub w sposéb wskazujacy na préby tamania zabezpieczen, czy tez proby dostepu do danych innych niz zwigzane z rachunkiem

Klienta. Po zablokowaniu dostepu do ustug bankowosci elektronicznej Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza konta lub osobe uprawniong

do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej o zablokowaniu dostepu.

§ 3 [Zasady uwierzytelniania]

1 Posiadacz moze korzystac z Serwiséw CA24 po uwierzytelnieniu. Metoda uwierzytelnienia zalezy od rodzaju Serwisu CA24.
2 Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia przy niektérych czynnosciach.
3. Bank udostepnia katalog czynnosci wymagajacych Silnego Uwierzytelnienia na Stronie internetowe;j.
4 Silne uwierzytelnienie moze by¢ wymagane w przypadku, gdy Posiadacz:
1)  uzyskuje dostep do rachunku za posrednictwemlub Dostawcéw;
2) sktada Dyspozycje za posrednictwem Serwiséw CA24 lub Dostawcéow;
5. Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Posiadacza podania co najmniej dwdch elementéw z kategorii:
1)  wiedza, np. Hasto do CA24 eBank,
2) posiadanie, np. token sprzetowy;
3)  cechy Posiadacza, np. dane biometryczne.
6. Posiadacz moze zmienic¢ rodzaj Silnego Uwierzytelnienia w Placoéwce oraz w Serwisach CA24. Bank informuje o dostepnosci tej ustugi na
Stronie internetowej.

7. Bank informuje o stosowanych elementach Silnego uwierzytelnienia w danym Serwisie CA24 na swojej Stronie internetowej.

§ 4 [limity transakcji]
1.  Wykonywanie transakcji za posrednictwem danej ustugi bankowosci elektronicznej ograniczaja:
1) limit dzienny wykonanych transakcji, wspdlny dla wszystkich korzystajacych z konta,
2)  indywidualne limity pojedynczej transakcji - ustalane odrebnie dla kazdej osoby korzystajacej z konta.

2. Limity s ustalane przez Bank w momencie udostepniania ustugi bankowosci elektronicznej, z mozliwoscig ich modyfikacji przez Posiadacza konta

w dowolnym momencie.
3. W przypadku ustalenia limitu na poziomie O (zero) nie jest mozliwe sktadanie dyspozycji przelewéw oraz zlecen.

4.  Limity ograniczajace wykonywanie transakcji w ramach rachunkéw w walutach obcych za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej sg

okreslane w walucie rachunku.

5. Petnomocnik moze wykonywaé transakcje za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w ramach limitéw ustalonych przez Posiadacza

konta. Petnomocnik nie moze zmienia¢ limitu dziennego. Petnomocnik moze zmienia¢ indywidualny limit pojedynczej transakcji, jednak nie

przekraczajac limitu ustalonego przez Posiadacza konta, zgodnie z ust. 1 pkt 2.

§ 5 [blokada dostepu przez uzytkownikéw]

1. Dostep do konta za posrednictwem poszczegdlnych ustug bankowosci elektronicznej moze zostaé zablokowany:
1) przez Posiadacza konta - dla kazdego uprawnionego do korzystania z konta za posrednictwem tych ustug,
2)  przez Petnomocnika - dla niego samego.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 1 dostep dla uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej innego niz Posiadacz konta moze zostac

odblokowany wytgcznie przez Posiadacza konta.

§ 6 [dostepnosc¢ ustug]

1. Bank zapewnia uzytkownikowi bezpieczne korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej. Brak mozliwosci korzystania z ustug bankowosci

elektronicznej, wynikajacy wytacznie z przyczyn zaleznych od uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej lub jego dostawcy ustug

telekomunikacyjnych, nie obcigza Banku.

2.  Godziny dostepu do ustug bankowosci elektronicznej oraz informacje na temat prac modernizacyjnych ograniczajagcych dostep do konta za

pomocg tych ustug sg prezentowane na stronach internetowych Banku oraz udostepniane w placéwkach Banku.

XI. CA24 Infolinia
§ 1 [umowa o dostep do CA24 Infolinia]

1.  Umowa o dostep do konta za posrednictwem CA24 Infolinia wchodzi w zycie z dniem nadania telekodu. Rozwigzanie tej umowy nastepuje w dniu

ztozenia przez Posiadacza konta rezygnacji z ustug prowadzonych za posrednictwem CA24 Infolinia.
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2. Jezeli otwarcie konta nastgpito poza placdwka Banku, korzystanie z CA24 Infolinia wymaga aktywacji przez Posiadacza konta. Posiadacz konta
aktywuje dostep do CA24 Infolinia telefonicznie pod wskazanym przez Bank numerem telefonu, podajac pracownikowi Banku dane wymagane do
poprawnej identyfikacji. Po dokonaniu aktywacji Posiadacz konta nadaje sobie telekod.

3. W dowolnym momencie Posiadacz konta moze ztozy¢ wniosek o dezaktywacje dostepu do konta przez CA24 Infolinia.

Dostep do konta przez CA24 Infolinia moze zosta¢ uaktywniony w placéwce Banku lub telefonicznie bez koniecznosci nadawania telekodu, jezeli
ustuga ta jest juz aktywna w oparciu o wczesniej zawarte umowy.

§ 2 [transakcje za posrednictwem CA24 Infolinia]

1.  Posiadacz moze korzysta¢ z CA24 Infolinia po uwierzytelnieniu. W przypadku niektérych Dyspozycji wskazanych Bank moze wymagac Silnego
uwierzytelnienia.

Bank okresla, ktére Dyspozycje wymagaja Silnego uwierzytelnienia i informuje o tym na Stronie internetowe;j.
Trzykrotne btedne podanie danych, ktére stuzg do uwierzytelnienia powoduje zablokowanie dostepu do konta za posrednictwem CA24 Infolinia.
Za posrednictwem CA24 Infolinia Posiadacz konta moze:
1) sktadaé dyspozycje polecenia przelewu,
2) sktadac dyspozycje dotyczace zlecen,
3) sktadaé dyspozycje dotyczace lokat,
4)  sktadac dyspozycje dotyczace Rachunkéw Oszczedzam,
5)  sktada¢ dyspozycje dotyczace Programdw Systematycznego Oszczedzania,
6) zamawiac karty ptatnicze,
7)  zastrzega¢ dokumenty tozsamosci i karty ptatnicze.
5.  Dyspozycje w CA24 Infolinia mogg by¢ sktadane:
1)  za posrednictwem pracownika Banku,

6.  przy uzyciu serwisu automatycznego lub automatycznego doradce (Telebot).Ztozenie dyspozycji za posrednictwem pracownika Banku wymaga
potwierdzenia przez Posiadacza poprawnosci przyjecia dyspozycji po odczytaniu jej tresci przez pracownika. W przypadku dyspozycji zwigzanych
ze zleceniami ptatniczymi moment potwierdzenia uznaje sie za moment otrzymania zlecenia przez Bank.

7.  Bankmoze zmienic katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie katalogu Dyspozycji za posrednictwem
CA24 eBank oraz na swojej Stronie internetowej.

§ 3 [$rodki ostroznosci i prawo odmowy realizacji transakcji]

1.  Bank zastrzega sobie prawo zastosowania srodkdw ostroznosci zwigzanych z bezpieczeristwem stuzgcych uniemozliwieniu dokonania transakgji
przez osoby nieuprawnione. W szczegdlnosci Bank zastrzega sobie prawo nagrywania dyspozycji sktadanych za posrednictwem CA24 Infolinia oraz
wymagania dodatkowych danych do identyfikacji Posiadacza konta.

2. Bank ma prawo odmoéwic obstugi w CA24 Infolinia w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia proby dokonania transakcji przez osobe
nieuprawniona.

3. Nagrane dyspozycje mogg stuzy¢ do celéw dowodowych potwierdzenia ztozenia danej dyspozyciji.

§ 4 [potwierdzenie dyspozycji telefonicznej]

1.  Potwierdzeniem realizacji dyspozycji sktadanej za posrednictwem CA24 Infolinia jest nagranie tej dyspozycji przechowywane przez Bank i bedgce
jego wtasnoscia.

2.  Posiadacz konta jest uprawniony do otrzymania - po wczesniejszym zgtoszeniu - pisemnego potwierdzenia realizacji transakcji.

XIl. CA24 eBank

§ 1 [rodzaje dostepu]

1. Posiadacz moze potwierdzac dyspozycje w CA24 eBank z uzyciem:

1)  tokena sprzetowego
2)  haset SMS (pod warunkiem aktywacji CA24 SMS).

§ 2 [umowa o dostep do CA24 eBank]

1.  Umowa o dostep do konta za posrednictwem internetu wchodzi w zycie z dniem nadania hasta dostepu oraz aktywacji dostepu, jezeli jest
wymagana, zgodnie z zapisami ust. 3.

Rozwigzanie tej umowy nastepuje w dniu ztozenia przez Posiadacza konta rezygnacji z ustugi —CA24 eBank.

3. Jezeli otwarcie konta nastgpito poza placdwka Banku, korzystanie z CA24 eBank wymaga aktywacji. Posiadacz konta dokonuje aktywacji dostepu
do CA24 eBank telefonicznie pod wskazanym przez Bank numerem telefonu, podajgc Doradcy dane wymagane do poprawnej identyfikacji. W
trakcie aktywacji Posiadacz konta nadaje sobie pierwsze hasto dostepu do Serwisu internetowego CA24. Posiadacz jest zobowigzany do zmiany
pierwszego hasta podczas pierwszego logowania.

4.  Dostep do konta za posrednictwem internetu moze zosta¢ uaktywniony w placéwce Banku lub telefonicznie (CA24 Infolinia), jezeli ta ustuga jest
aktywna.

5. Bank okresla zasady bezpieczenstwa, ktére musi spetniaé¢ hasto do CA24 eBank dostepu doCA24 eBank, komunikujgc je na stronie internetowe;j.
Za posrednictwem CA24 eBank Posiadacz konta moze m.in.:

1) sktadac dyspozycje polecenia przelewu,

2) sktadac dyspozycje dotyczace zlecen,

3) sktadaé dyspozycje dotyczace lokat,

4)  sktadac¢ dyspozycje dotyczace Rachunkéw Oszczedzam,
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10.

11.

5) sktada¢ dyspozycje dotyczace Programow Systematycznego Oszczedzania,
6) zamawiac i zastrzegac karty ptatnicze,
7)  sktada¢ wnioski dotyczgce wyptat gotéwkowych w placéwkach Banku powyzej limitu okreslonego w Tabeli optat i prowizji.

Posiadacz moze sktada¢ Dyspozycje inicjowania ptatnosci, dostepu do informacji o rachunku lub potwierdzania srodkéw za posrednictwem
Dostawcéw.

Bank nie zrealizuje ustug $wiadczonych przez Dostawcow po otrzymaniu sprzeciwu Posiadacza na te ustugi. Sprzeciw obowigzuje do czasu jego
odwotania w Banku.

Posiadacz moze ztozy¢ lub odwotaé sprzeciw w sposéb okreslony na Stronie internetowej Banku.

Oswiadczenie woli dotyczace zmiany umowy o ustugi bankowosci elektronicznej oraz umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérych
mowa w rozdziale X § 1 ust.1 a takze zmiany parametréw dostepu do ustug bankowosci elektronicznej, mogg by¢ ztozone przez Posiadacza za
posrednictwem CA24 eBank. Sktadanie oswiadczen woli w postaci elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia przez Bank procesu
umozliwiajacego dokonywanie tych czynnosci.

Potwierdzeniem ztozenia oswiadczenia woli przez Posiadacza konta jest wprowadzenie w CA24 eBank klucza zgodnie z niniejszym Regulaminem,
ktérego dotaczenie do umowy i przekazanie do Banku stanowi podpisanie tej umowy, zgodnie z art.7 ustawy Prawo Bankowe.

§ 3 [hasta SMS]

1.
2.

Udostepniajgc CA24 eBank Bank uruchamia ustuge haset SMS. Uruchomienie ustugi jest jednoznaczne z uruchomieniem CA24 SMS.

W przypadku utraty dostepu do numeru telefonu komdrkowego, wskazanego do wysytania haset SMS, Posiadacz konta powinien niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt w placdwce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia.

Jezeli Klient zmieni numer telefonu do autoryzacji to Bank wysle jednorazowe hasto statyczne na nowy numer telefonu do autoryzacji.

§ 4 [token sprzetowy]

1.

Udostepniajgc CA24 eBank Bank moze na podstawie dyspozycji Posiadacza wydac Token sprzetowy. W takim wypadku nie jest uruchamiana ustuga
haset SMS.

Tokenem moze sie postugiwac wytgcznie osoba fizyczna, ktérej token zostat wydany.

W przypadku utraty Tokena sprzetowego Posiadacz konta powinien niezwtocznie zastrzec go w placéwce Banku lub za posrednictwem CA24
Infolinia. Zastrzezenie jest skuteczne z chwilg zgtoszenia.

Na wniosek Posiadacza konta Bank wydaje nowy token, w tym rowniez w sytuacji wczesniejszego udostepnienia CA24 eBank bez tokena.

§ 5 [identyfikator i klucz do CA24 eBank]

1.
2.

Posiadacz konta otrzymuje od Banku identyfikator stuzgcy do korzystania z CA24 eBank.

Korzystanie z CA24 eBank jest mozliwe po identyfikacji Posiadacza za pomoca identyfikatora oraz uwierzytelnieniu za pomocg hasta do CA24
eBank.

Posiadacz potwierdza dyspozycje sktadane w CA24 eBank za pomoca:

1) tokena sprzetowego—dla CA24 eBank z uzyciem tokena,

2)  haset SMS — dla CA24 eBank z uzyciem haset SMS,

3) inny element Silnego uwierzytelnienia.

Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank poinformuje o zmianie katalogu Dyspozycji za
posrednictwem Poczty CA24 oraz na swojej Stronie internetowe;.

Posiadacz jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, tresci powiadomienia o transakcji w Aplikacji mobilnej lub tresci wyswietlanej
na ekranie Tokena sprzetowego, ktére zawierajg dane o zlecanej Dyspozycji. Jezeli Klient stwierdzi rozbieznosci pomiedzy trescig otrzymane;j
wiadomosci, a trescig zlecenia, zobowigzany jest do niewykonywania Autoryzacji oraz do powiadomienia Banku, a jesli juz wykonat Autoryzacje
- do niezwtocznego powiadomienia Banku.

Trzykrotne btedne podanie klucza powoduje zablokowanie dostepu do CA24 eBank. Odblokowanie dostepu jest mozliwe w placéwce Banku lub

za posrednictwem CA24 Infolinia, przy czym w przypadku kolejnego trzykrotnego btednego podania klucza odblokowanie dostepu mozliwe jest
wytacznie w placéwce Banku.

Jezeli uzytkownik nie pamieta hasta do logowania do CA24 eBank, ustalenie nowego hasta jest mozliwe na stronie do logowania do CA24 eBank,
w placéwce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia (z zastrzezeniem ust. 19. Nadane hasto wymaga zmiany podczas pierwszego logowania
po zmianie.

W przypadku udostepnienia Posiadaczowi konta w CA24 eBank produktéw innych niz opisane w niniejszym Regulaminie, Posiadacz korzysta z
jednego identyfikatora oraz klucza.

Sktadane za posrednictwem CA24 eBank dyspozycje mogg wymagacd Silnego uwierzytelnienia. Dotyczy to dyspozycji:

1) polecenia przelewu oraz operacji z nim zwigzanych,

2)  zdefiniowania odbiorcy przelewu (w tym odbiorcy zaufanego) oraz operacji z nim zwigzanych,

3)  zatozenia zlecenia oraz operacji z nim zwigzanych,

4)  otwarcia lokaty oraz operacji z nig zwigzanych,

5)  otwarcia Rachunku Oszczedzam oraz operacji z nim zwigzanych,

6) otwarcia Programu Systematycznego Oszczedzania oraz operacji z nim zwigzanych,

7) ztozenia zapotrzebowania na karte ptatnicza,

8)  zastrzezenia dokumentu badz karty ptatniczej,

9)  dyspozycji zmiany umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i parametréw dostepu do ustug bankowosci elektronicznej,

10) innych wskazanych na stronie internetowej Banku.
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10.

W przypadku CA24 eBank z uzyciem haset SMS nie jest wymagane potwierdzenie przez wprowadzenie klucza, jezeli dyspozycja przelewu jest
sktadana na rachunek odbiorcy, wczesniej zdefiniowanego jako zaufany.

Katalog dyspozycji, ktére wymagaja Silnego uwierzytelnienia moze ulec zmianie. Informacje o zmienionym katalogu Bank udostepnia na stronie
internetowe;j.

Xl CA24 SMS

§ 1 [umowa o dostep do CA24 SMS i aktywacja]

1.

CA24 SMS jest uruchamiany po ztozeniu przez Posiadacza konta dyspozycji w placéwce Banku, CA24 eBank lub CA24 Infolinia. Posiadacz konta
moze uruchomi¢ CA24 SMS dla siebie lub dla innej osoby uprawnionej do konta (Uzytkownik Serwisu tekstowego, zwany dalej Uzytkownikiem).
Dla aktywacji CA24 SMS Bank wymaga Silnego uwierzytelnienia, o ile Klient nie aktywuje go w placéwce bankowej.

Korzystanie z CA24 SMS mozliwe jest wytacznie przy uzyciu telefonu komdrkowego, ktérego numer zostat wczesniej zdefiniowany dla Uzytkownika
CA24 SMS (numer Uzytkownika). Dla Uzytkownika mozna zdefiniowac tylko jeden numer telefonu komérkowego, bez wzgledu na ilo$¢ kont i
innych produktéw Banku, dla ktérych Uzytkownik korzysta z CA24 SMS.

Umowa o dostep do konta za posrednictwem CA24 SMS wchodzi w zycie z dniem aktywacji CA24 SMS, ktdra nastepuje po wystaniu z numeru
Uzytkownika komunikatu (komendy) na numer telefonu wskazany przez Bank (numer Banku).

Rozwigzanie tej umowy nastepuje w dniu ztozenia przez Posiadacza konta rezygnacji z ustugi lub z chwilg rozwigzania umowy konta.

§ 2 [funkcje CA24 SMS]

1.

W ramach CA24 SMS Bank udostepnia funkcje:

1) powiadomien —wiadomosci SMS wysytane przez Bank na numer Klienta w zwigzku z wystgpieniem okreslonych zdarzen.

2) haset SMS — komunikaty zawierajace hasto jednorazowe do CA24 eBank.

Powiadomienia wysytane sg przez Bank niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia w godzinach ustalonych przez Posiadacza konta Bank ponosi
odpowiedzialnos$¢ za opdznienia w dostarczaniu komunikatéw na zasadach ogdlnych, chyba ze opdZnienie wynika wyfacznie z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika lub jego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

§ 3 [zmiany w CA24 SMS]

1.

Uzytkownik moze:

1)  zablokowa¢ CA24 SMS,

2)  odblokowac CA24 SMS,

3)  zmienic zakres wykorzystywanych funkcji CA24 SMS,

sktadajac odpowiednig dyspozycje w placéwce Banku, w CA24 eBank lub CA24 Infolinia.

Posiadacz konta moze sktadac dyspozycje dotyczace wszystkich Uzytkownikéw CA24 SMS uruchomionego do jego konta. Uzytkownik nie bedacy
Posiadaczem konta moze sktada¢ dyspozycje tylko w zakresie swego CA24 SMS, z zastrzezeniem ust. 5.

Uzytkownik jest zobowigzany powiadomi¢ Bank kazdorazowo o koniecznosci zmiany numeru zdefiniowanego. Zmiana numeru oznacza
konieczno$¢ ponownej aktywacji CA24 SMS.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania CA24 SMS po powzieciu wiarygodnej informacji o tym, ze numer Uzytkownika jest btedny (np. nie
nalezy do Uzytkownika), do czasu ustalenia z Uzytkownikiem witasciwego numeru do prawidtowej realizacji ustugi.

Rezygnacje z CA24 SMS moze zgtosi¢ w kazdym czasie jedynie Posiadacz konta. Utrata przez Uzytkownika uprawnien do konta (w szczegdlnosci
odwotanie petnomocnictwa przyznanego Uzytkownikowi) jest rownoznaczna ze ztozeniem przez Posiadacza konta dyspozycji rezygnacji z CA24
SMS w odniesieniu do tego Uzytkownika.

Bank moze zmieni¢ katalog powiadomien. Bank poinformuje o zmianie katalogu powiadomier za posrednictwem Poczty CA24 oraz na swojej
Stronie internetowe;j.

XIV. Lokaty

§ 1 [rodzaje lokat]

1.

o vk~ w

Bank otwiera i prowadzi rachunki nastepujacych lokat:

1) terminowych - $rodki pieniezne w PLN lub innej walucie wskazanej w Tabeli oprocentowania, zdeponowane w Banku na zadeklarowany z
gbry okres, wyptata lokaty terminowej przed uptywem zadeklarowanego okresu (zerwanie lokaty) powoduje utrate catosci odsetek,

2)  dynamicznych (,lokata elastyczna”) - srodki pieniezne w PLN zdeponowane w Banku, ktére Posiadacz konta moze wypftacic z rachunku lokaty
w dowolnym momencie, otrzymujgc odsetki naliczone za rzeczywista liczbe dni utrzymywania lokaty wedtug stopy procentowej
obowiazujacej dla petnych zakoriczonych miesiecy, zgodnie z Tabelg oprocentowania.

Bank okresla w Tabeli oprocentowania:

1) rodzaje lokat oraz minimalng kwote lokaty dla kazdej z walut,

2)  rodzaj i wysoko$¢ oprocentowania poszczegdlnych rodzajow lokat,

3) dla oprocentowania zmiennego - stosowane stopy referencyjne oraz marze.

Otwarcie lokaty nastepuje wytacznie po dokonaniu przelewu srodkéw z rachunku gtéwnego lub rachunku walutowego na rachunek lokaty.

Woyptaty lokaty odbywajg sie tylko w formie przelewéw na rachunek w ramach konta, z ktérego nastgpito otwarcie lokaty.

Posiadacz konta moze w ramach konta otworzy¢ dowolng liczbe lokat terminowych i dynamicznych.

Lokata terminowa i dynamiczna moze by¢ zlikwidowana przez Posiadacza w dowolnym czasie bez podania przyczyny.

§ 2 [okres trwania lokaty]
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1.  Okres umowny lokaty rozpoczyna sie w dniu wptaty srodkéw na rachunek lokaty, a koriczy z uptywem ostatniego dnia zadeklarowanego okresu
lokaty.

2.  Posiadacz konta moze okresli¢ date otwarcia lokaty w PLN jako dowolng date przysztg.
Dyspozycja otwarcia lokaty w dacie przysztej zostanie zrealizowana pod warunkiem zapewniania wystarczajgcych srodkéw na rachunku na
zakonczenie dnia poprzedzajacego date otwarcia lokaty.

§ 3 [odnowienie lokaty]
1.  Posiadacz konta —w ramach mozliwosci udostepnionych przez Bank — okresla sposéb zadysponowania kapitatem lokaty i naliczonymi odsetkami
po uptywie okresu umownego (dzien zapadalnosci lokaty):
1) dopisanie odsetek do kapitatu lokaty i ponowne otwarcie lokaty powiekszonej o kwote odsetek na taki sam okres umowny (odnowienie
lokaty z dopisaniem odsetek),
2)  ponowne otwarcie lokaty na taki sam okres umowny bez powiekszenia kapitatu oraz jednoczesne przekazanie odsetek na rachunek gtéwny
(odnowienie lokaty bez dopisania odsetek),
3)  przekazanie kapitatu lokaty wraz z odsetkami na rachunek gtéwny.
2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 1 i 2 ponowne otwarcie lokaty nastepuje przy zastosowaniu stawek oprocentowania obowigzujacych w
dniu odnowienia lokaty.
3. Sposdb zadysponowania kapitatem lokaty i naliczonymi odsetkami moze zosta¢ zmieniony do korica okresu umownego.

XV. Rachunek Oszczedzam
§ 1 [zasady ogodlne]
1.  Bank otwiera Rachunek Oszczedzam na podstawie dyspozycji Posiadacza konta.
2. Bank okresla w Tabeli oprocentowania:
1)  dostepnos¢ okreséw kapitalizacji Rachunkéw Oszczedzam,
2)  stosowane stopy referencyjne oraz marze,
3)  maksymalna liczbe Rachunkéw Oszczedzam, ktére mozna otworzy¢é w ramach konta.
3. Srodki pieniezne przechowywane na Rachunkach Oszczedzam nie powiekszaja salda dostepnego konta i nie s dostepne dla dyspozycji ptatniczych
oraz transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych wykonywanych z rachunku konta.

§ 2 [automatyczne zasilanie]
1.  Posiadacz konta moze ztozy¢ dyspozycje statego automatycznego zasilania wskazanego Rachunku Oszczedzam przelewem z
2. rachunku gtéwnego.Z danego rachunku konta moze by¢ realizowana dyspozycja automatycznego zasilania tylko jednego Rachunku Oszczedzam.
3. Kwota statego zasilenia moze zosta¢ wskazana jako:
1) stata kwota lub
2)  nadwyzka srodkéw dostepnych na rachunku gtéwnym lub rachunku walutowym ponad okreslong przez Posiadacza konta kwote graniczng,
ale nie mniej niz okreslona przez Bank kwota minimalna.
4.  Automatyczne state zasilanie wybranego Rachunku Oszczedzam nastepuje na koniec dnia, na ktéry zostato zlecone, pod warunkiem, ze na
rachunku znajduje sie kwota sSrodkéw dostepnych wystarczajaca do realizacji dyspozycji.
5.  Dyspozycja automatycznego statego zasilania Rachunku Oszczedzam moze zostac¢ ztozona w trakcie otwierania tego rachunku oraz w dowolnym
momencie prowadzenia Rachunku Oszczedzam. Inne dyspozycje dotyczace statego automatycznego zasilania Rachunku Oszczedzam:
1) zmiany kwoty zasilania lub sposobu jej wyliczenia,
2)  zmiany daty zasilania
oraz odwotanie dyspozycji statego automatycznego zasilania, s3 mozliwe w dowolnym momencie prowadzenia Rachunku Oszczedzam.
6.  Automatyczne state zasilanie Rachunku Oszczedzam jest realizowane do momentu jego odwotania albo zamkniecia Rachunku Oszczedzam.

§ 3 [wptaty i wyptaty]
1.  Whpfaty na Rachunek Oszczedzam moga by¢ dokonywane przelewem lub zleceniem statym.
2. Wyptaty z Rachunku Oszczedzam odbywajg sie wytgcznie w formie przelewu narachunek gtéwny konta

§ 4 [zamkniecie Rachunku Oszczedzam]
1.  Posiadacz konta moze w dowolnym czasie ztozy¢ dyspozycje zamkniecia kazdego z prowadzonych w ramach konta Rachunkéw Oszczedzam.
2. Zdniem zamkniecia srodki przechowywane na Rachunku Oszczedzam wraz z naleznymi odsetkami sg przekazywane na rachunek gtéwny.

XVI. Programy Systematycznego Oszczedzania
§ 1 [M¢j Plan, Méj Dom]
1.  Bank otwiera w ramach Programu Systematycznego Oszczedzania rachunek oszczednosciowy Méj Plan (MP) lub Méj Dom (MD) na podstawie
dyspozycji Posiadacza konta.
2. Otwarcie rachunku MP lub MD zwigzane jest z konieczno$cig wskazania przez Posiadacza konta:
1)  okresu oszczedzania,
2)  wysokosci miesiecznej wptaty,
3)  docelowej kwoty oszczednosci.
3. Bank okresla w Tabeli oprocentowania:
1)  waluty, w jakich prowadzone sg rachunki MP i MD,
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2)  maksymalng ilo$¢ rachunkéw MRF i MD, ktére mozna otworzy¢ w ramach konta,

3)  minimalny i maksymalny okres prowadzenia rachunkéw MP i MD,

4)  minimalng warto$¢ miesiecznej wptaty na rachunek MP i MD,

5)  minimalng wartos$¢ docelowej kwoty oszczednosci (wytgcznie w przypadku rachunku MD),

6)  wartos$é, wyrazong w punktach procentowych, o jaka moze zostaé¢ obnizona marza na kredycie mieszkaniowym (wytgcznie w przypadku
rachunku MD).

Srodki pieniezne przechowywane na rachunku MRF lub MD nie powiekszaja salda dostepnego konta i nie sa dostepne dla dyspozycji ptatniczych

oraz transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych wykonywanych z rachunku konta.

§ 2 [oprocentowanie srodkow]

1.

Oprocentowanie rachunkéw MP i MD wskazane jest w Tabeli oprocentowania i sktada sie ze zmiennego oprocentowania bazowego oraz statego

oprocentowania dodatkowego (bonusowego).

Oprocentowanie bazowe rachunku jest zmienne w cyklach kwartatéw kalendarzowych i jest wyliczane dla kazdego kwartatu kalendarzowego jako

suma Rynkowej Stopy Referencyjnej WIBOR 3M oraz marzy. Wysokos¢ Rynkowej Stopy Referencyjnej WIBOR 3M dla kazdego kwartatu

kalendarzowego stanowi $rednia arytmetyczna WIBOR 3M wyliczona za okres od 22 do 27-go dnia miesigca kalendarzowego bezposrednio

poprzedzajgcego kwartat kalendarzowy, ktérego wyliczenie dotyczy. Wartos¢ wynikowej stopy oprocentowania jest zaokraglana w dét do dwdch

znakow po przecinku.

Oprocentowanie dodatkowe (bonusowe) przystuguje Posiadaczowi konta pod warunkiem:

1)  zapewnienia srodkéw na rachunku konta na pobranie wptat wskazanych w harmonogramie, z uwzglednieniem zapiséw w § 3 ust. 3- 5,

2)  braku wyptat z rachunku MP,

3)  utrzymania srodkéw na rachunku MP lub MD do korica okresu oszczedzania, a w przypadku ztozenia dyspozycji zamkniecia rachunku MRF
lub MD przed uptywem okresu oszczedzania osiggnieciem docelowej kwoty oszczednosci, z uwzglednieniem zapiséw w § 4 ust. 2.

§ 3 [harmonogram wptat]

1.

Posiadacz konta upowaznia Bank do przekazywania w okresie oszczedzania, we wskazanym dniu miesigca comiesiecznych wptat przelewem z
rachunku konta na rachunek MP lub MD — definiujagc tym samym harmonogram wptat. Dzieri wskazany w harmonogramie do pobrania pierwszej
wptaty okresla poczatek okresu oszczedzania.

Bank kazdorazowo warunkuje realizacje wptat, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, zapewnieniem Srodkéw na rachunku konta na zakorczenie dnia
poprzedzajacego termin wpfaty.

Posiadacz konta jest uprawniony do rezygnacji z pobrania przez Bank jednej wptaty na kazde dwanascie zaplanowanych wpfat
harmonogramowych (,,wakacje od wptaty”), z zachowaniem prawa do odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (bonusowego). ,, Wakacje
od wptaty” niewykorzystane w ciggu danego okresu obejmujacego dwanascie kolejnych wptat nie przechodzg na nastepny okres. Dyspozycja
rezygnacji z wptat dotyczy zawsze najblizszej planowanej wptaty harmonogramowej i moze zosta¢ ztozona najpdzniej w dniu poprzedzajagcym
dzier zaplanowanej wptaty, wskazany w harmonogramie.

W przypadku braku srodkéw na rachunku konta do pobrania wptaty, w terminie wskazanym w harmonogramie wptat, Bank podejmuje prébe
pobrania $srodkéw z rachunku konta przez 20 kolejnych dni. Jezeli ani jedna préba pobrania Srodkdw nie jest skuteczna przyjmuje sig, ze taka
sytuacja jest rownoznaczna ze ztozeniem dyspozycji rezygnacji z pobrania danej wpfaty.

Jezeli w danym okresie kolejnych 12 wpfat wskazanych w harmonogramie nastgpita wiecej niz jedna rezygnacja z pobrania wptaty (w tym w
zwigzku z brakiem $rodkéw na rachunku konta), Posiadacz konta traci prawo do catosci odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego
(bonusowego), bez mozliwosci odzyskania tego prawa do korca okresu oszczedzania.

Bank pobiera kolejne wptaty zgodnie z harmonogramem, niezaleznie od skutecznosci pobrania poprzedniej wptaty.

§ 4 [wyptata srodkéw i zamkniecie rachunku]

1.
2.

4.

Wyptaty z rachunku MP odbywaja sie wytgcznie w formie przelewu na rachunek konta. Brak mozliwosci wyptat z rachunku MD.

Posiadacz konta moze w dowolnym czasie, w okresie oszczedzania, ztozy¢ dyspozycje zamkniecia rachunku MP lub MD. Zamkniecie rachunku MP

lub MD przed uptywem okresu oszczedzania, bez osiggniecia docelowej kwoty oszczednosci, oznacza¢ bedzie jednak utrate odsetek bonusowych.

Posiadacz konta moze uzupetni¢ docelowa kwote oszczednosci srodkami ze wskazanego Rachunku Oszczedzam prowadzonego w ztotych polskich

(PLN).

Po uptywie okresu oszczedzania, w przypadku rachunku MP, Bank zamyka rachunek MP oraz:

1)  jesli kwota oszczednos$ci zgromadzonych na rachunku MP wraz z naleznymi odsetkami osiggnie kwote nie nizszg niz minimalna kwota lokaty
w Banku, okreslong w Tabeli oprocentowania, Bank zaktada z catosci srodkéw lokate terminowg o nazwie ,Moja Rezerwa Finansowa”, na
okres 90 dni, o statym oprocentowaniu w wysokosci réwnej oprocentowaniu standardowej lokaty terminowej, zaktadanej na okres 90 dni,
o stalym oprocentowaniu zgodnie z Tabelg oprocentowania, obowigzujaca na dzien zatozenia lokaty. Lokata bedzie podlegac
automatycznemu odnawianiu na kolejne 90 dniowe okresy wedtug stopy procentowej obowigzujgcej kazdorazowo na dzierh odnowienia
lokaty, wskazanej w obowigzujgcej wowczas Tabeli oprocentowania, do momentu ztozenia przez Posiadacza konta dyspozycji wyptaty
Srodkéw z lokaty. Posiadacz konta moze wyptacié¢ srodki z lokaty w dowolnym momencie, otrzymujac odsetki naliczone za rzeczywista liczbe
dni utrzymywania lokaty.

2)  jesli kwota oszczednosci zgromadzonych na rachunku MP wraz z naleznymi odsetkami osiggnie kwote nizszg niz minimalna kwota lokaty w
Banku, okreslong w Tabeli oprocentowania, Bank przekazuje catos¢ sSrodkdw na rachunek konta.

Po uptywie okresu oszczedzania w przypadku rachunku MD:
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10.

11.

12.

13.

1) jesli Posiadacz rachunku MD zachowat prawo do odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (bonusowego), rachunek MD przechodzi w
okres zawieszenia, w ktérym Posiadacz konta w ciggu 12 miesiecy moze zdecydowac¢ o zamianie wyptaty odsetek z tytutu oprocentowania
dodatkowego (bonusowego) na prawo do obnizonej marzy na kredycie mieszkaniowym, tzw. bonusu hipotecznego.

2)  jesli Posiadacz rachunku MD w okresie oszczedzania utracit prawo do odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (bonusowego) Bank
zamyka rachunek MD i kwote oszczednosci zgromadzonych na rachunku MD wraz z naleznymi odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego
przekazuje na rachunek konta.

W okresie zawieszenia rachunek MD objety jest oprocentowaniem bazowym. Zgodnie z zapisami w § 2 ust. 1 i 2. Oprocentowanie dodatkowe

(bonusowe) nie juz naliczane.

Prawo do obnizonej marzy na kredycie mieszkaniowym ma zastosowanie do kredytu udzielonego do wysokosci 4-krotnosci docelowej kwoty

oszczednosci na rachunku MD. W przypadku kredytéw udzielonych na wyzsza kwote, nadwyzka kwoty kredytu bedzie objeta standardowg marza.

Posiadacz konta prawo do obnizonej marzy w kredycie mieszkaniowym moze wykorzysta¢ przy wnioskowaniu o nowy kredyt mieszkaniowy dla

siebie lub przekaza¢ to prawo na rzecz osoby trzeciej w postaci Certyfikatu, wydawanego przez Bank na wniosek Posiadacza konta (wniosek

ztozony w placéwce Banku). W przypadku ztozenia przez Posiadacza konta wniosku o wydanie Certyfikatu, Bank zamyka rachunek MD, a kwote
oszczednosci zgromadzonych na rachunku MD wraz z naleznymi odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego przekazuje na rachunek konta (bez
odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (bonusowego)).

Certyfikat wydawany jest na okaziciela, bez czasowego ograniczenia jego waznosci. Uprawnienia wynikajace z tytutu Certyfikatu dotycza wytacznie

jednego wniosku o nowy kredyt mieszkaniowy, bez mozliwosci kumulacji praw z tytutu posiadania kilku Certyfikatéw.

Jesli Posiadacz konta w okresie zawieszenia ztozyt wniosek o nowy kredyt mieszkaniowy z uwzglednieniem prawa do obnizonej marzy na kredycie

mieszkaniowym, rachunek MD zostanie zamknigty:

1)  zchwilg podpisania umowy o kredyt mieszkaniowy uwzgledniajacy obnizong marze lub

2)  po ztozeniu przez Posiadacza konta dyspozycji zamkniecia rachunku MD, lub

3)  po uptywie okresu zawieszenia,

w zaleznosci ktéra z ww. okolicznosci wystapi jako pierwsza.

W kazdym z ww. przypadkéw na rachunek konta zostanie przekazana kwota oszczednosci zgromadzonych na rachunku MD wraz z naleznymi

odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego (bez odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (bonusowego).

Jezeli rachunek MD zostanie zamkniety po uptywie okresu zawieszenia, natomiast umowa o kredyt mieszkaniowy nie zostanie zawarta, Posiadacz

konta straci mozliwo$¢ skorzystania z prawa do odsetek z tytutu oprocentowania dodatkowego (bonusowego). Ze wzgledu na czasochtonny proces

wnioskowania o kredyt mieszkaniowy zaleca sie wiec sktadanie wnioskdw o kredyty mieszkaniowy nie pdzniej niz na 3 miesigce przed uptywem
okresu zawieszenia na rachunku MD, aby w przypadku braku mozliwosci zawarcia umowy kredytowej méc skorzystac¢ z prawa do odsetek z tytutu
oprocentowania dodatkowego (bonusowego).

Po uptywie okresu zawieszenia, o ile Posiadacz konta nie ztozyt wniosku o kredyt mieszkaniowy z uwzglednieniem prawa do obnizonej marzy na

kredycie mieszkaniowym Bank zamyka rachunek MD i kwote oszczednosci zgromadzonych na rachunku MD wraz z naleznymi odsetkami z tytutu

oprocentowania bazowego i oprocentowania dodatkowego (bonusowego) przekazuje na rachunek konta.

Posiadacz konta w okresie zawieszenia moze w dowolnym czasie ztozy¢ dyspozycje zamknigcia rachunku MD obejmujacg wyptate oszczednosci

zgromadzonych na rachunku MD wraz z naleznymi odsetkami z tytutu oprocentowania bazowego i odsetek z tytutu procentowania dodatkowego

(bonusowego) o ile nie ztozyt wniosku o kredyt mieszkaniowy z uwzglednieniem prawa do obnizonej marzy na kredycie mieszkaniowym.

XVIL. Pozyczka w rachunku

§ 1 [limit pozyczki]

1.

Posiadacz konta legitymujacy sie statym dochodem i dokonujacy regularnych wptat na rachunek gtéwny lub Rachunek Oszczedzam w PLN,
zadeklarowanych w umowie pozyczki, moze, w ramach przyznanego przez Bank limitu pozyczki, realizowa¢ dyspozycje nie znajdujace pokrycia w
saldzie rachunku gtéwnego.

Bank uzaleznia wysokos¢ limitu pozyczki od oceny zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej Posiadacza konta. W przypadku konta
wspolnego ocenie poddawani sa obydwaj Posiadacze.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce pozyczki w rachunku zawarte s3 w umowie pozyczki.

Bank nie przyznaje limitu pozyczki w walutach innych niz PLN.

§ 2 [odsetki od limitu pozyczki]

1.

Bank pobiera odsetki od wykorzystanej pozyczki zgodnie z Tabelg oprocentowania. Odsetki sg naliczane i pobierane w dniu okreslonym w umowie
konta jako dzien kapitalizacji odsetek. Jezeli na rachunku nie ma wystarczajacej kwoty na pobranie naliczonych odsetek, s3 one pobierane
najblizszego dnia, w ktérym rachunek wykazywacé bedzie saldo dostepne.

Bank nalicza odsetki karne od kwoty przekroczenia salda dostepnego. Stopa odsetek karnych jest okreslona przez Bank w Tabeli oprocentowania.

§ 3 [sptata limitu pozyczki]

1.

Kazdy wptyw $rodkéw na rachunek powoduje automatyczng sptate zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:
1) odsetki karne za przekroczenie salda dostepnego,
2)  odsetki od wykorzystanej pozyczki,
3) zalegte prowizje,
4)  kwota przekroczenia salda dostepnego,
5)  pozyczka,
w czesci odpowiadajgcej wysokosci wptywu.
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2. Pozyczka jest odnawialna, co oznacza, ze kazdorazowa sptata daje mozliwo$¢ ponownego zadtuzenia sie do kwoty niewykorzystanego limitu
pozyczki.

3. Informacje o dostepnym limicie pozyczki oraz o jego zmianach zamieszczane sg na wyciagu z konta.
Pozyczka jest udzielana na czas ustalony indywidualnie z Posiadaczem konta.

§ 4 [zmiana limitu pozyczki]

1.  Bank moze zmienié limit pozyczki na wniosek Posiadacza konta.

2. Bankuzaleznia wysokos$¢ nowego limitu pozyczki od oceny zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej Posiadacza konta. W przypadku konta
wspdlnego ocenie poddawani s3 obydwaj Posiadacze.

3. Bank moze ztozy¢ Posiadaczowi oferte podwyzszenia limitu.
Oferta podwyzszenia limitu, okreslajaca wysokos¢ proponowanego limitu, jest przekazywana Posiadaczowi, w zaleznosci od wykorzystywanych w
kontaktach z Posiadaczem kanatéw komunikacji, w jeden z nastepujacych sposobdw: telefonicznie, korespondencja kierowang do Posiadacza
listownie, za posrednictwem CA24 eBank lub pocztg elektroniczng na adres e-mail Posiadacza.

5. Posiadacz moze przyjac¢ oferte podwyzszenia limitu w dowolnej Placdwce Banku, w CA24 Infolinia lub w inny udostepniony przez Bank sposéb,
sktadajac stosowne oswiadczenie.
Nowy limit pozyczki zacznie obowigzywac najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po akceptacji oferty podwyzszenia limitu przez Posiadacza.
Kwota nowego limitu pozyczki jest wskazana na wyciggu z konta udostepnianym Posiadaczowi po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego, w ktérym
nastagpito zwiekszenie limitu, wraz z informacjg o warunkach cenowych zwigzanych z podwyzszeniem limitu.

§ 5 [wypowiedzenie umowy]

1.  Bank zastrzega sobie mozliwos¢ pisemnego wypowiedzenia umowy pozyczki w catosci lub czesci (obnizenia limitu pozyczki) z zachowaniem
dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia.

2.  Podstawe wypowiedzenia umowy pozyczki stanowi:
1)  wptyw na rachunek w wysokos$ci mniejszej niz zadeklarowany,
2)  przekroczenie limitu pozyczki,
3)  znaczne pogorszenie sytuacji majgtkowej Posiadacza konta lub zaistnienie innych okolicznosci, ktére negatywnie wptywajg na zdolnos¢

kredytowg Posiadacza konta.

3. Posiadacz konta moze wypowiedzie¢ umowe pozyczki z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Posiadacz konta jest zobowigzany do sptaty catosci wykorzystanej pozyczki lub czesci przekraczajacej nowy obnizony limit pozyczki wraz z
naleznymi odsetkami i optatami. Spfata powinna nastgpi¢ najpdiniej w ostatnim dniu obowigzywania umowy pozyczki w przypadku
wypowiedzenia umowy w catosci lub do dnia wejscia w zycie obnizonego limitu.

5. W przypadku opdznienia w sptacie pozyczki Bank nalicza odsetki i optaty zwigzane z opdznieniem w sptacie oraz podejmuje dziatania windykacyjne
zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie pozyczki.

XVIIl. Limit w koncie
§ 1 [zapisy szczegdlne dla limitu w koncie nazywanego réwniez Indywidualng Linig Kredytowa]
1. Do umowy o limit w koncie stosuje sie postanowienia dla pozyczki w rachunku z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
2. Limit w koncie jest oprocentowany zgodnie ze wskazaniem w Tabeli oprocentowania dla pakietu, w ktérym prowadzone byto konto w momencie
odpowiednio podpisania lub odnowienia umowy o udostepnienie tego limitu.

§ 2 [okres bezodsetkowy]

1. Jezeli umowa stanowi odpowiednio, Bank nie naliczy odsetek za wykorzystany przez Posiadacza konta limit, jesli jego wykorzystanie w miesigcu
kalendarzowym nie bedzie trwato tacznie dtuzej niz okres ustalony w umowie o udostepnienie limitu w koncie.

2. W przypadku wykorzystywania limitu przez okres dtuzszy niz okreslono w umowie, Bank naliczy odsetki od wykorzystanego limitu za caty okres
korzystania z limitu w rachunku.

§ 3 [regularne obnizanie limitu]

1.  Posiadacz konta moze ztozy¢ dyspozycje uruchomienia ustugi systematycznego comiesiecznego zmniejszania kwoty przyznanego limitu w koncie
o okreslong przez siebie kwote. Posiadacz konta moze ztozyé dyspozycje w dowolnej placéwce Banku. Uruchomienie dyspozycji wymaga
podpisania aneksu do umowy o udostepnienie limitu w koncie. Za jej realizacje pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i
prowizji.

2. Sktadajac dyspozycje uruchomienia ustugi systematycznego zmniejszania dostepnego limitu Posiadacz decyduje o:

1) kwocie docelowej, do ktérej nalezy zmniejszy¢ limit, nizszej niz limit aktualnie przyznany,
2)  okresie, w ktérym nalezy zmniejszy¢ limit, nie dtuzszym niz do korica okresu trwania umowy,
3)  dniu systematycznego zmniejszania limitu:

a) dzien miesigca okreslony przez Posiadacza lub

b) dzien, w ktérym na rachunek wptynat minimalny wptyw.

3. Po uruchomieniu ustugi systematycznego zmniejszania dostepnego limitu jest on obnizany co miesigc o kwote wynikajaca z ilorazu réznicy
pomiedzy kwotg limitu aktualnego i kwota docelowa oraz okresu (liczonego w miesigcach).

4. Uruchomienie ustugi nie znosi obowigzku zapewnienia na rachunku minimalnego wptywu w ustalonej w umowie wysokosci.
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§ 4 [plan spfat ratalnych]

1.

W ramach przyznanego limitu Posiadacz konta, za zgoda Banku, moze skorzystac¢ z mozliwosci roztozenia na raty sptaty wykorzystanego limitu lub
jego czesci (plan sptat ratalnych).

Dyspozycje uruchomienia planu sptat ratalnych Posiadacz konta moze ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku lub za posrednictwem CA24
Infolinia(pod warunkiem dysponowania telekodem).

Posiadacz konta okresla w dyspozycji kwote limitu podlegajaca roztozeniu na raty. Kwota ta jest zablokowana w ramach rachunku i pomniejszana
raz w miesigcu z wptat dokonywanych na konto. Kazda sptata powoduje odblokowanie dostepnego do wykorzystania limitu odnawialnego o
wartos¢ sptaty.

Po uruchomieniu planu spfat ratalnych Posiadacz konta otrzymuje harmonogram sptat. Posiadacz konta jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku
$rodki niezbedne do sptaty rat, zgodnie z terminem ich wymagalnosci okreslonym w harmonogramie.

Optata za uruchomienie planu sptat ratalnych pobierana jest zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

W przypadku wypowiedzenia umowy o limit w koncie wykorzystany limit, sptacany w formie planu sptat ratalnych, powinien zosta¢ sptacony w
catosci w terminie ustalonym dla sptaty pozostatej czesci wykorzystanego limitu w rachunku.

§ 5 [brak zadeklarowanego minimalnego wptywu]

1.

W przypadku braku wptaty zadeklarowanego minimalnego wptywu Bank jest uprawniony do podjecia czynnosci monitujacych okreslonych w
Tabeli Optat i Prowiz;ji.

W przypadku braku dwdch kolejnych minimalnych wptywoéw Bank moze zablokowa¢ przyznany limit, niezwtocznie informujac o tym fakcie
Posiadacza konta w sposéb zalezny od kanatéw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem konta.

W przypadku braku minimalnych wptywdéw Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe o limit w koncie na zasadach okreslonych w tej umowie.

XIX. Karty ptatnicze

§ 1 [zastosowanie kart]

1.

Karta umozliwia jej Posiadaczowi dokonywanie w kraju i za granica:
1) ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem Organizacji ptatnicze;j:

a) wyposazonych w terminal elektroniczny (POS),

b) wyposazonych w czytnik oznaczony znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych (w przypadku kart oferujacych funkcje ptatnosci
zblizeniowych, opatrzonych odpowiednim symbolem),

c) w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych wytacznie w mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji, tzw. imprinter (w
przypadku kart wypuktych),

d) na odlegtos¢ - internetowych, telefonicznych i pocztowych z wykorzystaniem danych karty, w punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie lub informujgcych o mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu karty na
swoich stronach internetowych, w materiatach informacyjnych lub w inny sposéb,

2)  transakcji gotéwkowych realizowanych:

a) w bankomatach oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej,

b) w placéwkach bankéw cztonkowskich Organizacji ptatniczej wyposazonych w terminal elektroniczny (POS),

3) transakcji typu cash back tj. wyptaty gotéwki podczas realizacji ptatnosci za towary i ustugi w odpowiednio oznakowanych placéwkach
handlowo — ustugowych do wysokosci okreslonej przez Organizacje ptatnicza.

Punkty handlowo-ustugowe oraz urzadzenia, w ktérych istnieje mozliwosé dokonania transakcji przy uzyciu karty, sg wyraznie oznaczone znakiem

akceptacji (logo) Organizacji ptatniczej tozsamym ze znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.

Typy dostepnych transakcji s uzaleznione od rodzaju karty i prezentowane w Tabeli opfat i prowizji.

Karta jest wtasnoscig Banku. W sytuacji, gdy prawo do uzywania karty wygasto Posiadacz zobowigzany jest zwrdcic karte do Banku lub jg zniszczyé

w sposéb uniemozliwiajacy postuzenie sie karta. Zwrot karty moze nastgpi¢ w dowolnej placéwce Banku lub przez wystanie jej na adres Banku.

§ 2 [zasady wydawania kart]

1.

Bank wydaje karte na wniosek Posiadacza. W przypadku konta wspdlnego kazdy z Posiadaczy konta wystepuje o wydanie karty dla siebie lub
drugiego Posiadacza.
Woydanie karty dla Uzytkownika karty nastepuje wytgcznie na wniosek Posiadacza.
Uzytkownikiem karty moze by¢:
1)  Petnomocnik do konta,
2)  Petnomocnik do karty — wskazana przez Posiadacza osoba uprawniona do korzystania ze sSrodkdw na koncie Posiadacza jedynie przy uzyciu
karty wydanej na jej imie i nazwisko, posiadajaca:
a) status rezydenta,
b) nadany numer PESEL,
c) dokumenty wymagane przez Bank,
d) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (z zastrzezeniem zstepnych Posiadacza, wobec ktdrych wymagana jest przynajmniej ograniczona
zdolnos¢ do czynnosci prawnych),
e) inne warunki okreslone przez Bank w Tabeli optat i prowizji.
W ramach jednego konta moze by¢ wydana tylko jedna karta na rzecz danej osoby fizycznej do danego rachunku gtéwnego lub walutowego.
Rodzaje kart, jakie moga zosta¢ wydane do danego konta, sg uzaleznione od pakietu konta oraz waluty, w jakiej prowadzony jest dany rachunek i
sg wskazywane w Tabeli opfat i prowizji. Warunek ten stosuje sie odpowiednio do kart wznawianych oraz wydawanych w miejsce karty
zastrzezonej.
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Posiadacz (w stosunku do dowolnej karty wydanej do rachunku) / Uzytkownik karty (w stosunku do karty przez siebie uzytkowanej) moze ztozy¢
dyspozycje rezygnacji z funkcji zblizeniowej. Dyspozycja moze by¢ ztozona w dowolnej placéwce Banku lub w CA24 Infolinia, dotyczy okreslonej
karty pozostajacej w dyspozycji Posiadacza / Uzytkownika karty i w stosunku do tej karty jest nieodwracalna. W przypadku wydania nowej karty
do rachunku konieczne jest ponowne ztozenie dyspozycji rezygnacji z funkcji zblizeniowej.

Bank ma prawo odmoéwié wydania karty osobie, ktdra korzystata wczesniej z kart oferowanych przez Bank niezgodnie z ich przeznaczeniem.

§ 3 [dane osobowe na karcie]

1.

Dane osobowe odpowiednio Posiadacza konta lub Uzytkownika karty w przypadku ztozenia wniosku o wydanie karty s3 umieszczane w bazie
Centrum i Organizacji ptatniczej.

Posiadaczowi konta oraz Uzytkownikowi karty przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

Bank zastrzega sobie prawo do umieszczenia na karcie danych osobowych bez wykorzystania polskich znakéw diakrytycznych.

§ 4 [umowa o karte]

1.

Zawarcie umowy o karte ptatniczg nastepuje w momencie ztozenia wniosku o wydanie karty. Wniosek o wydanie karty moze zosta¢ ztozony razem

z wnioskiem o zatozenie konta lub w czasie trwania umowy.

Umowa o karte ptatnicza zawierana jest na okres 3 lat i jest automatycznie odnawiana na kolejne trzyletnie okresy, za wyjatkiem sytuacji, gdy:

1)  zaistniejg powody okreslone w rozdziale XX § 5 ust. 3,

2)  wszystkie karty wydane w ramach Umowy zostang zwrdcone lub zastrzezone, a przed uptywem terminu obowigzywania Umowy nie zostanie
ztozony wniosek o wydanie nowej karty.

§ 5 [wniosek o karte]

1.

Whniosek o wydanie karty moze zostac ztozony:

1)  w placéwce Banku,

2)  zaposrednictwem CA24 Infolinia,

3)  zaposrednictwem CA24 eBank,w inny udostepniony przez Bank sposdb.

Posiadacz konta wskazuje we wniosku o wydanie karty:

1)  Uzytkownika karty,

2)  rodzaj karty,

3)  tryb realizacji wniosku (normalny, przyspieszony),

4)  sposéb odbioru karty (w placéwce, korespondencyjnie),

5)  kwote limitu karty oraz okres jego obowigzywania, przy czym limit jest okreslany w walucie rachunku, do ktérego wydawana jest karta.
Rodzaj transakcji, ktére podlegaja limitowi karty, wskazanym w ust. 2 pkt 5, okresla Bank.

§ 6 [realizacja wniosku]

1.

Jezeli wniosek o wydanie karty zostat ztozony razem z wnioskiem o otwarcie konta, wniosek o wydanie karty jest realizowany po dostarczeniu do

Banku podpisanej Umowy konta.

Realizacja wniosku o wydanie karty wynosi maksymalnie:

1) 10 dniroboczych dla kart wydawanych w trybie przyspieszonym,

2) 14 dniroboczych dla kart wydawanych w trybie normalnym.

Jezeli jako sposdb odbioru karty zostat wybrany odbidr w placéwce Banku:

1) otrzymanie przesytki zawierajacej PIN oznacza mozliwos¢ osobistego odbioru karty we wskazanej placéwce, jednak nie wczesniej niz
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu PINu,

2) karte dla Petnomocnika do karty odbiera Posiadacz, ktéry wnioskowat o jej wydanie,

3)  Posiadacz lub Petnomocnik do konta jest zobowigzany do odbioru karty w terminie do 30 dni od daty otrzymania PINu,

4)  w przypadku nieodebrania karty w terminie do 60 dni od daty wystania PINu karta zostaje zniszczona.

Jezeli jako sposéb odbioru karty zostat wybrany odbiér droga korespondencyjng, karta jest przesytana na wskazany krajowy adres do

korespondencji. W przypadku nieotrzymania karty w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku adresat przesytki ma obowigzek niezwtocznie

powiadomi¢ o tym Bank. W imieniu Petnomocnika do karty powiadomienia dokonuje Posiadacz.

§ 7 [wysytka PIN]

1.
2.

PIN jest wysytany Posiadaczowi w terminie do 14 dni roboczych od daty ztozenia wniosku o wydanie karty.

W przypadku nieotrzymania koperty z PIN, stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN, umozliwiajgcych odczytanie go przez osoby trzecie,
lub gdy PIN jest nieczytelny, adresat przesytki ma obowigzek niezwtocznie powiadomié o tym Bank, ktéry moze powtdrzy¢ procedure wydania
nowego PINu na swdj koszt. Posiadacz konta moze samodzielnie nada¢ PIN w Serwisach CA24, jesli ma do nich dostep.

Jezeli PIN, o ktérym mowa w ust. 2, zostat wystany do Petnomocnika do karty, powiadomienia w jego imieniu dokonuje Posiadacz.

§ 8 [czynnosci po otrzymaniu karty]

1.

2.

Po otrzymaniu karty osoba, ktérej imie i nazwisko znajduje sie na karcie, zobowigzana jest ztozy¢ podpis na przeznaczonym do tego miejscu
umieszczonym na rewersie karty, jesli jest miejsce na podpis. Podpis w catosci powinien zmiesci¢ sie w obrebie paska.

Nowe karty, ktére zostaty odebrane droga korespondencyjng, wymagajg uruchomienia. Posiadacz/Uzytkownik karty uruchamia karte w placéwce,
za posrednictwem CA24 Infolinia lub w inny sposéb udostepniony przez Bank. Karte w imieniu Petnomocnika do karty uruchamia Posiadacz.
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3.

Wszystkie nowe karty, bez wzgledu na sposdb odbioru, wymagaja aktywacji. Aktywacja karty nastepuje w Serwisach CA24, jesli Posiadacz ma do
nich dostep lub przez pierwsze jej uzycie z wykorzystaniem PINu (w bankomacie lub terminalu POS).

§ 9 [odstgpienie od umowy w zakresie karty ptatniczej]

1.

Posiadacz moze odstapi¢ od umowy o wydanie karty ptatniczej w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy karty ptatniczej, jezeli nie
wykonat zadnej transakcji ptatniczej przy uzyciu tej karty.

Posiadacz moze odstapi¢ od umowy w zakresie wszystkich kart wydanych do konta.

W przypadku odstgpienia od umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie karty ptatniczej Bank moze obcigzy¢ Posiadacza wytacznie
kosztami zwigzanymi z wydaniem karty ptatniczej w wysokosci okreslonej w Tabeli opfat i prowizji.

XX. Zasady korzystania z kart

§ 1 [korzystanie z karty]

1.
2.

Kartg moze sie postugiwac wytacznie osoba, ktérej imie i nazwisko umieszczone sg na karcie.

Kazda transakcja kartg wymaga autoryzacji i moze wymagac Silnego uwierzytelnienia w sposob charakterystyczny dla danego typu transakcji

poprzez:

1)  wprowadzenie numeru PIN karty na terminalu POS przy dokonywaniu ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych lub wyptaty gotéwki w
bankomatach,

2) ztozenie podpisu na wydruku z terminala POS przy dokonywaniu ptatnosci w niektérych punktach handlowo-ustugowych lub ztozenie
podpisu na dowodzie dokonania transakcji w placéwkach bankéw oznaczonych znakiem akceptacji; podpis powinien by¢ zgodny z wzorem
podpisu ztozonym na karcie,

3)  zblizenie karty do czytnika zblizeniowego (gdy nie jest wymagane wprowadzenie numeru PIN karty badz podpisu na wydruku z terminala
POS) lub zblizenie karty do czytnika zblizeniowego przy jednoczesnym wprowadzeniu numeru PIN,

4)  podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i kodu weryfikacyjnego (o ile jest wymagany) lub elementu uwierzytelniajacego stosowanego
w Ustudze 3D Secure (o ile jest wymagany) w przypadku ptatnosci dokonywanych na odlegtos¢,

5)  skorzystanie z terminala samoobstugowego w przypadku transakcji typu CAT, dla ktérych weryfikacja numerem PIN lub podpisem moze nie
by¢ wymagana.

6)  uzycie elementéw uwierzytelniajacych wskazanych na Stronie internetowej Banku.

Posiadacz / Uzytkownik karty dokonujac transakcji przy uzyciu karty okazuje karte i wprowadza na klawiaturze terminala PIN lub sktada na wydruku

z POS podpis zgodny ze wzorem umieszczonym na rewersie karty (nie dotyczy wybranych transakcji zblizeniowych oraz transakcji typu CAT).

Posiadacz / Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé.

W przypadku transakcji dokonywanych na odlegtos¢ (bez fizycznego uzycia karty) Posiadacz / Uzytkownik karty podaje numer karty oraz date jej

waznosci i kod weryfikacyjny (jezeli jest wymagany) lub element uwierzytelniajgcy stosowany w Ustudze 3D-Secure (o ile jest wymagany).

Dokonywanie transakgji zblizeniowych jest mozliwe wytacznie przy uzyciu karty z anteng zblizeniowa w punktach handlowo-ustugowych i

urzadzeniach samoobstugowych wyposazonych w czytnik zblizeniowy, oznaczonych znakiem akceptacji ptatnosci zblizeniowych umieszczonym na

karcie.

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej jest okreslana przez Organizacje ptatnicza. Szczegétowa informacja o aktualnym limicie dla

transakcji zblizeniowej jest dostepna w placéwkach Banku, CA24 Infolinia oraz na stronie internetowej Banku.

W przypadku ptatnosci na kwote przekraczajacg wartos¢, o ktérej mowa w ust. 6, w zaleznosci od ustawien dla transakcji zblizeniowych

okreslanych przez Organizacje ptatnicza - dokonanie transakcji zblizeniowej bedzie wymagato podania numeru PIN lub transakcja zblizeniowa nie

zostanie zrealizowana, a ptatnosé moze zosta¢ dokonana poprzez umieszczenie karty w terminalu elektronicznym POS i potwierdzenia transakcji
poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenia podpisu na wydruku z terminala POS zgodnego ze wzorem podpisu na rewersie karty.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa dokonywanych transakcji, tryb okreslony w ust. 7 moze miec¢ zastosowanie rowniez w przypadku, gdy kwota

transakcji zblizeniowej nie przekracza kwoty maksymalnej okreslonej w ust. 6.

§ 2 [zasady bezpieczerstwal

1.

Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) nieudostepniania karty osobom nieupowaznionym, nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie transakcji
lub zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,

2)  przechowywania karty i numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, utrzymywania numeru PIN w tajemnicy,

3) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN, w tym w szczegdlnosci nieumieszczania numeru PIN na karcie,

4) zachowania niezbednych S$rodkéw ostroznosci i nalezytej starannosci zapobiegajacych utracie, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionemu uzyciu karty lub nieuprawnionemu dostepowi do karty oraz zniszczeniu karty (np. wskutek jej zarysowania, zgiecia,
ztamania), a takze wystawieniu na dziatania wysokich temperatur i silnego pola elektromagnetycznego (emitowanego przez m.in. telewizory,
komputery i telefony komérkowe),

5) zachowania niezbednych $rodkéw ostroznosci przy ptatnosciach przy uzyciu karty dokonywanych na odlegtosé (internetowych,
telefonicznych i pocztowych),

6) uzytkowania karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

7) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty oraz nieuprawnionego dostepu do
karty lub jej zniszczenia,

8)  zwrotu karty do Banku lub zniszczenia karty (w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartg) po uptywie terminu jej waznosci lub
po zastrzezeniu karty w trakcie jej waznosci.

Operacje dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit PIN, obcigzajg rachunek Posiadacza.
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§ 3 [zmiana PIN]

1.

W przypadku braku mozliwosci odtworzenia PINu przez Posiadacza / Uzytkownika karty moze on samodzielnie nadaé PIN w Serwisach CA24, jesli

ma do nich dostep albo ztozy¢ w Banku wniosek o nowy PIN. W przypadku Petnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz.

W przypadku trzykrotnego, nastepujacego po sobie wprowadzenia btednego PINu w bankomatach lub w terminalach POS wyposazonych w

specjalne klawiatury do wprowadzenia PINu, karta zostaje zablokowana niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego

PINu.

Zablokowanie karty oznacza brak mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki w bankomatach oraz realizacji transakcji w terminalach POS.

Odblokowanie karty moze nastgpic:

1)  w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego PINu — poprzez wygenerowanie nowego PINu samodzielnie
w w SerwisachCA24, jesli ma do nich dostep lub po ztozeniu wniosku w lub w placéwce Banku. W przypadku Petnomocnika do karty wniosek
sktada Posiadacz,

2)  w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy PIN oraz wyrazi zgode na dalsze korzystanie z dotychczasowego
PINu — poprzez samodzielne odlokowanie karty w Serwisach CA24, jesli ma do nich dostep. W przypadku Petnomocnika do karty zgode
wyraza Posiadacz.

Odblokowanie karty, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, nastepuje najpdzniej po 15 minutach od ztozenia dyspozycji.

Posiadacz / Uzytkownik karty moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany PINu bankomatach udostepniajgcych taka funkcje. Zmiana PINu wymaga

uzycia karty oraz dotychczasowego PINu.

§ 4 [blokada na wniosek klienta]

1.
2.
3.

Kazda karta wydana do konta moze zosta¢ zablokowana w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z niej.

Blokada ma charakter czasowy i moze zosta¢ w dowolnym terminie odwotana przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktory ja ustanowit.
Uprawnionym do zablokowania:

1)  wszystkich kart wydanych do konta - jest Posiadacz konta,

2)  swojej karty - jest Petnomocnik do konta.

Zablokowanie lub odblokowanie karty jest skuteczne najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

§ 5 [wznowienie karty]

1.
2.
3.

Okres waznosci karty koriczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionego na jej awersie.

W okresie trwania umowy karta jest automatycznie wznawiana po uptywie okresu jej waznosci.

Bank nie wznowi karty, jezeli:

1) Posiadacz / Uzytkownik karty zrezygnowat ze wznowienia karty, zgtaszajac ten fakt najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu waznosci
karty w najblizszej placéwce Banku, w CA24 Infolinia lub listem poleconym wystanym na podany przez Bank adres (decyduje data wptywu
listu do Banku), przy czym w przypadku Petnomocnika do karty rezygnacje sktada Posiadacz lub

2)  Posiadacz / Uzytkownik karty nie korzystat z karty w okresie ostatnich 6 miesiecy przed ostatecznym terminem rezygnacji ze wznowienia
karty; za korzystanie z karty uwaza sie wykonywanie transakcji (w tym bez fizycznego uzycia karty) lub dokonywanie innych czynnosci
udostepnianych przez bankomaty i inne urzadzenia obstugujace karty ptatnicze.

Niezachowanie terminu wskazanego w ust. 3 pkt 1 powoduje automatyczne wznowienie karty oraz obcigzenie rachunku optatg zgodnie z Tabelg

opftat i prowizji.

Karta wznowiona posiada taki sam numer karty i PIN jak karta dotychczas uzytkowana.

Karta wznowiona jest dostarczana zgodnie z dyspozycjg ztozong we wniosku o wydanie karty, o ile nie ztozono odmiennej dyspozycji najpdzniej

na 30 dni przed uptywem terminu waznosci uzytkowanej karty. W przypadku Petnomocnika do karty dyspozycje sktada Posiadacz.

W przypadku nieodebrania wznowionej karty w placéwce Banku w terminie 60 dni od daty wznowienia karty, karta zostaje zniszczona. Po

otrzymaniu karty wznowionej karte dotychczas uzytkowang nalezy zwrdci¢ do Banku lub zniszczy¢.

XXI. Rozliczanie transakcji kartami

§ 1 [zasady ogodlne]

1.
2.

Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart obcigzaja rachunek prowadzony w ramach konta, do ktérego zostaty wydane.

W przypadku transakcji autoryzowanej saldo dostepne na rachunku konta jest pomniejszane o kwote autoryzowanej transakcji - na rachunku

konta nastepuje blokada srodkéw bedacych réwnowartoscig transakcji autoryzowanej trwajagca do momentu ostatecznego zaksiegowania

transakcji, nie dtuzej jednak niz przez okres 7 dni. Po uptywie wskazanego terminu Bank zdejmuje blokade srodkéw i powieksza limit dostepny o

kwote nierozliczonej transakgji.

Bank udostepnia zestawienie operacji wykonanych przy uzyciu kart w uzgodniony z Posiadaczem sposéb, w szczegdlnosci wysytajac wyciag z konta

na adres korespondencyjny Posiadacza.

Optaty zwigzane z transakcjami kartg wskazane sg w Tabeli optat i prowizji.

W przypadku pakietéw wskazanych w Tabeli optat i prowizji Posiadacz moze uruchomié ustuge pozwalajacg na ponoszenie statej optaty

miesiecznej za mozliwosé wyptaty gotédwki ze wszystkich bankomatéw w Polsce bez dodatkowej prowizji. Ustuga dotyczy wytacznie kart wydanych

do rachunku gtéwnego i obejmuje wszystkie karty wydane do tego rachunku.

Ustuga wskazana w ust. 5 jest aktywna:

1) od kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostata ztozona dyspozycja uruchomienia ustugi;

2)  do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata ztozona dyspozycja rezygnacji z ustugi lub zmiany pakietu konta z uprawniajacego do
korzystania z ustugi na inny pakiet konta.
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§ 2 [obcigzenie rachunku transakcja]

1.

Obcigzenie rachunku z tytutu transakcji dokonanych w kraju, w placéwkach innych bankdéw i instytucji finansowych oraz w nalezgcych do nich

bankomatach nastepuje niezwtocznie po rozliczeniu transakcji przez Organizacje pfatnicza.

Gdy transakcja kartg inicjowana jest przez odbiorce lub za jego posrednictwem, a doktadna kwota transakcji nie jest znana w momencie, w ktérym

Posiadacz wyraza zgode na jej wykonaniei, Bank moze zablokowa¢ $rodki na rachunku Posiadacza wytgcznie w przypadku, gdy Posiadacz wyrazit

zgode na blokade okreslonej kwoty. Bank zdejmuje blokade niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie

transakgcji.

Obcigzenie rachunku gtéwnego z tytutu transakcji dokonanych kartg wydang do rachunku gtéwnego w walucie innej niz PLN nastepuje w ztotych

polskich (PLN) po otrzymaniu od Organizacji ptatniczej rozliczenia transakcji, przy czym:

1) w przypadku kart wydawanych w ramach Organizacji ptatniczej Visa, kwoty transakcji wyrazone w walucie innej niz ztote polskie (PLN)
przeliczane sa na ztote polskie (PLN) wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatnicza w dniu rozliczenia transakcji przez ta Organizacje
oraz powiekszane o kwote prowizji za przewalutowanie transakcji zgodna z Tabelg optat i prowizji,

2)  w przypadku kart wydawanych w ramach Organizacji ptatniczej MasterCard, transakcje dokonane:

a) w euro (EUR) — przeliczane sa na ztote polskie (PLN) w dniu rozliczenia transakcji przez Centrum wedtug kursu sprzedazy dewiz
Santander Bank Polska S.A. z tego dnia,

b)  w walutach innych niz euro (EUR) - s3 najpierw przeliczane na euro (EUR) wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatniczg
obowigzujgcego w dniu przedstawienia transakcji do rozliczenia przez instytucje, w ktérej transakcja zostata dokonana, a nastepnie na
ztote polskie (PLN) wedtug kursu wskazanego w pkt 2 lit. a). Kwota transakcji przeliczanej na euro (EUR) jest powiekszana o prowizje
za przewalutowanie transakcji zgodna z Tabelg optat i prowizji.

Transakcje dokonane kartg wydana do rachunku walutowego obcigzaja bezposrednio ten rachunek. Obcigzenie z tytutu transakcji kartg nastepuje

w walucie rachunku. Kwota transakcji karta wydang do rachunku w walucie obcej dokonanej w walucie innej niz waluta rachunku oraz innej niz

ztoty polski (PLN) jest przeliczana na walute rachunku wedtug kursu stosowanego przez Organizacje ptatnicza, a w przypadku transakcji dokonanej

w ztotych polskich (PLN) — wedtug kursu kupna dewiz obowigzujgcego w Banku w momencie zaksiegowania transakcji przez Bank, wskazanego w

Tabeli kurséw walut.

XXII. Zastrzezenie karty

§ 1 [zastrzezenie karty — zasady ogdlne]

1.

W przypadku utraty karty (zgubienie, kradziez) lub powziecia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna PIN lub inne dane karty, ktére mogg zostac
wykorzystane do wykonania transakcji (w szczegdlnosci numer karty, date waznosci oraz kod weryfikacyjny), Posiadacz / Uzytkownik karty
powinien niezwfocznie zastrzec karte:
1) w Serwisach CA24, jesli ma do ich dostep,
2) telefonicznie w CA24 Infolinia
3) telefonicznie w Centrum
4) osobiscie w placéwce.
Zastrzezenie karty powoduje, ze nie mozna juz z niej korzystac. Zastrzezenia karty nie mozna odwota¢. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank
zgtoszenia zastrzezenia karty jest:
1) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w placéwce Banku,
2) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktdrej Bank podaje date, godzine i minute zastrzezenia karty —w przypadku zgtoszenia zastrzezenia
w CA24 Infolinia. Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty,
3)  komunikat wyswietlany w CA24 eBank lub CA24 Mobile oraz zapis w dzienniku zdarzern dostepny w CA24 eBank i CA24 Mobile.
Kazdy Uzytkownik karty moze zastrzec swoja karte. Posiadacz moze zastrzec kazda karte wydang do konta.
W przypadku utraty karty za granica, po skontaktowaniu sie z lokalnym osrodkiem Organizacji ptatniczej, Posiadacz / Uzytkownik karty moze
dokona¢ awaryjnej wyptaty gotowki w banku honorujagcym karty tej Organizacji, ponoszac zwigzane z tym optaty i prowizje okreslone w Tabeli
opftat i prowizji.
Karta zastrzezona jako skradziona lub zgubiona, a nastepnie odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie uzyta. Nalezy jg niezwtocznie zwréci¢ do
najblizszej placowki Banku lub zniszczy¢.
Odwotanie przez Posiadacza petnomocnictwa udzielonego Petnomocnikowi do konta lub cofniecie uprawnienn do korzystania z karty
Petnomocnikowi do karty jest rownoznaczne z koniecznoscig zastrzezenia kart wydanych tym Uzytkownikom, chyba ze karty te zostang zwrdcone
do Banku z chwilg odwotania petnomocnictwa lub cofniecia uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W uzasadnionych przypadkach ochrony intereséw Posiadacza zgtoszenia zastrzezenia karty moze dokona¢ osoba trzecia, inna niz Posiadacz /
Uzytkownik karty, po podaniu wymaganych danych niezbednych do dokonania zastrzezenia.

§ 2 [zastrzezenie karty przez Bank]

1.

Bank ma prawo zastrzec karte na skutek:

1) powaziecia wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza / Uzytkownika karty,

2)  rezygnacji z karty przez Posiadacza / Uzytkownika karty, zwrotu karty w okresie jej waznosci,

3)  rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze stron,

4)  zmiany przez Posiadacza pakietu konta na pakiet, w ktérym nie sg oferowane karty.

5)  utraty zdolnosci do czynnosci prawnych Posiadacza/Uzytkownika karty

Bank moze dokonac zastrzezenia lub zablokowania karty w trybie natychmiastowym bez uprzedniego kontaktu z Posiadaczem w przypadku
powziecia uzasadnionego podejrzenia uzywania karty przez osobe nieuprawniong, umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
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ptatniczej lub uzyskania informacji o niebezpieczenstwie ujawnienia danych objetych tajemnicg bankowa osobie trzeciej lub, gdy wynika to z
przepisOw prawa. Po zastrzezeniu lub zablokowaniu karty Bank niezwtocznie kontaktuje sie z Posiadaczem za posrednictwem jednego z kanatow
komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem zawiadamiajac o niemozliwosci korzystania z karty.

§ 3 [wydanie karty w miejsce karty zastrzezonej]

1.

W miejsce karty zastrzezonej Bank, na wniosek Posiadacza, wydaje nowa karte z nowym numerem karty i nowym PINem z zastrzezeniem zapisow

w rozdziale XIX § 2 ust. 5, za wyjatkiem kart:

1)  zastrzezonych przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, ktory oswiadczyt Bankowi, ze nie chce otrzymac nowej karty,

2)  wydanej Petnomocnikowi do konta, ktéremu Posiadacz konta cofnat petnomocnictwo lub Petnomocnikowi do karty, ktéremu Posiadacz
konta cofnat uprawnienia do korzystania z karty,

3)  zastrzezonych przez Bank.

Postanowienia rozdziatu XX § 5 ust. 6 i 7 stosuje sie odpowiednio.

XXIII. Odpowiedzialnos$¢ za transakcje karta

§ 1 [odpowiedzialnos¢ za transakcje]

1.
2.

Transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do danego konta obcigzajg Posiadacza konta, z zastrzezeniem postanowien § 3.
Po $mierci Posiadacza konta odpowiedzialno$¢ za transakcje ponosi:

1)  Uzytkownik karty — za transakcje wykonane przy uzyciu karty wydanej na jego imie i nazwisko,

2)  Bank—za wszelkie transakcje kartg zarejestrowane po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza konta.
Posiadacz konta zobowigzany jest utrzymywac na rachunku saldo w wysokosci zapewniajgcej pokrycie kwoty dokonywanych transakcji.

§ 2 [odmowa realizacji ptatnosci karta]

1.

Placéwka handlowo-ustugowg (akceptant) moze odmowié przyjecia zaptaty przy uzyciu karty z powodu:

1)  niewaznosci karty lub postuzenia sie kartg zastrzezona,

2) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ przez
Posiadacza lub Uzytkownika karty w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Posiadacza / Uzytkownika karty albo
stwierdzenia postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniona,

3)  braku mozliwosci dokonania akceptacji transakcji,

4)  zablokowania karty,

5)  stwierdzenia postugiwania sie instrumentem ptatniczym przez osobe nieuprawniona.

Posiadacza obcigzajg skutki wynikajgce z:

1) udostepnienia osobie trzeciej karty lub ujawnienia numeru PIN,

2)  uszkodzenia karty z winy Posiadacza / Uzytkownika karty,

3)  zastrzezenia lub zablokowania karty Uzytkownika przez Posiadacza konta,

4)  niezgtoszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zmian swoich danych osobowych,

5) niepodjecia przez Posiadacza / Uzytkownika karty gotowki wyptaconej przez bankomat,

6) pozostawienia karty w bankomacie w sposéb umozliwiajacy pozyskanie jej przez osoby nieuprawnione,

7) niepodpisania karty przez jej Posiadacza / Uzytkownika lub ztozenie na karcie podpisu niezgodnego z wzorem ztozonym w Umowie o karte
ptatnicza.

§ 3 [odpowiedzialnos¢ za transakcje]

1.

Posiadacz konta nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze jesli:

1) zgtosit Bankowi utrate karty, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawione uzycie karty lub nieuprawniony dostep do karty, chyba, ze
doprowadzit do nich umyslnie,

2)  Bank nie zapewnit Srodkéw umozliwiajacych zgtoszenie w kazdym czasie utraty karty, jej kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty chyba, ze uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie.

Posiadacz konta odpowiada za nieautoryzowane transakcje z uzyciem karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej przez osobe

nieuprawniong do momentu zgtoszenia Bankowi utraty karty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego

dostepu do karty, do wysokosci, ktéra stanowi rownowartos¢ w PLN kwoty 50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego

przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji. Zasada ta nie dotyczy sytuacji gdy:

1) Posiadacz konta nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji chyba, ze dziatat
umysinie
lub

2) utrata karty przed wykonaniem transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika Banku, lub podmiotu
$wiadczacego ustugi na rzecz Banku.

Posiadacz konta odpowiada za nieautoryzowane transakcje z uzyciem karty w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku

umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia obowigzkow:

1)  okreslonych w Umowie i Regulaminie,

2) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, jej kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika karty z tytutu gwarancji i rekojmi oraz wszelkich innych roszczen, jakie mogg powsta¢ w

zwigzku z nabyciem towardw lub ustug dokonanych przy uzyciu Karty.
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XXIV. Ustuga ,,0Oszczedzam na okragto” (CAsaver)

§ 1 [CAsaver]

1.  Posiadacz konta moze ztozy¢ dyspozycje uruchomienia ustugi ,Oszczedzam na okragto” (CAsaver). Ustuga jest udostepniana w wybranych
pakietach kont, wskazanych w Tabeli optat i prowizji, wytgcznie w powigzaniu z rachunkiem gtéwnym w PLN. Warunkiem uruchomienia ustugi jest
wydanie do rachunku gtéwnego co najmniej jednej karty ptatniczej oraz istnienie w ramach konta co najmniej jednego Rachunku Oszczedzam.

2. Po uruchomieniu ustugi zaksiegowanie kazdej transakcji bezgotéwkowej, dokonanej dowolng z kart wydanych do konta, w ramach ktérego
uruchomiono ustuge, powoduje przekazanie srodkéw z rachunku konta na Rachunek Oszczedzam otwarty w ramach konta, wskazany przez
Posiadacza. Kwota przekazanych srodkéw wynika z zaokraglenia do géry wartosci transakcji do kwoty stanowigcej najblizszg wielokrotnos¢ wobec
wartosci zaokraglenia, ustalonej przez Posiadacza w dyspozycji uruchomienia ustugi.

3. Przekazanie srodkéw nastepuje pod warunkiem istnienia na rachunku srodkéw wtasnych Posiadacza. Przekazanie nie jest realizowane, jezeli
spowodowatoby przekroczenie salda srodkéw wtasnych, w tym w szczegdlnosci wykorzystanie srodkdw pochodzacych z Indywidualnej Linii
Kredytowej.

4.  Posiadacz moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje:

1)  zmiany Rachunku Oszczedzam, przeznaczonego do przekazywania sSrodkdw w ramach ustugi,
2)  zmiany wartosci zaokraglenia,
3)  rezygnacji z ustugi.

XXV. Wyptaty z konta po Smierci Posiadacza konta

§ 1 [kolejnos¢ wyptat]
1.  Po$mierci Posiadacza konta Bank jest obowigzany dokona¢ wyptat z tytutu:

1)  zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza konta,

2) realizacji ztozonej przez Posiadacza konta dyspozycji wktadem na wypadek jego $Smierci na rzecz oséb uprawnionych okreslonych w ustawie

Prawo bankowe,

3)  spadkobrania.

2. Zkonta wspodlnego zgodnie z przepisami Prawa bankowego nie nastepuja wyptaty wskazane w ust. 1, pkt 1) i 2).

§ 2 [dyspozycja wktadem na wypadek Smierci]

1. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ ustanowiona jedynie na rzecz matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzernistwa Posiadacza
konta indywidualnego.

2. Woyptata srodkéw naleznych zapisobiorcom z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek Smierci nastepuje po przedstawieniu aktu zgonu i
dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje zapisobiorcéw oraz ewentualnie dokumentéw potwierdzajacych optacenie naleznego podatku od
spadkow i darowizn. Jezeli Posiadacz konta wydat dyspozycje wktadem na wypadek Smierci na rzecz wiecej niz jednej osoby w taki sposéb, ze dla
kazdej z tych oséb przeznaczyt okreslong kwote, a saldo dostepne nie umozliwia wyptaty tych kwot wszystkim zapisobiorcom, Bank realizuje
dyspozycje poczawszy od wydanych najpdzniej az do wyczerpania dostepnego salda.

3. Przy wyptacie kwoty dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Bank bierze pod uwage dyspozycje Posiadacza konta ztozone do rachunkéw w innych
bankach. Kwota wyptacona ze wszystkich rachunkéw bankowych Posiadacza konta nie moze przekroczyé¢ 20-krotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdéd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (zgodnie z
Prawem bankowym), przypadajgcego na ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza konta.

§ 3 [wymagane dokumenty]

1.  Wyptata srodkéw naleznych spadkobiercom Posiadacza konta nastepuje po przedstawieniu aktu zgonu i prawomocnego postanowienia sadu o
stwierdzeniu nabyciu spadku albo zarejestrowanego aktu notarialnego poswiadczenia dziedziczenia oraz dokumentéw potwierdzajacych
optacenie naleznego podatku od spadkéw i darowizn, jezeli zgon Posiadacza nastgpit przed 1 stycznia 2007 roku.

2. Jezeli spadkobierca reprezentowany jest przez petnomocnika, przedstawiciela ustawowego, opiekuna lub kuratora, wyptata srodkéw nastepuje
do rak tej osoby po wykazaniu stosownymi dokumentami upowaznienia do pobrania srodkéw.

XXVI. Oprocentowanie

§ 1 [rodzaje oprocentowania]
1. Srodki zgromadzone na:

1) rachunkach lokat - sg oprocentowane wedtug zmiennych lub statych stawek oprocentowania, okreslonych zgodnie z dyspozycjg otwarcia

lokaty,

2)  Rachunkach Oszczedzam — sg oprocentowane wedtug zmiennych stawek oprocentowania,

podanych w Tabeli oprocentowania.
2. Srodki na rachunku gtéwnym i rachunkach walutowych sg nieoprocentowane.

§ 2 [oprocentowanie zmienne]

1. Jezeli nie zastrzezono inaczej, oprocentowanie zmienne jest wyliczane jako suma stopy bazowej oraz marzy, wskazanych w aktualnie
obowigzujgcej Tabeli oprocentowania, przy czym marza moze byé wartoscig dodatnig, zerowa lub ujemna, zas wartos¢ wynikowej stopy
oprocentowania jest zaokraglana w dét do dwdch znakdéw po przecinku.

2.  Stopa bazowa jest oparta o rynkowa stope referencyjng WIBOR 1M
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Podstawe wyliczenia stopy bazowej dla kazdego kolejnego okresu miesiecznego stanowi stawka stopy referencyjnej z 25. dnia miesigca
poprzedzajgcego; nowa stopa bazowa obowigzuje od 1 dnia kolejnego miesigca kalendarzowego. Jezeli 25. dzieri danego miesigca bedzie dniem
wolnym od pracy, Bank przyjmuje stawke stopy referencyjnej z poprzedniego dnia roboczego.

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ marzy, o ktérej mowa w pkt 3, wytgcznie w przypadku zmiany wysokosci stopy referencyjnej nie mniej niz o 0,01
punktu procentowego. W takim przypadku, w terminie 4 miesiecy od dnia zmiany stopy referencyjnej Bank jest uprawniony do dokonania zmiany
wysokosci marzy w granicach nie przekraczajgcych dwukrotnosci bezwzglednej wartosci stopy referencyjnej; do zmiany marzy ma zastosowanie
tryb okreslony dla zmiany Regulaminu.

§ 3 [informacja o oprocentowaniu]

1.

Wysokos$¢ oprocentowania $rodkéw na rachunkach konta (w tym informacja o biezacych wartosciach stosowanych stép bazowych) oraz
oprocentowania pozyczki / limitu w koncie sg podawane do wiadomosci w placéwkach Banku, w CA24 Infolinia oraz na stronie internetowej
Banku.

Zmiana oprocentowania zmiennego nastepuje bez uprzedzenia pod warunkiem, ze wynika wytacznie ze zmiany wysokosci stopy bazowej lub jest
korzystniejsza dla Posiadacza konta. W pozostatych przypadkach zmiana oprocentowania zmiennego nastepuje w trybie okreslonym dla zmiany
Regulaminu.

XXVIl.  Optaty i prowizje

§ 1 [zasady ogodlne]

1.

Bank pobiera od Posiadacza konta optaty i prowizje za obowigzkowe czynnosci i opcjonalne ustugi w wysokosci okreslonej w Tabeli optfat i prowizji,
stanowigcej integralng cze$¢ umowy. Informacje o obowiazujacej Tabeli optat i prowizji Posiadacz konta moze uzyskaé¢ w placéwkach Banku, za
posrednictwem CA24 Infolinia lub na stronach internetowych Banku.

Bank obcigza Posiadacza konta kosztami z tytutu naleznych optat i prowizji zwigzanych z prowadzeniem konta na podstawie zgody Posiadacza
udzielonej w umowie.

Optaty i prowizje obcigzajg rachunek gtéwny konta, chyba ze wskazano inaczej.

W przypadku optat i prowizji za transakcje realizowane w walutach obcych, Bank dokonuje przeliczenia kwoty optaty lub prowizji obliczonej w
walucie na PLN przy zastosowaniu aktualnego sredniego kursu waluty wskazanego w Tabeli kurséw walut.

Posiadacz konta powinien zapewnic srodki wystarczajace na pokrycie optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1; jezeli nie dopetni tego obowigzku,
Bank obcigzy rachunek ponad kwote dostepnego salda.

Opfaty i prowizje moga by¢ uzaleznione od zapewnienia na konto wymaganych wptywoéw lub dokonywania transakcji bezgotéwkowych karta
ptatnicza wydana do konta lub Transakcji bezgotéwkowych BLIK.

Wptyw na konto oblicza sie w miesigcu kalendarzowym poprzedzajagcym naliczenie optaty lub prowizji jako sume transakcji uznaniowych w
ramach konta, wynikajacych z wptat gotéwkowych oraz przelewéw na prowadzony w ramach konta rachunek gtéwny, rachunek walutowy lub
Rachunek Oszczedzam. Do sumy transakcji uznaniowych nie sg wliczane przelewy srodkéw z zakoriczonej lokaty, wyptaty z Rachunku
Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania, Antidotum PRO, Antidotum Progresywnego lub przelewy w wyniku odkupienia
jednostek uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank.

Przy obliczaniu sumy transakcji bezgotéwkowych kartg za dany okres uwzgledniane s3 transakcje bezgotéwkowe wedtug daty obcigzenia
rachunku, do ktérego wydano karte (data zaksiegowania transakgji). Jezeli do rachunku wydano wiecej niz jedna karte, sumowane sg transakcje
wykonane dowolng z kart wydanych do tego rachunku.

Optaty za czynnosci bankowe pobierane okresowo z géry podlegajg zwrotowi proporcjonalnie do okresu obowigzywania umowy.

§ 2 [zmiana optat]

1.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia opfat i prowizji w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych przestanek:

1)  wazrostu poziomu wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, prezentujgcego zmiane
cen towarow i ustug w skali roku wzgledem analogicznego miesigca roku poprzedniego, o co najmniej 0,3%,

2) wzrostu jednego z nastepujacych wskaznikéw cen towardw i ustug: energii elektrycznej, sprzetu i ustug telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, majgcych wptyw na dziatalnos¢ Banku, zgodnie ze wskaznikami ogtaszanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny o wiecej niz 1%
w stosunku do poprzednio obowigzujgcych w analogicznym okresie rocznym,

3)  wzrostu wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty nagrdéd i zysku, ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny, o wiecej niz 1% w stosunku do poprzednio ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym),

4)  wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa okreslajacych zasady swiadczenia ustug/wykonywania czynnosci przez
Bank, lub okreslajgcych obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug/wykonywaniem czynnosci, powodujgcych wzrost ponoszonych
przez Bank kosztéw wykonywania tych czynnosci/$wiadczenia ustug, a takze wzrostu stawek opodatkowania lub wprowadzenia nowych
podatkéw albo optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym, majgcych wptyw na wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw
wykonywania czynnosci/$wiadczenia ustug.

Podwyzszenie wysokosci optat/prowizji nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 4 miesiecy od dnia zaistnienia przestanki, bedacej

podstawa podwyzki, o czym Bank poinformuje Posiadacza w trybie okreslonym dla zmiany umowy, wskazujgc date wejscia zmiany w zycie.

Podwyzszenie optat/prowizji dotyczy transakcji/kosztéw dyspozycji zaksiegowanych na rachunku po wejsciu zmiany w zycie.

Podwyzszenie wysokosci optaty/prowizji nie moze przekroczy¢ 200% dotychczas obowigzujgcej stawki. Ograniczenie to nie dotyczy zmiany tych

optat lub prowizji, ktérych dotychczasowa wysoko$¢ wynosita 0 PLN, przy czym w przypadku czynnosci o charakterze obowigzkowym nowa

wysokos¢ optaty lub prowizji nie przekroczy dwukrotnosci najwyzszej stawki optaty/prowizji wskazanej w aktualnie obowigzujacej Tabeli optat i

prowizji.

Bank jest uprawniony do wprowadzenia nowych opfat lub prowizji w zwigzku z:
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1) wprowadzeniem nowych czynnosci lub ustug lub rozszerzeniem zakresu dotychczas swiadczonych czynnosci lub ustug, w trybie opisanym w
Regulaminie,

2)  wprowadzeniem nowych lub zmiang obowigzujacych przepiséw prawa okreslonych w ust. 1 pkt 4).

Podwyiszenie optat lub prowizji albo wprowadzenie nowych optat lub prowizji moze nastapi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu roku

kalendarzowego, przy czym podwyzszenie optat lub prowizji albo wprowadzenie nowych optat lub prowizji, bedgce nastepstwem:

1)  wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa okreslonych w ust. 1 pkt 4),

2)  wprowadzenia nowych czynnosci lub ustug lub rozszerzenia zakresu dotychczas $wiadczonych czynnosci lub ustug, o ile skorzystanie z
czynnosci lub ustugi ma charakter dobrowolny lub optata za skorzystanie z ustugi lub wykonanie czynnos$¢ wynosi 0 PLN

moze zosta¢ dokonane kazdorazowo w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa oraz w razie

wprowadzenia nowych lub rozszerzenia zakresu dotychczasowych czynnosci lub ustug.

W przypadku obnizenia poziomu miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1), o co najmniej

1,5% (deflacja), Bank obnizy optaty lub prowizje w takim samym zakresie, poczawszy od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktdérym ta obnizka

zostata ogtoszona. Ponadto Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji w dowolnym momencie.

Bank informuje Posiadacza o zmianie Tabeli opfat i prowizji w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu, przy czym w przypadkach okreslonych

w ust. 5 pkt 1) oraz ust. 6 informacja o zmianie jest przekazywana Posiadaczowi bez zachowania dwumiesiecznego terminu.

XXVIIl. Opédinienia w sptacie zobowigzan

§ 1 [czynnosci monitujace]

1.

W przypadku opdzinienia w sptacie zobowigzania wynikajacego z umowy przekraczajgcego 3 dni, Bank podejmuje czynnosci monitujgce w

nastepujacej kolejnosci:

1)  monit telefoniczny lub listowny (przy czym monit listowny jest wysytany w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego
z Posiadaczem),

2)  wizyta windykacyjna.

Czynnos$ci monitujgce podejmowane sg, jezeli wysoko$¢ zobowigzania wynosi co najmnie;j:

1)  dla monitu telefonicznego lub listownego — 5 krotnos¢ ceny za nadanie listu poleconego wg Taryfy Poczty Polskiej S.A.,

2)  dla wizyty windykacyjnej — dwukrotnos¢ optaty pobieranej za wizyte windykacyjna w Tabeli optat i prowizji.

§ 2 [koszty czynnosci monitujgcych]

1.

2.

Bank obcigzy Posiadacza kosztami przeprowadzonych czynnosci monitujgcych w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji, przy czym:

1) opfata za wykonanie monitu telefonicznego lub wizyte windykacyjng jest naliczana wytacznie w przypadku nawigzania kontaktu z
Posiadaczem,

2) maksymalna kwota opfat naliczonych w wyniku prowadzonych przez Bank czynnosci monitujacych nie moze w danym miesigcu
kalendarzowym przekroczy¢ réwnowartosci sumy dwukrotnosci optaty za monit telefoniczny i jednokrotnosci optaty za wizyte windykacyjng,

Wysokos¢ optat zwigzanych z dochodzeniem sptaty zobowigzan oraz katalog czynnosci monitujgcych moga ulec zmianie w sposéb przewidziany

dla zmiany optat i prowizji.

§ 3 [kolejnos¢ czynnosci monitujacych]

1.

Bank rozpoczyna wykonywanie dziatarh monitujacych, z zachowaniem kolejnosci podanej w § 1 ust. 1, w nastepujacej czestotliwosci:

1) dla monitu telefonicznego - nie czesciej niz raz na 10 dni,

2)  dla monitu listownego — nie czesciej niz raz na 20 dni,

3)  dla wizyty windykacyjnej — nie czesciej niz raz w miesigcu.

Przed zastosowaniem czynno$ci monitujgcej, pod warunkiem wskazania przez Posiadacza numeru telefonu komaérkowego, Bank moze wystac
bezptatne powiadomienie w formie wiadomosci SMS, informujacej o zalegtosci w sptacie zobowigzania, wskazujac termin wptaty, ktérego
dochowanie wstrzyma wykonanie czynnos$ci monitujacej.

Zastosowanie kolejnej lub powtdrzenie tej samej czynnosci monitujacej nastepuje tylko w razie braku sptaty zalegtego zobowigzania w kwocie i
terminie wskazanym w poprzedzajgcym monicie, przy czym:

1) dla monitu telefonicznego i wizyty windykacyjnej — termin wptaty uzgadniany jest z Posiadaczem w trakcie rozmowy,

2)  dla monitu listownego — termin wptaty wskazany jest w piSmie i jest on nie krétszy niz 14 dni.

W przypadku ustalenia z Posiadaczem indywidualnych termindw i zakresu sptaty zalegto$ci, na czas obowigzywania tych ustalen Bank nie wykonuje
zadnych dodatkowych ptatnych czynnosci monitujgcych. Niedochowanie przez Posiadacza ustalonych zasad sptaty zalegtosci skutkuje
niezwtocznym zastosowaniem czynnosci monitujacej.

W przypadku braku sptaty zalegtosci w wymaganych przez Bank kwotach i terminach, w tym ustalanych indywidualnie z Posiadaczem w trakcie
prowadzonych czynnosci monitujgcych Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, skutkujacej wymagalnoscia catosci zadtuzenia z tytutu
umowy.

Po skierowaniu sprawy na droge postepowania sgdowego Bank zaprzestaje wykonywania czynnosci monitujacych, a Posiadacza obcigzajg tylko
koszty sgdowe i komornicze okreslone na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa wskazanych w Tabeli optat i prowizji.

XXIX. Reklamacje

§ 1 [prawo do reklamacji]

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra zawiera zastrzezenia dotyczace ustug s$wiadczonych przez Bank:
1)  ustnie:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
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10.

11.

b) telefonicznie za posrednictwem CA24 Infoliniapod numerami telefonéw: 19 019 lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw
komorkowych),
2)  pisemnie:
a) listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
b) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
3)  w formie elektronicznej:
a) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
b) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank (opcja dostepna dla osdb, ktére
posiadajg odpowiedni dostep).
Ztozona reklamacja wraz z opisem przedmiotu reklamacji powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta oraz umowy,
ktérej reklamacja dotyczy.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:

a) ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b) zamiescit w tresci:
. imie i nazwisko,
. numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
. opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
3 w przypadku poniesienia szkody okre$lit swoje oczekiwania,
c) w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sa zamieszczone na stronie internetowej Banku
www.credit-agricole.pl.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.

Bank na wniosek Klienta potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Klientem ztozenie reklamacji.

Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1) 15 dniroboczych - w przypadku reklamacji, ktére dotycza praw i obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o ustugach ptatniczych,

2) 30 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach,

od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w okreslonym terminie, informuje Klienta o przyczynie
opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi. Termin odpowiedzi nie moze przekroczy¢:

1) 35 dniroboczych -w przypadku reklamaciji, ktére dotycza praw i obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o ustugach ptatniczych,

2) 60 dnikalendarzowych - w pozostatych przypadkach,

od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny:

1) na pi$mie w postaci papierowej,

2)  poczta elektroniczng na wniosek Klienta,

3)  nainnym trwatym nosniku informacji po uzgodnieniu z Klientem.

Klient moze odwotad sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:

1)  Arbitrem Bankowym (strona internetowa: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

2)  Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa: https://knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),
3)  Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: https://rf.gov.pl),

4)  Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.

Posiadacz moze wystgpic¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sadu rejonowego lub sadu okregowego, ktdry jest wtasciwy:

1) dlasiedziby Banku albo

2)  dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta , jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,

3)  dla miejsca wykonania umowy:

N Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z umowgq: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiang, ustaleniem jej
‘ istnienia, wykonywaniem, rozwiqgzaniem lub uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu niewykonania
V4 lub nienalezytego wykonania umowy.

Jesli Klient zawart Umowe z Bankiem za posrednictwem Internetu, moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR) dostepnej na stronie internetowej www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 2 [powiadomienie Banku o nieprawidtowych transakcjach]
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W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza wystgpienia na dowolnym z rachunkéw konta transakcji, na wykonanie ktérych Posiadacz nie
wyrazit zgody lub stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji, Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia Banku o wystepujacych nieprawidtowosciach w sposéb okreslony w § 4.

Jesli Posiadacz konta nie poinformuje Banku o wystgpieniu transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub wykonanej nienalezycie w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza konta wobec
Banku z tytutu tej transakcji wygasaja.

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek Posiadacza konta lub po dniu otrzymania zgtoszenia
zwréci kwoty nieautoryzowanej transakcji oraz przywréci rachunek do stanu jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja nie miata miejsca.

§ 3 [odpowiedzialnos¢ banku]

1.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji zleconych przez Posiadacza konta, za wyjatkiem gdy:

1)  udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany kwotg transakcji nie pozniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia pfatniczego,

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji przez Bank byto wynikiem podania przez Posiadacza konta nieprawidtowego numeru
rachunku bankowego odbiorcy.

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji przez Bank byto wynikiem wystgpienia sity wyzszej lub zastosowania przepisu prawa.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji obejmuje przywrdcenie rachunku do stanu zgodnego

z dyspozycjami ztozonymi przez Posiadacza konta z uwzglednieniem zwrotu opfat i odsetek zwigzanych z tymi transakcjami oraz optat i odsetek,

ktérymi Klient zostat obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdZznionego wykonania transakcji ptatniczej.

Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego na rachunek Posiadacza konta. Odpowiedzialno$¢ Banku polega

na uznaniu rachunku Posiadacza konta kwotg otrzymanej transakcji z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg kwota powinna by¢

uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Bank odmdwi zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji i przywrdcenia obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana

transakcja nie miata miejsca, jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na

pismie organy powotane do $cigania przestepstw.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje nieautoryzowane z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnosci za transakcje kartg oraz postanowien

okreslonych w Umowie CA24.

Odpowiedzialnos$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji nie wytgcza odpowiedzialnosci Banku wynikajacej z przepiséw

powszechnie obowigzujacego prawa.

Jesli Posiadacz konta zgtosi wykonanie transakcji z uzyciem nieprawidtowego numeru rachunku bankowego odbiorcy, Bank podejmuje dziatania,

w celu odzyskania kwoty transakgji. Jesli podjete dziatania, nie doprowadzg do odzyskania kwoty transakcji, na pisemny wniosek Posiadacza konta,

Bank udostepni dane odbiorcy w terminie:

1) 3 dniroboczych od dnia otrzymania wniosku, jesli Bank prowadzi rachunek odbiorcy lub

2) 3 dnirobocze od dnia ich otrzymania, jesli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy.

Bank ma prawo pobraé¢ od Posiadacza konta optate za odzyskanie srodkéw w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji zleconej przez Posiadacza konta, Bank niezaleznie od ponoszonej

odpowiedzialnosci, na wniosek Posiadacza konta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu ustalenia przebiegu transakcji i bezptatnie powiadamia

Posiadacza konta o jego wyniku.

§ 4 [zwrot transakcji]

1.

Klientowi przystuguje prawo do zgdania zwrotu petnej kwoty Transakcji autoryzowanej na podstawie Dyspozycji odbiorcy ptatnosci, jesli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz

2)  kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz konta mdgt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji
Posiadacza konta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Posiadacz moze wystgpi¢ do Banku o zwrot w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku.

Bank dokonuje zwrotu w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu wraz z uzasadnieniem zgtoszonego zgdania zwrotu albo

odmawia dokonania zwrotu podajac uzasadnienie odmowy oraz wskazujgc organy, do ktérych Posiadacz moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie

z uzasadnieniem odmowy.

W przypadku braku uzasadnienia Posiadacz na zgdanie Banku zobowigzany jest przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujace na spetnienie

warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1. 10-dniowy termin na dokonanie zwrotu jest wéwczas liczony od dnia przedstawienia przez Posiadacza

okolicznosci faktycznych wskazujacych na spetnienie warunkéw zwrotu.

Posiadaczowi konta nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty transakcji wykonanej za jego zgoda na podstawie dyspozycji odbiorcy ptatnosci w

przypadku, gdy Posiadacz:

1)  udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Bankowi,

2)  otrzymat informacje o przysztej transakcji ptatniczej od Banku lub odbiorcy ptatnosci co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
zlecenia ptatniczego lub informacja o przysztej transakcji ptatniczej byta udostepniana Posiadaczowi przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania zlecenia.

XXX. Zmiana umowy i Regulaminu

§ 1 [zmiana danych klienta]
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Posiadacz konta i Petnomocnik sg zobowigzani niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie swoich danych osobowych, tj. imienia, nazwiska,
adresu, rodzaju, serii i numeru dokumentu tozsamosci oraz danych adresowych i kontaktowych (w tym numerdw telefonéw oraz adreséw poczty
elektronicznej).

Bank zastrzega, ze wskazany przez Posiadacza w Umowie konta numer jego telefonu komérkowego, adres poczty elektronicznej moze by¢
wykorzystywany w celu kontaktowania sie z klientem, w sprawach zwigzanych z realizacja umowy konta.

W przypadku zmiany danych zawartych na dokumencie tozsamosci Bank sporzadza kserokopie tego dokumentu.

Posiadacz konta badZ Petnomocnik przebywajacy za granica jest zobowigzany wskazaé Bankowi krajowy adres do korespondencji. Bank nie
realizuje wysytki korespondencji na adres zagraniczny.

W imieniu Petnomocnika do karty powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje Posiadacz.

Zmiana danych osobowych wskazanych powyzej nie wymaga zmiany umowy.

§ 2 [brak aneksu]
Zmiana umowy w formie pisemnego aneksu nie jest wymagana w przypadku zmiany przez Posiadacza:

1)  pakietu konta,

2)  dnia naliczania odsetek,

3)  dnia naliczania optat okresowych,

4)  sposobu udostepniania i przekazywania informacji o odmowie realizacji dyspozycji,
5)  dnia sporzadzania wyciagu,

6) sposobu udostepniania i przekazywania wyciagu,

7)  limitéw autoryzacyjnych,

a takze w przypadku akceptacji zmian zgodnie z trybem okreslonym w § 3.

§ 3 [zmiana Regulaminu]

1.

Bank moze dokona¢ zmiany Umowy i/lub Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

1)  zmiany zakresu, sposobu lub funkcjonalnosci swiadczonych ustug lub wykonywanych czynnosci,

2) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, majacych wptyw na postanowienia Regulaminu
okreslajacych zasady lub obowigzki Banku zwigzane ze swiadczeniem ustug lub wykonywaniem czynnosci przez Bank,

3)  zmiany orzecznictwa sgdow powszechnych lub wydania wytycznych, zalecen, decyzji lub rekomendacji przez instytucje nadzorcze dotyczace
dziatalnosci prowadzonej przez Bank (np. Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski) lub inne wtasciwe urzedy lub organy, w
tym organizacje ptatnicze, majace wptyw na postanowienia Regulaminu.

O kazdej zmianie umowy i Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza konta, przekazujac mu zmienione warunki nie pdzniej niz 2 miesigce przed

proponowang datg wejscia w zycie tych zmian, w nastepujacy sposéb

1)  za posrednictwem poczty wewnetrznej dostepnej w ramach CA24 eBank,

2)  wraz z wyciagiem,

3)  poczta elektroniczng na adres wskazany przez Posiadacza,

4)  listem zwyktym na adres korespondencyjny (w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku) lub w inny ustalony z Posiadaczem sposdb,

w zaleznosci od ustalonego w umowie sposobu komunikacji z Posiadaczem konta, przy czym w przypadku, gdy Posiadacz konta aktywowat dostep

do CA24 eBank, Bank przesyta powiadomienia, o ktérych mowa powyzej wytgcznie za posrednictwem poczty wewnetrznej wskazanej w pkt 1.

Zmienione warunki Regulaminu sg dostepne réwniez w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz konta nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, przyjmuje sie, ze Posiadacz

zaakceptowat zmiany.

W przypadku niezaakceptowania proponowanych zmian Posiadaczowi konta przystuguje do dnia wejscia w zycie proponowanej zmiany prawo

wypowiedzenia umowy ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianach, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym zmiany wejda w zycie

badZ zgtoszenia sprzeciwu, bez ponoszenia optat. W przypadku gdy Posiadacz konta zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy,

umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, przy czym w przypadku istnienia zadtuzenia w koncie, w

tym w ramach przyznanej w oparciu o odrebng umowe pozyczki w rachunku lub Indywidualnej Linii Kredytowej, zadtuzenie to staje sie natychmiast

wymagalne z dniem wygasniecia umowy konta, chyba ze uzgodniono inaczej.

§ 4 [rozszerzenie katalogu ustug]

1.

Bank moze rozszerzy¢ zakres oferowanych ustug lub wprowadzi¢ nowe funkcjonalnosci w ramach konta, z ktérych Posiadacz moze skorzystac
dobrowolnie, lub zmieni¢ nazwy handlowe stosowane wobec juz oferowanych ustug i funkcjonalnosci.

Nowe postanowienia Regulaminu, Tabeli optat i prowizji oraz Tabeli oprocentowania wynikajace ze zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Bank
udostepnia w placéwkach Banku oraz na swojej stronie internetowej. Zmiana tych postanowien nie wymaga uprzedzenia Posiadacza, o ktérym
mowa w § 3.

XXXI. Rozwigzanie umowy

§ 1 [zasady ogodlne]

1.

2.
3.
4

Umowa konta moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron w formie pisemne;j.

Posiadacz konta moze wypowiedzie¢ umowe konta z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w terminie wczesniejszym, uzgodnionym przez strony.

Wypowiedzenie umowy konta moze zostaé przestane na adres Banku lub ztozone w placéwce Banku. Warunkiem realizacji wypowiedzenia
przestanego korespondencyjnie jest zgodnos¢ podpisu pod dyspozycjg z wzorem podpisu, ztozonym w Banku przez Posiadacza konta.

34



§ 2 [wypowiedzenie umowy przez Bank]
1.  Bank moze wypowiedzie¢ umowe konta z zachowaniem dwumiesiecznego terminu tylko z waznych przyczyn w przypadku:

1)  podania przez Posiadacza nieprawdziwych lub niekompletnych danych,

2)  gdy Posiadacz rachunku podejmuje dziatania mogace skutkowac ograniczeniem dostepnosci ustug bankowosci elektronicznej oferowanych
przez Bank,

3)  udostepniania osobom nieupowaznionym danych (hasta, identyfikatory) umozliwiajacych dostep do ustug bankowosci elektronicznej
oferowanych przez Bank, numeru PIN lub danych karty umozliwiajgcych dokonanie transakgji,

4)  uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku w celu ukrycia dziatan przestepczych (w tym przestepstwa na szkode Banku) lub dla
celdw majacych zwigzek z przestepstwem w trybie art. 106a ustawy Prawo bankowe, majagcym lub moggcym mie¢ wptyw na wykonanie
umowy,

5)  wykorzystywania przez Posiadacza rachunku konta do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

6) powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na rachunkach konta $rodki pochodzg lub moga pochodzi¢ i mieé zwigzek z innymi
przestepstwami, niz okreslone w pkt. 5;

7)  utraty przez Posiadacza rachunku:

a) statusu rezydenta,
b) obywatelstwa polskiego,
c) petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

8)  niewywigzywania sie Posiadacza konta z zaciggnietych wobec Banku zobowigzan dotyczacych konta,

9) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji naliczonych na rachunku przez okres co najmniej 3 kolejnych miesiecy,

10) braku obrotéw na koncie przez okres 6 miesiecy oprdécz okresowego dopisywania odsetek i ich wyptat, gdy stan oszczednosci jest nizszy od
najnizszego ustalonego w Tabeli oprocentowania (nie dotyczy przypadkéw, gdy Posiadacz konta ma otwarty rachunek lokaty lub srodki na
Rachunku Oszczedzam lub Programie Systematycznego Oszczedzania),

11) wykorzystywania konta do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

12) naruszania zasad bezpieczeristwa wskazanych w Regulaminie.

2. O wypowiedzeniu umowy konta Bank zawiadamia Posiadacza konta pisemnie, podajac powdd decyzji i informujgc o dalszym trybie postepowania.

§ 3 [rozwigzanie umowy]

1.  Umowa konta ulega rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia umowy.

2. Bank moze rozwigza¢ umowe konta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli w ciggu dwadch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek, a stan srodkéw na koncie nie przekracza najnizszego ustalonego w Tabeli oprocentowania (nie dotyczy przypadkow, gdy
Posiadacz konta ma otwarty rachunek lokaty lub $rodki na Rachunku Oszczedzam, Programie Systematycznego Oszczedzania).

3. W razie Smierci Posiadacza konta umowa konta wygasa z chwilg $mierci.

§ 4 [obowiazki Posiadaczal
1.  Po uptywie okresu wypowiedzenia lub po wygasnieciu Umowy, Posiadacz konta jest zobowigzany do:
1)  zwrotu lub zniszczenia kart ptatniczych oraz zwrotu tokenéw, wydanych do konta,
2)  sptaty zadtuzenia w koncie,
3)  zadysponowania Srodkami pozostajgcymi na koncie.
2. Jezeli Posiadacz konta do korica okresu wypowiedzenia nie zadysponuje srodkami na koncie, stang sie one nieoprocentowanym depozytem
bankowym.
XXXIl. Postanowienia dodatkowe
§ 1 [korekta btednych zapiséw]
1. W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na koncie Bank dokonuje korekty tego zapisu bez zgody Posiadacza konta.
2 O dokonanej korekcie zapisu Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza konta, podajac przyczyny jej dokonania.
3. W przypadku wyptaty przez Posiadacza konta nienaleznych mu $rodkéw pienieznych, Posiadacz konta zobowigzany jest do ich zwrotu Bankowi.
4 Bank zastrzega sobie prawo do dokonania na rachunku Klienta korekty bez jego zgody w przypadku juz zaksiegowanych na tym rachunku ptatnosci:
1)  zwielokrotnionych, zaksiegowanych na rachunku Klienta w wyniku btedu banku realizujgcego ptatnosc,
2)  w ktorych stwierdzono niezgodnos¢ danych beneficjenta przelewu z danymi rachunku bankowego.

§ 2 [informacja o zmianie stanu rachunkéw]

1. Bank za posrednictwem placéwek oraz ustug bankowosci elektronicznej udostepnia Posiadaczowi konta informacje o kazdej zmianie stanu
rachunkéw prowadzonych w ramach konta.

2. Wszelkie zmiany stanéw rachunkéw prowadzonych w ramach konta sg potwierdzane wyciggami bankowymi sporzgdzanymi w formie zbiorczego
zestawienia wykonanych operacji.

3. Woyciagi, o ktérych mowa w ust. 2, przesytane s3 jeden raz w miesigcu zgodnie z dyspozycja Posiadacza konta wyrazong w umowie konta, chyba
7e Posiadacz konta wyrazit zgode na inny sposéb informowania go o zmianach stanu rachunku.

4.  Posiadacz konta jest zobowigzany powiadomic¢ Bank o nieotrzymaniu wyciggu w terminie 21 dni od ustalonej w umowie daty wystania wyciggu.

5.  Posiadacz konta powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy pisemnie powiadomic Bank o niezgodnosciach salda na rachunkach,
o stwierdzonych, wykonanych bez zgody Posiadacza (nieautoryzowanych) lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.

6. Bank jest zobowigzany niezwtocznie rozpatrzy¢é otrzymang reklamacje i udzieli¢ niezbednych wyjasnient oraz dokonaé korekty zapisu, jezeli
stwierdzi btedne wykonanie operacji przez Bank.
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§ 3 [emerytura lub renta zagraniczna]

1.

Posiadacz konta zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Bank, jesli na jego rachunek beda wptywaty srodki z tytutu zagranicznej emerytury
lub renty.

W przypadku wptywu na rachunek srodkéw stanowigcych swiadczenie z tytutu emerytury lub renty zagranicznej, Bank pobiera nalezny podatek
dochodowy oraz sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, o ile obowigzek ich pobrania wynika ze szczegdlnych przepisow podatkowych i
ubezpieczeniowych.

§ 4 [tajemnica bankowa]

1.
2.

Bank zapewnia zachowanie tajemnicy, ktéra obejmuje wszystkie wiadomosci dotyczace czynnosci bankowych i oséb bedacych stronami umowy.
W okresie trwania umowy Posiadaczowi przystuguje prawo zgdania udostepnienia postanowiert Umowy oraz informacji dotyczacych swiadczenia
ustug ptatniczych przez Bank w zakresie okreslonym w ustawie o ustugach ptatniczych.

§ 5 [Bankowy Fundusz Gwarancyjny]

1.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach konta s3 objete obowigzkowym ustawowym systemem gwarantowania depozytéw przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny (BFG) dziatajagcy na podstawie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Celem obowigzkowego systemu
gwarantowania depozytéw jest zapewnienie Klientom Banku wypfaty srodkéw w sytuacji, kiedy $rodki nie mogg by¢ wyptacone od dnia
wskazanego w decyzji Komisji Nadzoru Finansowego jako dzien zawieszenia dziatalnosci Banku i ustanowienia zarzadu komisarycznego, o ile nie
zostat ustanowiony wczesniej oraz wystgpienia do sgdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci (dzier spetnienia warunku gwarancji).

Gwarancja obejmuje srodki zgromadzone na rachunkach konta wg stanu na dzien spetnienia warunku gwarancji, powiekszone o nalezne odsetki
naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji, do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro, przeliczonej wg kursu Sredniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia spetnienia warunku gwarancji.

Gwarancja dotyczy Srodkéw zgromadzonych na wszystkich rachunkach prowadzonych dla danego Klienta. W przypadku konta wspélnego srodki
kazdego ze Posiadaczy objete sg gwarancjg do wysokosci okreslonej w ust. 2.

Gwarancja obejmuje rowniez kwoty wyptacane przez Bank po $mierci Posiadacza konta z tytutu zwrotu kosztéw pogrzebu, zwrotu nienaleznie
wyptaconego $wiadczenia z tytutu zabezpieczenia lub ubezpieczenia spotecznego, a takze uposazenia w stanie spoczynku oraz realizacji dyspozycji
(zapisu) na wypadek $mierci.

Gwarancja nie obejmuje cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej Banku oraz oséb wskazanych w art. 79 Prawa bankowego w przypadku, gdy osoby te
petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji bgdz w okresie biezgcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego
dzien spetnienia warunku gwarancji.

§ 6 [Dostepnos¢ ustug]

1.
2.
3.

Ustugi opisane w Regulaminie sg Swiadczone przez Bank, o ile Bank je udostepnit.

Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach.

O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Posiadaczy konta za posrednictwem Poczty CA24 oraz na swojej
Stronie internetowej.

k/reg/20e
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