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System Kontroli Wewnetrznej
w Credit Agricole Bank Polska S.A

Zasady i cele systemu kontroli wewnetrznej wynikajg z Ustawy Prawo Bankowe, Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dn. 6 marca 2017 w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitalu wewnetrznego w
bankach oraz Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcej systemu kontroli wewnetrznej w
bankach.

System kontroli wewnetrznej skfada sie z procedur, skutecznie dziatajgcych mechanizméw kontrolnych
oraz adekwatnych systemow informatycznych. Wszystkie wymienione komponenty zaprojektowane sg w
celu kontroli proceséw biznesowych wystepujgcych w Banku oraz zwigzanego z nimi ryzyka. System kontroli
wewnetrznej funkcjonujagcy w Banku ma za zadanie zapewni¢ zgodnosé z regulacjami, bezpieczehstwo i
skutecznosé realizowanych operacji.

System kontroli wewnetrznej, obok systemu zarzgdzania ryzykiem, jest elementem systemu zarzgdzania
Banku. System ten dostosowany jest do charakteru, profilu ryzyka i skali dziatalno$ci Banku oraz obejmuje
wszystkie jego jednostki organizacyjne wraz z podmiotami zaleznymi.

l. Cele i organizacja systemu kontroli wewnetrznej

1. System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w Banku w sposdb zapewniajgcy osigganie ogélnych celéw
kontroli wewnetrznej.

2. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

a) skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku;

b) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;

C) przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku;

d) zgodno$ci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

3. W przypadku gdy system kontroli wewnetrznej identyfikuje nieprawidtowosci w Banku, podejmowane
sg odpowiednie dziatania naprawcze, dostosowane do specyfiki problematycznego obszaru, w tym w
szczegolnosci projektowanie nowych i aktualizacja dotychczasowych mechanizméw kontrolnych (np.
zmiana procedury, modyfikacja istniejgcych proceséw, szkolenia).

Il. Role Rady Nadzorczej, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz
Zarzadu

1. Gtowne obowigzki Rady Nadzorczej:

a) nadzér nad projektowaniem, wprowadzeniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego i
skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem;

b) wyb6r cztonkéw zarzadu posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje do sprawowania wyznaczonych
im funkciji;

c) zatwierdzanie przyjetej przez Zarzad strategii Banku oraz nadzér nad jej przestrzeganiem;

d) monitoring skutecznosci czynnosci wykonywanych przez cztonkéw Zarzadu Banku w zwigzku z
realizacjg ich zadan w zakresie systemu zarzgdzania;

e) monitoring skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od
Departamentu Compliance, Departamentu Audytu Wewnetrznego, Zarzagdu Banku oraz Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej;

f) nadzér nad opracowaniem, przyjeciem, wdrozeniem i przestrzeganiem w Banku polityk, procedur i
planéw dotyczgcych m.in. systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem;

g) zatwierdzanie ustanowionych przez Zarzad Banku kryteriow adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej.
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2. Glowne obowigzki Komitetu Audytu Rady Nadzorczej:

a)

b)

<)
d)

e)

f)
)
h)

monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w szczegélnosci audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej, funkcji compliance oraz
skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem;

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczace;j okresowej oceny
adekwatnosci i skutecznosci catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego
elementow;

wyrazanie opinii w sprawie zmian stanowisk kierowniczych w obszarze audytu i kontroli
wewnetrznej;

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej udzielania zgody na powotywanie
i odwotywanie kierujgcego komdrkg audytu wewnetrznego oraz kierujgcego komérka do spraw
zgodnosci;

okresowe analizowanie raportbw i wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji w
przedmiocie realizacji planéw audytu, wynikdw przeprowadzonych badan

okresowe analizowanie raportow w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

przyjmowanie zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci krytycznych;

rozpatrywanie sprawozdania dodatkowego biegtego rewidenta na temat wynikéw badania
ustawowego, o ktdrym mowa w art. 11 rozporzgdzenia nr 537/2014.

Gléwne obowigzki Zarzadu:

a)

f)

)

h)

projektowanie, wprowadzenie i zapewnianie funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem, przy uwzglednieniu stopnia
skomplikowania proceséw funkcjonujgcych w Banku i w podmiotach zaleznych, zasobow, ryzyka
zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczeg6lnych proceséw, w tym w szczegdlnosci w
zakresie procesOw istotnych, oraz oceny dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej,
drugiej i trzeciej linii obrony;

zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka i
umozliwiajgcej skuteczne wykonywanie zadan;

opracowanie, przyjecie i powigzanie strategii Banku m. in. z systemem zarzadzania ryzykiem oraz
systemem kontroli wewnetrznej;

opracowanie, przyjecie, wdrozenie i przestrzeganie w Banku polityk, procedur i planéw dotyczgcych
m.in. systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem;

ustanowienie odpowiednich zasad raportowania, w tym zasad raportowania Zarzadu do Rady
Nadzorczej;

zapewnienie przejrzystodci dziatahh Banku oraz przyjecie i wprowadzenie zasad polityki
informacyjnej;

wprowadzanie niezbednych korekt i udoskonalen systemu zarzgdzania, w przypadku zmiany
wielkosci i profilu ryzyka w dziatalnosci Banku oraz czynnikbw otoczenia gospodarczego lub
wykrycia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu zarzgdzania;

zapewnienie zgodnosci dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Schemat organizacji trzech linii obrony w ramach struktury
organizacyjnej banku

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w Banku na trzech, niezaleznych i wzajemnie uzupetniajgcych
sie liniach obrony:

a)

b)

na pierwszg linie obrony sktadajg sie kontrole poziome: pierwszego poziomu pierwszego i drugiego
stopnia (1.1 i 1.2) - wykonywane w sposob ciggly, kazdego dnia przez pracownikow wszystkich
szczebli organizacyjnych Banku w toku wykonywania przez nich czynnosci operacyjnych,
zwigzanych bezposrednio z ich zakresem odpowiedzialnosci. Szczeg6lng formg kontroli jest
samokontrola — kontrola drugiego poziomu pierwszego stopnia (2.1), ktéra wykonywana jest przez
pracownikow jednostek dziatajgcych niezaleznie od jednostek, ktore zainicjowaty wykonanie danej
€zynnosci;

na drugg linie obrony sktadajg sie kontrole pionowe drugiego poziomu drugiego stopnia (2.2)
wykonywane przez pracownikow, ktérzy sg przypisani wytgcznie do specjalistycznych funkciji
kontrolnych;

na trzecig linie obrony skilada sie dziatalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.



@f CREDIT
AGRICOLE

Rys.1. Struktura systemu kontroli wewnetrznej w Credit Agricole Bank Polska S.A.
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IV. Funkcja kontroli

1. Na funkcje kontroli w Banku skfadajg sie:
a) mechanizmy kontrolne,
b) niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizmow kontrolnych,
c) raportowanie w ramach funkcji kontroli.

Mechanizmy kontrolne sg stosowane w zakresie wszystkich trzech linii obrony, we wszystkich
procesach funkcjonujgcych w Banku.

Kazda jednostka organizacyjna Banku ma obowigzek zaprojektowania, wdrozenia, stosowania i
aktualizacji mechanizmow kontrolnych.

Bank zapewnia niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizmow kontrolnych, ktére wpisane
jest we wszystkie procesy funkcjonujgce w Banku oraz stosowane jako:

a) monitorowanie poziome w ramach pierwszej linii obrony,

b) monitorowanie pionowe pierwszej linii obrony przez druga linie obrony,

c) monitorowanie poziome w ramach drugiej linii obrony,

d) monitorowanie poziome w ramach trzeciej linii obrony.

Niezalezne monitorowanie pionowe i poziome odbywa sie poprzez weryfikacje biezgcg lub testowanie
przestrzegania mechanizmow kontrolnych w Banku.

V. Umiejscowienie, zakres zadan, niezaleznosé Departamentu
Compliance
1. W ramach zapewnienia zgodnosci Departament Compliance odpowiedzialny jest za zarzgdzanie

ryzykiem braku zgodnosci oraz prowadzenie kontroli jako jednostka drugiej linii obrony w ramach
funkcjonujgcego systemu kontroli wewnetrznej.

Departament Compliance stanowi wyodrebniong w ramach systemu kontroli wewnetrznej Banku,
niezalezng i obiektywng jednostke organizacyjng Banku, ktérej misjg jest dziatalnos¢ stuzgca
zapewnianiu zgodnosci w Banku, rozumiang jako zapewnianie przestrzeganie przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych.

Departament Compliance, jako niezalezna jednostka drugiej linii obrony systemu kontroli wewnetrznej,
podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Departamentem Compliance kieruje Dyrektor, ktory
podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu.
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10.

11.

Departament Compliance nie moze by¢ faczony z innymi jednostkami organizacyjnymi, funkcjami i

stanowiskami w Banku i wynika to bezposrednio z postanowien Statutu Banku.

Pracownicy  Departamentu  Compliance nie mogg wykonywa¢ innych  obowigzkéw

niz wynikajgce z zadan przewidzianych dla Departamentu Compliance.

Dyrektor Departamentu Compliance lub osoba go zastepujgca uczestniczg

w posiedzeniach Zarzgdu.

Dyrektor Departamentem Compliance ma zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami Zarzadu i Rady

Nadzorczej.

W zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych w zakresie kontroli wewnetrznej, Bank zapewnia

pracownikom Departamentu Compliance dostep do niezbednych dokumentéw zrédiowych, w tym

zawierajgcych informacje poufne.

Szczegoly dotyczace zasad trybu powotywania i odwotywania Dyrektora Departamentu Compliance sg

okreslone w Regulaminie Departamentu Compliance i wynikajg z przepiséw prawa.

Departament Compliance ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za realizacje procesu zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku, przeprowadzanego na podstawie

Regulaminu Departamentu Compliance oraz odrebnych procedur i metodyk.

Do podstawowych zdan Departamentu Compliance nalezy:

a) identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci;

b) ocena ryzyka braku zgodnosci, dokumentowana w formie mapy ryzyka, przez pomiar ilosciowy lub
szacowanie jakosciowe tego ryzyka;

c) okreslanie mechanizmoéw kontroli ryzyka braku zgodnosci stosowanych w Banku oraz wskazywanie
jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za zaprojektowanie
i wdrozenie poszczeg6lnych rodzajow mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci
w procesach, w ktérych uczestniczg;

d) monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci, po zastosowaniu mechanizméw kontroli
ryzyka braku zgodnosci;

e) przeprowadzanie niezaleznego monitorowania przestrzegania mechanizméw kontrolnych w
ramach funkcji kontroli;

f) stosowanie mechanizmoéw kontroli ryzyka braku zgodnosci;

g) okresowe przekazywanie raportow w zakresie ryzyka braku zgodnosci do Zarzadu i Rady
Nadzorczej lub Komitetu Audytu;

h) zapewnienie prawidiowego funkcjonowania Komitetu Compliance;

i) identyfikacja, ocena przez pomiar lub szacowanie, kontrola, monitoring i raportowanie o ryzyku
braku zgodnosci oraz doradzanie i $wiadczenie biezacej pomocy osobom powigzanym
wykonujgcym czynnosci w ramach prowadzonej przez Bank dziatalno$ci, w wypetnianiu przez nich
obowigzkéw zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi wykonywanie tych czynnosci.

VI. Umiejscowienie, zakres zadan, niezalezno$é Departamentu Audytu
Wewnetrznego

1.

Departament Audytu Wewnetrznego (DAW) bada i ocenia, w sposob niezalezny i obiektywny,
adekwatnos¢ i skutecznosé systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, z
wylgczeniem komorki audytu wewnetrznego. Audyt Wewnetrzny prowadzi badania o najszerszym
zasiegu, ktére obejmujg caly zakres dzialalnosci Banku, a takze obejmuje funkcje Zarzgdzania
Ryzykiem i Statych Kontroli, Compliance.
DAW jest jednostkg organizacyjng bedaca elementem struktury organizacyjnej Centrali Banku.
Departament podlega Prezesowi Zarzgdu Banku
Dyrektor DAW lub osoba go zastepujgca uczestniczg w posiedzeniach Zarzadu.
Dyrektor DAW ma zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami Zarzgdu i Rady Nadzorcze;.
W zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych w zakresie kontroli wewnetrznej, Bank zapewnia
pracownikom DAW dostep do niezbednych dokumentow zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje
poufne.
Szczegoly dotyczace zasad trybu powolywania i odwotywania Dyrektora DAW s3 okreslone w Karcie
Audytu Wewnetrznego i wynikajg z przepisdw prawa.
Do zadan DAW nalezy w szczegélnosci:
a) badanie i ocena, w sposéb niezalezny i obiektywny, w zakresie adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzadzania ryzykiem i systemow kontroli wewnetrznej, z wytgczeniem komorki
audytu wewnetrznego;
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b) przeprowadzanie badan audytowych, ktére obejmujg badanie adekwatnosci i skutecznosci

systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w calej dziatalnosci Banku, w

tym: mechanizmow kontroli ryzyka, w szczegolnosci w zakresie limitdw, jakie stosuje Bank oraz
mechanizmoéw kontrolnych dostosowanych do specyfiki Banku.

VIl. Zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatnosci systemu
kontroli wewnetrznej przez Rade Nadzorcza

1. Co najmniej raz w roku Rada Nadzorcza ocenia adekwatnos$¢ i skutecznos¢ systemu kontroli
wewnetrznej, w tym adekwatno$¢ i skutecznosé funkcji kontroli, Departamentu Compliance i
Departamentu Audytu Wewnetrznego. Ocena ta uwzglednia w szczegdlnosci:

a) opinie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej;

b) informacje otrzymane od Zarzadu Banku;

c) raporty otrzymane od jednostek, ktorym przypisano specjalistyczne funkcje kontroli;

d) istotne z punktu widzenia adekwatno$ci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, informacije
uzyskane od podmiotu dominujgcego, podmiotéw zaleznych;

e) ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta, instytucji sprawujgcych funkcje nadzoru (np. KNF,
UOKIK);

f) istotne z punktu widzenia adekwatno$ci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i oceny i opinie
innych podmiotéw zewnetrznych;

g) co najmniej raz w roku ocena stopnia efektywnosci zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.



