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Administrator 
danych 
osobowych 

Credit Agricole Bank Polska S.A. (Bank) z siedzibą we Wrocławiu (54-202), ul. Legnicka 48 bud. C-D 
 
Ponadto danymi współadministruje z nami Crédit Agricole S.A. (CASA) z siedzibą we Francji, 12 place des États-Unis, 
92545 Montrouge. W ten sposób – jako grupa przedsiębiorstw – realizujemy obowiązki związane z przeciwdziałaniem 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. Uzgodniliśmy z CASA, że jako Bank wykonujemy obowiązki 
informacyjne wobec Państwa i Państwa reprezentantów oraz zapewniamy wykonywanie praw, które Państwa dotyczą. 
Niezależnie od naszych uzgodnień każdy może wykonywać swoje prawa wobec nas i CASA. Szczegóły w części: Jakie 
prawa przysługują w związku z ochroną danych osobowych 

Dane kontaktowe 
do Administratora 
i Inspektora 
Ochrony Danych 

Kontakt z Bankiem: 
1. elektroniczne: 

 za pomocą Poczty CA24 Biznes dostępnej po zalogowaniu do systemy bankowości elektronicznej CA24 Biznes,  
 formularz kontaktowy dostępny na stronie www.credit-agricole.pl/kontakt/e-mail, 

2. telefoniczne: 
 pracownik Banku odpowiedzialny za relację z Klientem, 
 801 70 65 50 (koszt połączenia jak za 1 impuls połączenia lokalnego), 
 +48 71 799 71 49  (z zagranicy i z telefonów komórkowych), 

3. pisemne: 
 na adres Centrum Klientów Korporacyjnych: Business Garden, V p. ul. Żwirki i Wigury 18a 02-092 Warszawa, 
 na adres siedziby Banku ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wrocław. 

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: 
1. elektroniczne: 

 adres e-mail IOD@credit-argicole.pl,  
2. pisemne: 

 na adres siedziby Banku z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”. 
Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować w szczególności w sprawach, które dotyczą ewentualnych 
nieprawidłowości w procesie przetwarzania danych osobowych. 

Cele i podstawy 
prawne 
przetwarzania 
danych  

Bank 
1. Wypełnianie obowiązków prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), czyli: 

 przeciwdziałać przestępstwom, w tym wyłudzeniom pożyczek i kredytów – jest to obowiązek, który wynika z art. 
106a i 106d Prawa bankowego, 

 wypełnianie obowiązków związanych z raportowaniem dla celów podatkowych - jest obowiązek wynikający z 
przepisów dotyczących poprawy wypełniania międzynarodowych obowiązków podatkowych oraz wdrożenia 
ustawodawstwa FATCA, ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi państwami, 

 stosować przyjęte zasady rachunkowości – jest to obowiązek, który wynika z przepisów ustawy o rachunkowości,  
 
2. Realizowanie prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), czyli: 

 spełniać wymogi regulacyjne takich instytucji, jak: Komisja Nadzoru Finansowego, Europejski Bank Centralny, 
Europejski Urząd Nadzoru Bankowego,  

 realizować wewnętrzne cele administracyjne, w tym przygotowywać statystyki i raporty na własne potrzeby oraz w 
ramach grupy przedsiębiorstw, których Bank jest częścią, 

 wykonywać Umowy z klientem korporacyjnym, który wskazał Ciebie jako osobę, przy której udziale będzie 
wykonywać Umowę z Bankiem,  

 rozpatrywać reklamacje oraz dochodzić roszczeń.  
 

Bank i CASA 

1. Wypełnianie obowiązków prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), czyli: 

 realizacja obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu – jest to 
obowiązek wynikający z art. 8-9k ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

Kategorie 
przetwarzanych 
danych  

Bank i CASA 
 dane identyfikujące osobę,  
 dane adresowe i teleadresowe. 

Przechowywanie 
danych 
 

Bank i CASA 
 do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych, które wynikają z przepisów prawa, w tym obowiązku 

przechowywania dokumentów księgowych dotyczących Umów zawartych z Bankiem, 
 
Bank 
 do momentu przedawnienia roszczeń, 
 do momentu zgłoszenia sprzeciw względem przetwarzanych danych opartych we wskazanym celu. 

Odbiorcy danych  
Bank 

 podmioty z grupy przedsiębiorstw, której częścią jest Bank,  
 podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Banku, m.in. dostawcy usług IT – przy czym takie podmioty 

przetwarzają dane na podstawie umów outsourcingowych zawartych z Bankiem, 
 organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do żądania dostępu lub otrzymania danych 

osobowych na podstawie przepisów prawa np. np. Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi 
Informacji Finansowej, Krajowej, Administracji Skarbowej, Ministerstwu Finansów, 

 podmioty świadczące usługi doradczo–kontrolne np. firmy audytorskie, 
 podmioty uczestniczące w procesach niezbędnych do wykonania zawartych z Klientem Banku umów np. Krajowa 

Izba Rozliczeniowa S.A. 
Prawa osoby, 
której dane 
dotyczą 

Bank lub CASA zapewnia każdej osobie: 
 dostęp do treści lub otrzymanie kopii swoich danych, 
 żądanie poprawienia, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych, 
 sprzeciw na przetwarzanie danych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 

Banku,  
 przeniesienie danych osobowych, jeśli podstawą ich przetwarzania jest zgoda lub umowa, 
 wniesienie skargi do organu właściwego do spraw ochrony danych osobowych. 

Informacja o 
profilowaniu 
 

Bank tworzy profil w oparciu o dane dostarczone oraz wywiedzione na podstawie zachowań w celu wykonania swoich 
obowiązków wynikających z przepisów prawa (tym samym podmiot danych nie może skorzystać z prawa do sprzeciwu): 

 zapobieganie wykorzystywania działalności banku do działań przestępczych (wykrywanie korelacji, podobieństw) 
na podstawie art. 106a i 106 d Prawa bankowego ), 
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Bank i CASA profilujemy, aby przeciwdziałać praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu. 

Informacja o 
przekazywaniu 
danych do 
państw trzecich 

Bank przekazuje dane do państw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) w związku z dokonywaniem 
międzynarodowych transferów pieniężnych za pośrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Międzybankowej 
Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostęp do danych osobowych w tym zakresie może uzyskać administracja rządowa 
Stanów Zjednoczonych.  

Informacja o 
źródle 
pochodzenia 
danych  

W przypadku, gdy Twoje dane osobowe nie zostały zebrane bezpośrednio od Ciebie, Bank informuje, że zostały one 
pozyskane od klienta korporacyjnego, który udzielił Ci pełnomocnictwa lub wskazał do realizacji określonych czynności. 
W przypadku, gdy Twoje dane osobowe nie zostały zebrane od klienta korporacyjnego lub od Ciebie, zostały one 
pozyskane z innych źródeł. Tymi innymi źródłami mogą być m.in. źródła publiczne, np. rejestry KRS, CEIDG.  
Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemożliwi działanie w imieniu klienta korporacyjnego i 
realizacji umowy. 

Więcej informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych znajdują się również na stronie:www.credit-agricole.pl/rodo. 
 
 


