
INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH 

Kto jest administratorem Twoich danych 

Twoim danymi administruje: Credit Agricole Bank Polska S.A. (Bank, my) z siedzibą we Wrocławiu (54-202), ul. 
Legnicka 48 bud. C-D. 

Jak możesz się skontaktować z administratorami lub inspektorami ochrony danych 

Z nami możesz się skontaktować: 
• Elektronicznie: kadry-place-centrala@credit-agricole.pl,  
• Listownie: Credit Agricole Bank Polska S.A., Departament Zarządzania Personelem, 54-202 Wrocław, ul. 

Legnicka 48 bud. C-D. 
 
Z inspektorem ochrony danych możesz się skontaktować: 
• elektronicznie – IOD@credit-agricole.pl,  
• listownie – Inspektor Ochrony Danych, Credit Agricole Bank Polska S.A., 54-202 Wrocław, ul. Legnicka 48 

bud. C-D. 

Z inspektorem ochrony danych możesz się kontaktować zwłaszcza w sprawie ewentualnych nieprawidłowości w 
procesie przetwarzania danych osobowych. 

Jakie prawa przysługują Ci w związku z ochroną danych osobowych 

Zapewniamy, że masz prawo: 
• dostępu do treści swoich danych i otrzymania ich kopii, 
• żądać, abyśmy poprawili, usunęli lub ograniczyli przetwarzanie danych, 
• sprzeciwić się, abyśmy przetwarzali Twoje dane, gdy mamy prawnie uzasadniony interes, aby to robić,  
• sprzeciwić się przetwarzaniu danych w celach marketingowych, w tym za pomocą profilowania, 
• wycofać swoją zgodę na przetwarzanie danych, przy czym czynności wykonane przed wycofaniem tej 

zgody zachowają ważność, 
• przenieść dane osobowe, jeśli są one przetwarzane na podstawie zgody lub umowy, 
• wnieść skargę do organu właściwego do spraw ochrony danych osobowych, którym w Polsce jest Prezes 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Na jakich podstawach prawnych i w jakich celach możemy przetwarzać Twoje dane osobowe 

Możemy przetwarzać Twoje dane, aby: 
• zawrzeć z Tobą i wykonać umowę (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 
• wypełniać obowiązki prawne (podstawa prawna: art 6. ust. 1 lit. c RODO), czyli 

− wykonywać zadania pracodawcy, które wynikają przepisów dotyczących systemu ubezpieczeń 
społecznych i zdrowotnych, z Kodeksu pracy oraz innych aktów prawnych dotyczących zatrudnienia, 
w tym prowadzić dokumentację w sprawach związanych ze stosunkiem pracy, sprawować 
profilaktyczną opiekę zdrowotną, zapewnić bezpieczeństwo i higienę pracy, podnosić kwalifikacje 
zawodowe pracowników,  

− stosować przyjęte zasady rachunkowości – jest to obowiązek, który wynika z przepisów ustawy o 
rachunkowości, 

− wykonywać zadania płatnika na podstawie ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych, oraz 
innych aktów prawnych dotyczących opodatkowania,  

− spełniać wymogi regulacyjne takich instytucji, jak: Komisja Nadzoru Finansowego, Europejski Bank 
Centralny, Europejski Urząd Nadzoru Bankowego, 

− realizować politykę wynagrodzeń wobec osób, których działalność zawodowa ma istotny wpływ na 
profil ryzyka Banku, 

− prowadzić działalność socjalną Banku na rzecz osób uprawnionych do korzystania z Zakładowego 
Funduszu Świadczeń Socjalnych, 

− spełniać wymogi, które są  związane z dystrybucją ubezpieczeń przez Bank, 
• realizować nasze prawnie uzasadnione interesy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), czyli 

− przeciwdziałać nadużyciom, w tym przestępstwom, 
− zapewnić bezpieczeństwo pracowników i innych osób lub chronić mienie w obiektach, z których 

korzysta Bank, w tym prowadzić monitoring za pomocą środków umożliwiających rejestrację obrazu, 



− weryfikować, czy jesteś wpisany na międzynarodowe listy sankcyjne, 
− prowadzić monitoring w celu zapewnienia organizacji pracy umożliwiającej pełne wykorzystanie czasu 

pracy oraz właściwego użytkowania udostępnionych pracownikowi narzędzi pracy, w tym kontrolować 
służbową pocztę elektroniczną, 

− prowadzić marketing bezpośredni, 
− oceniać pracowników,  
− badać Twoje kompetencje, satysfakcję lub przeprowadzać inne podobne badania, 
− realizować wewnętrzne cele administracyjne, w tym przygotowywać zestawienia, analizy, statystyki i 

raporty na własne potrzeby oraz w ramach grupy przedsiębiorstw, 
− realizować projekty w zakresie kultury organizacyjnej, 
− ustalać roszczenia, dochodzić ich lub bronić, 

• realizować inne cele, gdy mamy Twoją zgodę na przetwarzanie Twoich danych (podstawa prawna: art. 6 
ust. 1 lit. a RODO), w tym: 

− umożliwić Tobie korzystanie z dodatkowych uprawnień w ramach benefitów, które są związane z 
zawartą umową o pracę, 

− wykorzystywać Twój wizerunek np. w reklamach, filmach instruktażowych, w systemach 
informatycznych Banku, 

− identyfikować czy masz status osoby amerykańskiej, aby ochronić Ciebie i grupę przedsiębiorstw, 
której jesteśmy częścią przed sankcjami, które mogą zostać zastosowane przez Stany Zjednoczone 
Ameryki. 

Jakie Twoje dane przetwarzamy 

Przetwarzamy następujące kategorie Twoich danych:  
• które identyfikują Ciebie, Twoje dane kontaktowe i adresowe, informacje o wykształceniu i kwalifikacjach, 
• o historii zatrudnienia u innych pracodawców i w Banku, o ocenach pracowniczych, o wynikach pracy, 

informacje pozyskane z badań kompetencji, satysfakcji pracowników lub innych podobnych badań, 
• dane niezbędne do wydania narzędzi pracy (np. prawo jazdy), 
• informacje o wynagrodzeniach oraz potraceniach z wypłacanych wynagrodzeń, 
• informacje dot. nieobecności w pracy, w tym o zwolnieniach lekarskich i wypadkach w pracy, 
• Twoich dzieci i innych członków najbliższej rodziny, jeżeli ich podanie jest konieczne do korzystania z 

uprawnień przewidzianych w prawie pracy, 
• o Twojej sytuacji życiowej, rodzinnej i materialnej, jeżeli jest to potrzebne do przyznania ulgowej usługi i 

świadczenia oraz dopłaty z Funduszu i ustalenia ich wysokości, 
• wizerunek i głos, czyli dane audiowizualne, takie jak zdjęcia, nagrania z monitoringu lub nagrania rozmów 

telefonicznych, 
• które dotyczą skazania prawomocnym wyrokiem za przestępstwa, 
• które nam podałeś z własnej inicjatywy, 
• informacje o obywatelstwie Stanów Zjednoczonych Ameryki, prawie pobytu i pobycie w tym kraju, 
• inne, gdy jest to niezbędne do zrealizowania uprawnienia lub spełnienia obowiązku, który wynika z 

przepisu prawa. 

Skąd mamy dane, które przetwarzamy 

Otrzymujemy dane: 
• przede wszystkim od Ciebie lub Twoich pełnomocników, 
• od innych administratorów, jak BIK, ZBP, inne banki, podmioty z grupy przedsiębiorstw, której jesteśmy 

częścią, podmioty, które mają Twoją zgodę na ich przekazanie, 
• z ogólnie dostępnych źródeł publicznych, jak Krajowy Rejestr Sądowy, Centralna Ewidencja Działalności 

Gospodarczej, podobne źródła zlokalizowane w innych krajach. 

Jak długo przechowujemy dane 

Przechowujemy Twoje dane do momentu, gdy: 
• wygaśnie prawny obowiązek ich przechowywania, 
• przez okres niezbędny do przyznania ulgowej usługi i świadczenia, dopłaty z Zakładowego Funduszu 

Świadczeń Socjalnych oraz ustalenia ich wysokości – w przypadku danych o Twojej sytuacji życiowej, 
rodzinnej i materialnej,   

• zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub gdy zrealizujemy nasze 
prawnie uzasadnione interesy, 



• wycofasz swoją zgodę. 

Komu przekazujemy Twoje dane 

Przekazujemy Twoje dane: 
• zakładom opieki zdrowotnej, w związku z zapewnieniem przez Bank profilaktycznej opieki zdrowotnej, w 

tym LUX MED z siedzibą w Warszawie (adres: LUX MED Sp. z o.o. ul. Postępu 21C 02-676 Warszawa); 
• Zakładowi Ubezpieczeń Społecznych oraz innym organom państwowym, w tym urzędom skarbowym, 

celem zastosowania się do wymogów przepisów o ubezpieczeniu społecznym i zdrowotnym, regulacjom 
podatkowym związanym z realizacją obowiązków pracodawcy,  

• podmiotom z grupy przedsiębiorstw, której jesteśmy częścią, 
• podmiotom, które świadczą usługi dla Banku, w tym dostawcom usług teleinformatycznych,  

szkoleniowych, związanych z podróżami służbowymi, zapewnieniem bezpieczeństwa fizycznego, 
• podmiotom, które mają prawo je otrzymać na mocy przepisów prawa, w tym podmiotom wymienionym 

w art. 106d, takim jak inne banki i inne instytucje finansowe,  
• podmiotom, które korzystają z usług Banku, 
• podmiotom, którym zgodziłeś się przekazać dane, w tym w związku z realizacją: 

− świadczeń z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych, 

− dobrowolnych ubezpieczeń grupowych, dobrowolnej opieki zdrowotnej, 

− programów kierowanych do pracowników przez pracodawcę lub za jego pośrednictwem. 

Kiedy przekazujemy dane do krajów trzecich 

Twoje dane osobowe możemy przekazywać podmiotom z krajów trzecich – poza Europejski Obszar Gospodarczy 
który tworzą państwa Unii Europejskiej, Islandia, Norwegia i Liechtenstein. Robimy to, jeżeli: 
• kraje te gwarantują przynajmniej taką ochronę danych, jaka obowiązuje w Unii Europejskiej, 
• w umowach z podmiotami z tych krajów zastosowaliśmy rozwiązania przewidziane przez prawo lub gdy 

przekazywanie danych zatwierdził urząd, który nadzoruje ochronę danych osobowych.  

Dlaczego profilujemy 

Tworzymy Twój profil na podstawie danych dostarczonych przez Ciebie i innych administratorów oraz danych, 
które zebraliśmy na podstawie Twoich zachowań. 

Profilujemy, aby: 
• realizować nasze obowiązki prawne: 

− dbać o bezpieczeństwo środków, które przechowujemy, i transakcji, które wykonujemy, 
− zapobiegać wykorzystywaniu nas do działań przestępczych, przeciwdziałać praniu pieniędzy i 

finansowaniu terroryzmu, 
• realizować nasz prawnie uzasadniony interes: 

− prowadzić marketing bezpośredni produktów i usług.  

Czy masz obowiązek podawać nam dane osobowe 

• Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne, abyśmy zawarli z Tobą umowę i wykonali nasze 
obowiązki prawne. Dlatego jeśli ich nie podasz, nie będziemy mogli zawrzeć z Tobą umowy ani jej 
realizować. 

• Podanie danych jest dobrowolne, gdy przetwarzamy dane na podstawie Twojej zgody. W takim przypadku 
zapewniamy, że brak zgody lub jej wycofanie nie może być podstawą niekorzystnego traktowania Ciebie, 
a także nie może powodować wobec Ciebie jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, zwłaszcza nie może 
stanowić przyczyny uzasadniającej odmowę zatrudnienia, wypowiedzenie umowy o pracę lub jej 
rozwiązanie bez wypowiedzenia. 

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz również na naszej stronie internetowej: 

www.credit-agricole.pl/RODO 

Podstawa prawna 

RODO: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 


