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Klient: 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

NIP 
 lub RADICAL 

          

    
Administrator 
danych 
osobowych 

Credit Agricole Bank Polska S.A. (Bank) z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wrocław 
 

Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) z siedzibą w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A. BIK staje się 
administratorem danych  jeśli Bank mu je przekaże  na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. ustawy Prawo bankowe (dalej „Prawo bankowe”).  

Ponadto danymi współadministruje z nami Crédit Agricole S.A. (CASA) z siedzibą we Francji, 12 place des États-Unis, 

92545 Montrouge. W ten sposób – jako grupa przedsiębiorstw – realizujemy obowiązki związane z przeciwdziałaniem 

praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. Uzgodniliśmy z CASA, że jako Bank wykonujemy obowiązki informacyjne 

wobec Państwa i Państwa reprezentantów oraz zapewniamy wykonywanie praw, które Państwa dotyczą. Niezależnie od 

naszych uzgodnień każdy może wykonywać swoje prawa wobec nas i CASA. Szczegóły w części: Jakie prawa przysługują 

w związku z ochroną danych osobowych. 
 

 

Dane 
kontaktowe do 
Administratorów 
i Inspektorów 
Ochrony Danych 

Bank: 
1. elektroniczne: 

 za pomocą Poczty CA24 Biznes dostępnej po zalogowaniu do systemy bankowości elektronicznej CA24 Biznes,  
 formularz kontaktowy dostępny na stronie www.credit-agricole.pl/kontakt/e-mail, 

2. telefoniczne: 
 pracownik Banku odpowiedzialny za relację z Klientem, 
 801 70 65 50 (koszt połączenia jak za 1 impuls połączenia lokalnego), 
 +48 71 799 71 49  (z zagranicy i z telefonów komórkowych), 

3. pisemne: 
 na adres Centrum Klientów Korporacyjnych: Business Garden, V p. ul. Żwirki i Wigury 18a 02-092 Warszawa; 
 na adres siedziby Banku ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wrocław 

BIK: 

1.elektronicznie: 
 adres e-mail kontakt@bik.pl, 

2.pisemnie: 
 na adres Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A. 

 

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: 

Bank: 
1. elektroniczne: 

 adres e-mail IOD@credit-argicole.pl,  
2. pisemne: 

 na adres siedziby Banku z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”. 

BIK: 

1. elektronicznie: 
 e-mail iod@bik.pl, 

2. pisemnie: 
 na adres Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A. 

 
Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować w szczególności w sprawach, które dotyczą ewentualnych 
nieprawidłowości w procesie przetwarzania danych osobowych. 

Cele i podstawy 
prawne 
przetwarzania 
danych  

Bank: 
 
1. Zgoda (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), czyli: 

 prowadzić marketing bezpośredni produktów i usług podmiotów trzecich 
2. Niezbędność do zawarcia i wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), czyli: 

zawarcie i wykonanie Umowy z Bankiem 3. . Wypełnianie obowiązków prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 
czyli: 

 przeciwdziałać przestępstwom, w tym wyłudzeniom pożyczek i kredytów – jest to obowiązek, który wynika z art. 106a 
i 106d Prawa bankowego 

 wypełnianie obowiązków związanych z raportowaniem dla celów podatkowych - jest obowiązek wynikający z przepisów 
dotyczących poprawy wypełniania międzynarodowych obowiązków podatkowych oraz wdrożenia ustawodawstwa 
FATCA, ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi państwami. 

 stosować przyjęte zasady rachunkowości – jest to obowiązek, który wynika z przepisów ustawy o rachunkowości,  
4 . Realizowanie prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), czyli: 

 spełniać wymogi regulacyjne takich instytucji, jak: Komisja Nadzoru Finansowego, Europejski Bank Centralny, 
Europejski Urząd Nadzoru Bankowego,  

 prowadzić marketing bezpośredni produktów i usług własnych, realizować promocje, oferty specjalne, konkursy lub 
loterie,  

 realizować wewnętrzne cele administracyjne, w tym przygotowywać statystyki i raporty na własne potrzeby oraz w 
ramach grupy przedsiębiorstw, których Bank jest częścią 

  

Bank, BIK, 

1. Wypełnianie obowiązków prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), czyli: 
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 wypełnianie prawnych obowiązków związanych z działalnością bankową, w tym ocena zdolności kredytowej i analiza 
ryzyka kredytowego, również z wykorzystaniem profilowania –  

2. Realizowanie prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), czyli: 

 Rozpatrywanie reklamacji oraz dochodzenia roszczeń  
 

Bank i CASA 

1. Wypełnianie obowiązków prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), czyli: 

 realizacja obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu – jest to 
obowiązek wynikający z art. 8-9k ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, 

BIK: 

1. Wypełnianie obowiązków prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), czyli: 

 w celu stosowania metod wewnętrznych oraz innych metod i modeli, o których mowa w art. 105a ust. 4 Prawa 
bankowego – podstawą przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankowego. 

2 . Realizowanie prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), czyli: 
 statystyczne i analizy, których wynikiem nie są dane osobowe i wynik ten nie służy za podstawę podejmowania decyzji 

dotyczących konkretnych osób fizycznych  
Kategorie 
przetwarzanych 
danych  

Bank, BIK i CASA  

 dane identyfikujące osobę: PESEL/NIP, imię, nazwisko, dane dotyczące dokumentów tożsamości, nazwisko rodowe, 
nazwisko panieńskie matki, imię ojca, imię matki, data urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo, 

 dane adresowe i teleadresowe. 

Bank  

 dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej działalności gospodarczej, wykształcenie, 
dochody i wydatki, stan cywilny, liczba osób w gospodarstwie domowym, ustrój majątkowy małżonków, 

 dane dotyczące zobowiązania: źródło zobowiązania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data powstania 
zobowiązania, warunki spłaty zobowiązania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne i przedmiot zabezpieczenia, 
przebieg realizacji zobowiązania, stan zadłużenia z tytułu zobowiązania na dzień wygaśnięcia zobowiązania, data 
wygaśnięcia zobowiązania, przyczyny niewykonania zobowiązania lub dopuszczenia się zwłoki, o której mowa w art. 
105a ust. 3 ustawy, przyczyny wygaśnięcia zobowiązania, informacja o upadłości konsumenckiej, decyzja kredytowa i 
dane dotyczące wniosków kredytowych. 

Przechowywanie 
danych 
 

Bank i CASA 
 do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych, które wynikają z przepisów prawa, w tym obowiązku 

przechowywania dokumentów księgowych dotyczących zawartych Umów z Bankiem, 
Bank 

 do momentu zgłoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych  
 do czasu cofnięcia zgody na przetwarzanie danych 

Bank, BIK  
 do momentu przedawnienia roszczeń. 
BIK 

 dla celów wykonywania czynności bankowych, w szczególności dokonywania oceny zdolności kredytowej i analizy 
ryzyka kredytowego – przez okres trwania Pani/Pana zobowiązania, a po jego wygaśnięciu – tylko w przypadku 
wyrażenia przez Panią/Pana zgody lub spełnienia warunków, o których mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, 
przy czym w żadnym wypadku nie dłużej niż przez okres 5 lat po wygaśnięciu zobowiązania, a w zakresie danych 
wynikających z zapytania przekazanego do BIK – przez okres nie dłuższy niż 5 lat od jego przekazania, z tym, że dane 
te będą udostępnianie przez okres nie dłuższy niż 12 miesięcy od ich przekazania, 

 dla celów stosowania metod wewnętrznych oraz innych metod i modeli, o których mowa w art. 105a ust. 4 Prawa 
bankowego – przez okres trwania zobowiązania oraz przez okres 12 lat od wygaśnięcia zobowiązania, 

 dla celów statystycznych i analiz – przez okres trwania zobowiązania oraz przez okres 12 lat od wygaśnięcia 
zobowiązania, a w zakresie danych wynikających z zapytania przekazanego do BIK – przez okres nie dłuższy niż 10 
lat od jego przekazania. 

Odbiorcy danych Bank: 
 podmioty z grupy przedsiębiorstw, której częścią jest Bank, 
 inne instytucje upoważnionym do udzielania kredytów na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, 
 biura informacji gospodarczej, o których mowa w art. 105 ust. 4a Prawa bankowego, 
 CASA 
 organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do żądania dostępu lub otrzymania danych osobowych 

na podstawie przepisów prawa np. np. Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji 
Finansowej, Krajowej, Administracji Skarbowej, Ministerstwu Finansów 

 podmioty świadczące usługi doradczo–kontrolne np. firmy audytorskie 
 podmioty uczestniczące w procesach niezbędnych do wykonania zawartych z Klientem Banku umów np. Krajowa Izba 

Rozliczeniowa S.A. 

Bank i BIK: 

 podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Banku lub BIK, m.in. dostawcom usług IT – przy czym takie 
podmioty przetwarzają dane na podstawie umów outsourcingowych zawartych z Bankiem lub BIK i wyłącznie zgodnie 
z poleceniami Banku lub BIK, 

 Rejestr PESEL lub Rejestr Dowodów Osobistych w celu weryfikacji poprawności przekazanych danych osobowych. 

BIK: 

 podmioty uprawnione do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym podmiotom wymienionym 
w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa (np. inne banki, instytucje kredytowe, instytucje pożyczkowe, ich oddziały, rejestry 
kredytowe, biura informacji gospodarczej). 

Prawa osoby, 
której dane 
dotyczą 

Bank, BIK  lub CASA zapewniają każdej osobie: 
 dostęp do treści lub otrzymanie kopii swoich danych, 
 żądanie poprawienia, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych, 
 sprzeciw na przetwarzanie danych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 

Banku, 
 sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych, w tym za pomocą profilowania, 
 wycofanie zgody (jeśli została udzielona), przy czym czynności wykonane przed jej wycofaniem, zachowują ważność, 
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 przeniesienie danych osobowych, jeśli Twoje dane są przetwarzane na podstawie zgody lub umowy. Bank przekaże 
te dane Tobie na odpowiednim nośniku lub do wskazanego podmiotu w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 
formacie, który nadaje się do odczytu maszynowego. Dowiedz się, jak Bank realizuje to prawo na stronie www.credit-
agricole.pl/rodo, 

 wniesienie skargi do organu właściwego do spraw ochrony danych osobowych. 
Informacja o 
profilowaniu 
 

Bank tworzy profil na podstawie danych dostarczonych przez Państwa i innych administratorów oraz danych, które zebraliśmy 

na podstawie Państwa zachowań. 

Profilujemy, aby: 
 realizować nasze obowiązki prawne: 

− dbać o bezpieczeństwo środków, które przechowujemy, i transakcji, które wykonujemy, 

− oceniać zdolność kredytową i analizować ryzyko kredytowe, 

− zapobiegać wykorzystywaniu Banku do działań przestępczych, 

− przeciwdziałać sprzedaży produktów lub usług, które są niedostosowane do Państwa potrzeb, 

− monitorować jakość spłaty udzielonych kredytów, aby zarządzać ryzykiem, 
 zawrzeć lub wykonywać umowę:  

− dostarczać spersonalizowane usługi serwisu bankowości elektronicznej, 
 realizować  prawnie uzasadniony interes Banku: 

− dopasowywać komunikację do Państwa preferencji, 

− kwalifikować Państwa do określonych grup klientów, 

− prowadzić marketing bezpośredni produktów i usług.  

My i CASA profilujemy, aby przeciwdziałać praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu. 
Automatyczne 
podejmowanie 
decyzji 

Bank podejmuje automatycznie decyzje, gdy ocenia ryzyko prania pieniędzy, finansowania terroryzmu i innych przestępstw – 

na podstawie ustalonych kryteriów (ekonomicznego, geograficznego, przedmiotowego, behawioralnego). Wynikiem tej oceny 

jest automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka,  
Informacja o 
przekazywaniu 
danych do 
państw trzecich 

Dane osobowe przekazujemy podmiotom z krajów trzecich – poza Europejski Obszar Gospodarczy który tworzą państwa Unii 

Europejskiej, Islandia, Norwegia i Liechtenstein. Bank robi to jeżeli: 
 kraje te gwarantują przynajmniej taką ochronę danych, jaka obowiązuje w Unii Europejskiej, 
 dotyczy to międzynarodowych transferów pieniężnych za pośrednictwem SWIFT – dostęp do danych osobowych w 

tym zakresie może uzyskać administracja rządowa Stanów Zjednoczonych,  
 w umowach z podmiotami z tych krajów Bank zastosował rozwiązania przewidziane przez prawo lub gdy 

przekazywanie danych zatwierdził urząd, który nadzoruje ochronę danych osobowych.  
Informacja o 
obowiązku lub 
dobrowolności 

Informacja o obowiązku lub dobrowolności: 

Podanie danych w celu zawarcia i wykonania umowy z Bankiem jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemożliwi zawarcie 
i wykonanie umowy z Bankiem. 

Więcej informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych znajdują się również na stronie:www.credit-agricole.pl/rodo. 
 
 
 


