Z CREDIT
——= AGRICOLE
REGULAMIN PROMOCII

,Dzien Credit Agricole”

§1
Postanowienia wstepne

1. Organizatorem Promocji ,Dzienn Credit Agricole” (zwanej dalej: Promocjg) jest Credit Agricole Bank Polska Spdtka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 649 000 000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140,
zwany dalej Bankiem.

2. Promocja jest organizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
Okres i miejsce Promocji
1. Promocja obowigzuje w okresie od 12 czerwca 2014 r. do 15 lipca 2014 r. wigcznie placéwkach Banku.
2. Uczestnicy spetniajgcy warunki promocji sg uprawnieni do korzystania z okreslonych w dalszych postanowieniach
Regulaminu premii promocyjnych (dalej: Premia) przez okres 18 miesiecy, liczac od dnia przystgpienia do Promocji, z
zastrzezeniem limitéw maksymalnych kwot Premii, wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§3
Uczestnictwo w Promocji
1. Do Promocji moze przystgpic¢ kazda osoba fizyczna (dalej: Uczestnik), ktéra w okresie obowigzywania Promocji:
1) przedstawi w placowce Banku Certyfikat uprawniajgcy do skorzystania z Promocji
2) otworzy konto dla 0séb fizycznych (dalej: Konto) w jednym z pakietéw:
a. 1Konto,
b. Konto PROSTOoszczedzajace,
c. Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS,
d. Konto PROSTOoszczedzajace PREMIUM oraz
3) zawrze umowe o dostep do Konta za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonicznego (umowa
o ustuge bankowosci elektronicznej) — pod warunkiem nadania przez Posiadacza Konta hasta do danego
serwisu oraz
4) ztozy wniosek o wydanie do Konta debetowej karty ptatniczej (dalej: Karta) oraz
5) otworzy w ramach Konta co najmniej jeden Rachunek Oszczedzam w PLN (dalej: Rachunek Oszczedzam)
oraz
6) uruchomi ustuge ,0Oszczedzam na okragto” (,CAsaver”) oraz
7) zapewni state wptywy na Konto zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu oraz
8) nie wyrazi sprzeciwu wobec dziatarh marketingowych Banku oraz
9) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng oraz
10) poda numer telefonu komorkowego lub adres email do kontaktu oraz
11) potwierdzi przystgpienie do Promocji.
2. Uczestnikiem nie moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w okresie do 90 dni przed datg rozpoczecia Promocji byta
Posiadaczem Konta.
3. W przypadku konta wspdlnego kwota Premii wskazanych w niniejszym regulaminie nie ulega podwojeniu.
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State wpltywy na Konto
1. Warunek zapewnienia statych wptywéw na Konto uwaza sie za spetniony, jezeli :

1) Uczestnik wypetni i podpisze ,Zlecenie przekazywania srodkow” w przypadku oséb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, emerytury lub renty, lub ,Deklaracje statego zasilania konta” w przypadku oséb prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg oraz uzyskujgcych dochody z innych tytutéw,

2) na Konto wptynie co najmniej raz w kazdym miesigcu kalendarzowym w okresie korzystania z Promocji kwota
zadeklarowana na ,Zleceniu przekazywania srodkéw” lub , Deklaracji statego zasilania konta”, nie mniejsza niz




1500 zt, przy czym dla uzyskania Premii wskazanych w § 6 i § 7 weryfikowane sg wplywy w miesigcu
kalendarzowym poprzedzajgcym przyznanie Premii.
W przypadku braku wptywu okreslonego w ust. 1 pkt 2 powyzej przez 2 miesigce kalendarzowe w okresie korzystania
z Promocji Uczestnik traci prawo do otrzymywania kolejnych Premii.

§5

Premia jednorazowa za pierwszy wptyw
Aby skorzysta¢ z jednorazowej Premii za pierwszy wptyw Uczestnik nie pdiniej niz w kolejnym miesigcu
kalendarzowym, liczac od dnia przystapienia do Promocji, musi zapewni¢ wptyw na Konto na kwote co najmniej 1 500
PLN.
Uczestnikowi, ktory spetnia warunki Promocji okreslone w § 3 oraz spetni warunek wskazany w ust. 1 Bank przyzna
jednorazowo Premie za pierwszy wptyw w postaci oprocentowania specjalnego srodkéw zgromadzonych na rachunku
Konta w wysokosci 1 500 PLN. Oprocentowanie specjalne wynosi 8,23% (6,67 % netto) dziennie, co oznacza, ze dla
wptywu 1500 PLN kwota przyznanego oprocentowania specjalnego wynosi 123,45 ztote brutto (100,00 ztotych
netto).
Odsetki w ramach oprocentowania specjalnego w przypadku jednorazowej premii za pierwszy wptyw sg naliczane z
gory za jeden dzien od wartosci przyrostu salda na rachunku Konta powstatego w danym dniu. Za pozostate dni
odsetki na rachunku sg naliczane i kapitalizowane zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu, Regulaminu konta dla
0s6b fizycznych (dalej: Regulamin konta) Umowy Konta i aktualnej Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych
(dalej: Tabela oprocentowania). Kapitalizacja (przyznanie Premii) nastepuje nie pdzniej niz w ciggu miesiaca
kalendarzowego od dnia zapewnienia wptywu wskazanego w ust. 1.

§6
Premia za optacanie z Konta statych rachunkéw
Aby skorzystaé z Premii promocyjnej za optacanie z Konta statych rachunkéw Uczestnik w okresie do 18 miesiecy od
dnia przystapienia do Promocji:
1) przedstawia Bankowi do wgladu dokument (dalej: Potwierdzenie Ptatnosci) potwierdzajgcy dokonywanie
ptatnosci z tytutu optat za:
a) gaz,
b) energie elektryczna,
c) wode biezaca / podgrzanie wody / scieki,
d) abonament telewizyjny, w tym za telewizje kablowg lub satelitarng,
e) dostep do Internetu,
f) telefon komérkowy,
g) telefon stacjonarny,
(dalej: Media lub Medium),
2) dokonuje z rachunku Konta ptatnosci za Medium sktadajgc dyspozycje przelewu, zlecenia statego lub
korzystajac z polecenia zaptaty (dalej: Ptatnos¢ Promocyjna).
Potwierdzenie Ptatnosci Promocyjnej musi by¢ wystawione przez podmiot dostarczajgcy dane Medium na imie i
nazwisko Uczestnika lub jego matzonka i zawiera¢ numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonywac Pfatnosci
Promocyjnej oraz dotyczy¢ nieruchomosci, ktérej adres zostat wskazany w Banku jako adres zamieszkania lub adres
korespondencyjny Uczestnika. W szczegdlnosci Potwierdzeniem Ptatnosci moze by¢ zawierajgca wskazane informacje
faktura VAT.
Uczestnikowi, ktéry spetnia warunki Promocji, okreslone w § 3 oraz wskazane w ust. 1-2 powyzej, Bank przyzna
Premie promocyjng w postaci oprocentowania specjalnego czesci srodkéw na rachunku Konta, stanowigcych
rownowartos¢ dokonanej Ptatnosci Promocyjnej, na zasadach okreslonych ponizej. Oprocentowanie specjalne wynosi
6,17% brutto (5% netto) dziennie.
Odsetki w ramach oprocentowania specjalnego w przypadku Premii za optacanie z Konta statych rachunkéw sa
naliczane z géry za jeden dzien od wartosci przyrostu salda na rachunku Konta powstatego w danym dniu. Za
pozostate dni odsetki na rachunku s naliczane i kapitalizowane zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu,
Regulaminu konta, Umowy Konta i aktualnej Tabeli oprocentowania.
Odsetki w ramach oprocentowania specjalnego sg przekazywane na rachunek Konta (kapitalizacja odsetek) w
wysokosci 6,17% brutto (5% netto) wartosci dokonanej Ptatnosci Promocyjnej, pod warunkiem zapewnienia statego
wplywu w miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym dzie Ptatnosci Promocyjnej oraz wykonania z rachunku Konta
Ptatnosci Promocyjnej z wykorzystaniem Srodkow wtasnych (odsetki w ramach oprocentowania specjalnego nie sg




naliczane w przypadku Ptatnosci Promocyjnej obcigzajgcej limit kredytowy przyznany Posiadaczowi w ramach Konta).
Kapitalizacja (przyznanie Premii) nastepuje niezwtocznie po obcigzeniu Konta kwotg Ptatnosci Promocyjne;j.
Maksymalna taczna kwota odsetek promocyjnych w trakcie catego okresu korzystania z promocji, przekazanych na
rachunek Konta, nie moze przekroczy¢ wartosci 370,37 PLN brutto (300 PLN netto).

6. W przypadku przekroczenia maksymalnej tgcznej wartosci odsetek promocyjnych lub po uptywie okresu wskazanego
w § 2 ust. 3 (18 miesiecy od dnia przystgpienia do Promocji) nieskapitalizowane Odsetki promocyjne (tj. odsetki
promocyjne naliczone zgodnie z niniejszym Regulaminem, ale nieprzekazane na Konto w zwigzku z brakiem realizacji
Ptatnosci Promocyjnych lub przekroczeniem kwoty maksymalnej) sg anulowane, a odsetki na rachunku Konta s3
naliczane i kapitalizowane standardowo, wedtug zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie, Umowie konta,
Regulaminie konta i aktualnej Tabeli oprocentowania.

§7
Premia za ptatnosci Kartg

1. Aby skorzystac z Premii za ptatnosci Kartg Uczestnik korzystajgcy z ustugi ,,0szczedzam na okragto” (,CAsaver”) w danym
miesigcu kalendarzowym korzystania z Promocji wykonuje transakcje bezgotéwkowe Kartg na kwote co najmniej 300,00
PLN, przy czym sumowane sg transakcje zaksiegowane na rachunku Konta w danym miesigcu kalendarzowym, wykonane
dowolng Kartg wydang do Konta.

2. Uczestnik, ktory spetni warunki Promocji okreslone w & 3 oraz w ust. 1, otrzyma Premie w postaci odsetek w ramach
oprocentowania specjalnego na Rachunku Oszczedzam stanowigcych réwnowartosé srodkéw przekazanych na Rachunek
Oszczedzam za pomocg ustugi ,,Oszczedzam na okragto (,,CA Saver”) na zasadach okreslonych ponizej:

a) Premia promocyjna jest naliczana codziennie z géry za jeden dzien od wartosci przyrostu salda na Rachunku
Oszczedzam powstatego w danym dniu dla transakcji zrealizowanych w ramach ustugi ,0szczedzam na okragto”
(,,CAsaver”), tj. polegajgcej na zaokragleniu ptatnosci dokonanych Kartg do Konta).

b) Premia promocyjna jest przekazywana na Rachunek Oszczedzam (kapitalizacja odsetek) na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego przez okres 18 miesiecy pod warunkiem zapewnienia w poprzedzajgcym miesigcu
kalendarzowym statego wptywu zgodnie z § 4 niniejszego Regulaminu,

c) Wartos¢ Premii promocyjnej wynosi 61,72% dla transakcji zrealizowanych w ramach ustugi ,0szczedzam na
okraggto” (,,CAsaver”), co oznacza, ze Uczestnik otrzyma do dyspozycji kwote stanowigcg rownowartosc potowy
Srodkow przekazanych na Rachunek Oszczedzam w ramach korzystania z ustugi ,0szczedzam na okragto”
(,CAsaver”).

3. Maksymalna tgczna kwota Premii promocyjnej, przekazanej na Rachunek Oszczedzam, nie moze przekroczy¢ w okresie 18
miesiecy od przystgpienia do promocji kwoty 740,74 PLN brutto (600 PLN netto) i nie moze by¢ wyzsza niz 41,15 PLN
brutto (33,33 PLN netto) miesiecznie.

4. Premia za ptatnosci Kartg jest naliczana wytgcznie na Rachunku Oszczedzam, do ktérego najpdzniej w momencie
przystgpienia do Promocji zostata uruchomiona ustuga , Oszczedzam na okraggto” (,,CAsaver”).

§8
Reklamacje
1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobdw:
1) osobiscie — w dowolnej placéwce Banku,
2) w formie pisemnej:
a) listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z dopiskiem:
,Reklamacja promocji: »Dzien Credit Agricole«”,
b) faksem na numer 71 355 30 05,
c) w serwisie telefonicznym pod numerem 801 33 00 00 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub
71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komdrkowych),
d) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej www.credit-agricole.pl,
e) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu internetowego.
3. Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie, nazwisko i PESEL Uczestnika oraz adres do
korespondencji. W przypadku reklamacji zgtoszonych do Banku pisemnie pismo powinno by¢ opatrzone podpisem
osoby zgtaszajacej reklamacje.
4. Reklamacje wymagajgce ztozenia dokumentéw lub jesli taki wymdg wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw
owinny by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej — osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub za




posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosé

ztozonej reklamacji. Pozostate reklamacje moga by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposéb, wskazany

w ust.1.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania reklamacji) przy

uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujacych przepiséw prawa. Bank udzieli

odpowiedzi w formie pisemnej - listownie na wskazany w reklamacji adres korespondencyjny lub za posrednictwem

wewnetrznej poczty elektronicznej, dostepnej w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za

posrednictwem tego serwisu).

Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika o uwzglednieniu ztozonej reklamacji w catosci w terminie

14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatéw komunikacji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego,

b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komdérkowego Uczestnika,

c¢) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Uczestnika.

Uczestnik wyrazajacy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji w catosci w sposdb okreslony w ust. 6

lit. a) i b), powinien poda¢ w reklamacji dodatkowo swdj aktualny numer telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5 i 6 Bank:

a) wyjasnia przyczyny opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,

c) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

§9

Postanowienia koricowe
Premie przyznawane przez Bank sg obcigzone podatkiem od zyskéw kapitatowych w wysokosci 19%, ktdrego
ptatnikiem jest Bank zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami. Kwota srodkéw przekazanych do dyspozycji
Uzytkownikowi jest pomniejszana przez Bank o nalezny podatek.
W przypadku wypowiedzenia umowy Konta przez Uczestnika w okresie do 18 miesiecy od dnia otwarcia Konta Bank
ma prawo obcigzy¢ Uczestnika rownowartoscig przekazanych Premii.
Zasady otwarcia i prowadzenia Konta regulujg Umowa konta, Regulamin konta dla oséb fizycznych, Tabela optat i
prowizji dla kont dla 0séb fizycznych oraz Tabela oprocentowania konta. Dokumenty dostepne sg w kazdej Placéwce
Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, PI.
Orlat Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane osobowe Uczestnikow na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je
przetwarzata w celu realizacji Promocji. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich
poprawiania. Uczestnictwo w Promocji, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego realizacji, jest
dobrowolne.
Niniejszy Regulamin dostepny jest, w placéwkach Banku oraz serwisie telefonicznym pod numerem: 801 33 00 00
(koszt potaczenia jak za 1 impuls potaczenia lokalnego) lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komarkowych).
Promocja nie moze byé taczona z innymi promocjami organizowanymi przez Bank w tym samym czasie, chyba ze
odpowiedni regulamin promocji stanowi inaczej.




