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REGULAMIN KREDYTU PRZEZ INTERNET

W tym regulaminie opisujemy, w jaki sposéb mozesz ztozyé wniosek i podpisa¢ umowe kredytu na zakup towaréw/ustug
przez internet. Przed podpisaniem umowy o kredyt na sfinansowanie Twojego zakupu, przeczytaj ten dokument.

Gdy w regulaminie piszemy:

‘/ '.' \\ a) ,Ty” (np. Ciebie, Twdj) — mamy na mysli kazdq osobe, ktéra chce podpisa¢ umowe
I kredytu,
NS b) ,,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

Niektérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

Z chwilg akceptacji regulaminu zawierasz z nami umowe o $wiadczenie ustugi, ktdra stuzy zawarciu umowy.

Umowa o sSwiadczenie ustugi wygasa po zawarciu umowy. W trakcie zawierania umowy mozesz zrezygnowac z jej zawarcia.
Nie mozesz korzystac z ustug, ktdre udostepniamy, w sposdb i w celu niezgodnym z prawem. Nie mozesz nam tez dostarczac
tresci bezprawnych.

Jakie sg warunki podpisania umowy przez internet

1. Mozesz ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy, jesli:
a. masz nadany numer PESEL,
b. masz polski numer telefonu, ktéry umozliwia odbieranie wiadomosci SMS z bramek GSM,
¢. masz rachunek bankowy i korzystasz z bankowosci elektronicznej,

Rachunek ten musi by¢ prowadzony przez bank lub SKOK, ktdre dziatajg w Polsce.
NG Nie moze to by¢ rachunek firmowy.

d. masz wazny polski dowdd osobisty,
masz urzadzenie z dostepem do internetu, przegladarkg internetowg, oprogramowaniem do wyswietlania plikow
w formacie PDF,
f. masz urzadzenie, ktére umozliwia wykonanie zdjec¢ lub skandw,
g. masz adres e-mail.
Kredytu przez internet udzielamy tylko na wniosek jednej osoby. Nie ma mozliwosci tgczenia dochodéw z inng osoba.
Mozesz w kazdej chwili przerwac proces sktadania wniosku.
Przed podpisaniem umowy musimy Cie zidentyfikowaé. Wykorzystujemy do tego przelew identyfikacyjny.
Poréwnujemy dane z tego przelewu z danymi podanymi przez Ciebie we wniosku.
5. Jesli w sklepie udostepniamy oferte Raty dla Ciebie z ubezpieczeniem roweru od kradziezy i wybierzesz te oferte,
przystepujesz do grupowego ubezpieczenia roweru od kradziezy. Nie ponosisz kosztéw tego ubezpieczenia.

Jak ztozy¢ wniosek i jak podpisujemy umowe

6. Whniosek o kredyt sktadasz na naszej platformie, na ktérg przekieruje Cie:
a. sklep internetowy naszego partnera po wybraniu rat, jako sposobu ptatnosci za towar,
b. link, ktory otrzymasz w e-mailu ze sklepu partnera,
c. QR kod, ktory otrzymasz w sklepie partnera.
7. My oceniamy Twojg zdolnos¢ kredytowa i wydajemy decyzje kredytowa. Informacje o decyzji wysytamy na Twoj adres
e-mail i prezentujemy j3 na platformie.
8. Na platformie zrobisz przelew identyfikacyjny, zatgczysz wymagane dokumenty, zaakceptujesz regulamin, ztozysz
niezbedne oswiadczenia oraz podpiszesz umowe kredytu.
9. Jesli wydamy pozytywng decyzje, wysytamy na Twdj adres e-mail link do platformy i dokumenty: regulamin, projekt
umowy, arkusz informacyjny kredytu konsumenckiego oraz Karte Klienta. Jesli kupujesz rower w ramach oferty Raty
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dla Ciebie z ubezpieczeniem roweru od kradziezy, wyslemy rowniez dokumenty ubezpieczeniowe. Dokumenty sg
zabezpieczone hastem, ktérym jest 8 ostatnich cyfr Twojego numeru PESEL.

Arkusz informacyjny kredytu konsumenckiego jest to dokument, w ktérym prezentujemy
informacje na temat kredytu. Jego wzor i tres¢ wynika z ustawy o kredycie konsumenckim.

Karta Klienta jest to dokument, w ktérym sg zebrane:
o Twoje dane osobowe oraz teleadresowe,

o udzielone przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym w celach
marketingowych,

o informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz sposéb, w jaki
realizujemy Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz réwniez na stronie
https://www.credit-agricole.pl/rodo.

Dokumenty ubezpieczeniowe to:
o Karta Produktu Ubezpieczeniowego,
o Ustandaryzowany Dokument Ubezpieczeniowy (IPID),

o 0gdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU).

10. Jedli zauwazysz btedy w dokumentach, ktére Ci przekazemy, zgto$ nam to jak najszybciej przez CA24 Infolinia lub
w dowolnej placowce.

11. Zréb przelew ze swojego konta osobistego na 1 zt za posrednictwem Autopay. Jesli Twoj bank wspdtpracuje z Autopay,
dane do przelewu podstawig sie automatyczne. Jesli nie wspotpracuje, skopiuj dane do przelewu wyswietlone
na platformie. W tytule przelewu nie moze zabraknac identyfikatora ptatnosci i numeru wniosku.

Musisz by¢ posiadaczem konta, z ktérego robisz przelew. Moze by¢ to konto wspdlne, ale
przelewu nie moze zrobi¢ drugi posiadacz — zréb go osobiscie.

Przelew musisz zrobi¢ z rachunku podanego podczas sktadania wniosku.

12. Nie pobieramy optat za wykonanie szybkiego przelewu, ktéry wykorzystujemy do potwierdzenia Twojej tozsamosci.
13. Kwote przelewu, czyli 1 zt, zwrécimy niezwtocznie na nasz koszt na Twdj rachunek.
14. Dodaj dokumenty. Jesli ich wymagamy, poinformujemy Cie o tym przez platforme podczas sktadania wniosku:

a. Twoj dowdd osobisty,

, Na platformie dodaj skan lub zdjecie obu stron dowodu. Zwré¢ uwage na to, aby byty one
i ] czytelne. Dowdd osobisty musi by¢ wazny.

N /

_ Informacje, w jakim formacie mozesz przesta¢ nam skan lub zdjecie, znajdziesz na platformie.

b. dokumenty, ktére potwierdzaja Twoje dochody.

Jesli wynagrodzenie z umowy o prace, emerytury lub renty wptywa na Twoje konto, mozesz
nam przesta¢ dokument z bankowosci elektronicznej:

o wycigg z rachunku (6 ostatnich okreséw rozliczeniowych),
o potwierdzenie wptywu wynagrodzenia (za 6 ostatnich miesiecy).

Jesli Twdj dochdd wptywa na konto wspdlne, wtedy z tytutu przelewu wynagrodzenia musi
wynikaé, ze to Ty jestes$ jego odbiorca.

15. Pobierz dokumenty, ktére prezentujemy na platformie i zapoznaj sie z nimi. Jesli akceptujesz warunki umowy i tresc
pozostatych dokumentdw, zt6z niezbedne oswiadczenia i podpisz umowe.

16. Zawierasz umowe w postaci elektronicznej, dlatego Twoje oswiadczenie woli zawarcia umowy (podpis) rowniez ma
taka postac. Na Twoj numer telefonu wysytamy kod jednorazowy, ktéry stuzy jako podpis elektroniczny. Wpisz ten kod
i kliknij przycisk, ktérym potwierdzasz wole zawarcia umowy. W ten sposéb podpisujesz umowe.
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T Kod jednorazowy zachowuje waznos¢ przez 10 minut od doreczenia. Mozesz wygenerowac

[ i ‘ kolejny kod jednorazowy, ale nie wiecej niz 10 kodow.

N4 Jesli 5 razy pomylisz sie przy wpisywaniu kodu, odrzucimy Twdj wniosek. W takim
przypadku musisz powtérzy¢ proces wnioskowania o kredyt.

//" R \‘\\ Sktadasz podpis elektroniczny zgodnie z art. 7 prawa bankowego. Ten przepis pozwala na

. zawarcie umowy w postaci elektronicznej, ktdrej skutek jest taki sam jak umowy zawartej

NS na pismie.

TN . e o . . . . ) .

[ e ) Chwilg ztozenia przez Ciebie oswiadczenia woli zawarcia umowy jest chwila, w ktorej

\\ | /’ podpisujesz umowe podpisem elektronicznym oraz potwierdzasz wole zawarcia umowy.

17. Gdy obstugujemy Twdj wniosek, sprawdzamy, czy dane, ktére wprowadzasz, spetniajg wymagane kryteria, np. format
lub liczba znakéw. Porownujemy takze te dane z dokumentami i innymi naszymi informacjami. Jesli wykryjemy btedy,
podejmujemy dziatania, aby je poprawié.

18. Po podpisaniu przez nas umowy, przesytamy Ci jg na Twdj adres e-mail. Umowe podpisujemy kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

19. Umozliwiamy Ci dostep do zarchiwizowanej umowy w dowolnym momencie. W tym celu zt6z wniosek w CA24 Infolinia
lub w naszej placowce.

Jak sktada¢ reklamacje

20. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.

21. Mozesz to zrobic:

Jak W jaki sposob
o osobiscie w kazdej z naszych placowek,

ustnie o telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019
lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych),
pisemnie o listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A.,

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,

o osobiscie w kazdej z naszych placowek,
przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowe;j,
wewnetrzng pocztg w CA24 eBank (opcja dostepna dla osdb,
ktére posiadajg odpowiedni dostep).

elektronicznie

22. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwola zidentyfikowac Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktérej
dotyczy reklamacja.

TN Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:
( i ) a) zt6z reklamacje jak najszybciej,
N4 b) zamies¢ w niej:
o o  swoje imie i nazwisko,
o swdj numer PESEL lub numer dokumentu toZsamosci,
o informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
o Twoje zastrzezenia,

O

Twoje oczekiwania,

c) dotgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc,

d) jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, Zeby jg podpisac.
Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowej.

23. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
24. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej:
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czego dotyczy reklamacja czas, w jakim odpowiemy
praw i obowiazkéw, ktére wynikajgz do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy
ustawy o ustugach pfatniczych reklamacjg

pozostate reklamacje do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktédrym
otrzymalismy reklamacje

25. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzyé. Wtedy poinformujemy Cie o tym, podamy
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustalic. Podamy tez przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie
to maksymalnie:

czego dotyczy reklamacja czas, w jakim odpowiemy
praw i obowiazkéw, ktére wynikajaz 90 35 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy
ustawy o ustugach ptatniczych reklamacje

w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym
otrzymalismy reklamacje

26. Odpowiadamy na reklamacje:
a. na Twdj wniosek — e-mailem,
b. na pismie lub innym trwatym nosniku.
27. Mozesz odwotad sie od naszej decyzji w taki sam sposob, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.
28. Mozesz skorzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zasady postepowania znajdziesz
w regulaminach zamieszczonych na stronach internetowych odpowiednich instytucji.

Instytucja Strona internetowa

Arbiter Bankowy ' https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru https://knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
Finansowego

Rzecznik Finansowy https://rf.gov.pl
Powiatowy lub Miejski Rzecznik dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach
Konsumentéw internetowych miast i powiatow

Europejska platforma internetowego https://ec.europa.eu/consumers/odr/
rozstrzygania sporow ODR

29. Mozesz ztozy¢ pozew do wiasciwego sgdu powszechnego.

Jak przechowujemy i zabezpieczamy dokumenty

30. Utrwalamy umowe poprzez:

a. sprawdzenie integralnosci dokumentu (tj. mozliwos¢ sprawdzenia czy zawarto$¢ dokumentu nie ulegta zmianie

od chwili jego utworzenia),

b. mozliwos¢ weryfikacji podpiséw elektronicznych,

c. mozliwos¢ odczytania wszystkich danych zawartych w dokumencie do czasu zakoriczenia jego przechowywania.
31. Przechowujemy i zabezpieczamy umowe i Karte Klienta w dwéch kopiach. Kazda z kopii jest przechowywana na innym

informatycznym nosniku danych oraz w oddalonych od siebie lokalizacjach w sposéb, ktory zapewnia:

a. ustalenie daty utrwalenia dokumentu,

b. dostep do dokumentu wytgcznie dla oséb uprawnionych,

c. ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem,

d. zastosowanie metod i Srodkdw ochrony dokumentu, ktdrych skutecznosc jest powszechnie uznawana.
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Oswiadczenia, jesli przystepujesz do umowy ubezpieczenia

32. Z chwilg akceptacji regulaminu, oswiadczasz, ze poinformowaliémy Cie o:
a. wykorzystaniu przez nas i ubezpieczyciela danych w celu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz w celu realizacji
umowy ubezpieczenia,
b. otrzymaniu dokumentow ubezpieczeniowych przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci Ustandaryzowanego
Dokumentu Ubezpieczeniowego (IPID), w formie elektronicznej,

c. tym, ze przechowujemy dane i oswiadczenia ztozone w postaci elektronicznej, ktére bedg stuzyé

ubezpieczycielowi, jako dowdd Twojej identyfikacji.

Stownik

POJECIE WYJASNIENIE

Autopay firma, ktéra realizuje dla nas szybkie przelewy miedzybankowe,
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6
bank, my Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana

do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000039887, NIP 657-008-22-74,
kapitat zaktadowy 1.023.607.600,00 zt w catosci wptacony, adres e-mail banku: info@credit-
agricole.pl, strona internetowa: https://www.credit-agricole.pl

oferta Raty dla Ciebie
z ubezpieczeniem
roweru od kradziezy

raty z ubezpieczeniem w ramach umowy grupowego ubezpieczenia roweru od kradziezy

partner posrednik kredytowy, ktéry w naszym imieniu posredniczy w zawieraniu umowy miedzy Toba
a hami

platforma nasza strona internetowa, ktéra pozwala Ci na ztozenie wniosku o kredyt i podpisanie umowy

raty sposob finansowania Twojej ptatnosci w sklepie internetowym z wykorzystaniem kredytu
udzielonego na podstawie umowy

umowa umowa kredytu na zakup towardw/ustug; do tej umowy stosuje sie ustawe o kredycie

konsumenckim

umowa grupowego
ubezpieczenia roweru
od kradziezy

umowa grupowego ubezpieczenia, ktorg zawieramy z ubezpieczycielem

ubezpieczajacy

my (bank)

ubezpieczony

Ty, gdy zawierasz umowe kredytu i kupujesz w sklepie rower w ramach oferty Raty dla Ciebie
z ubezpieczeniem roweru od kradziezy

ubezpieczyciel

REG/RA/WP/10

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, ktéry dziata na
podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosSci ubezpieczeniowej wydanego przez
Ministra Finanséw



