REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW KONTA BIZNES | BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
PRZEZ APLIKACJE CA24 OTWORZ KONTO BIZNES

Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady zawierania umowy rachunku bankowego i bankowosci elektronicznej drogg elektroniczna.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisany do rejestru
przedsiebiorcdw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS
pod numerem 0000039887, NIP 657-008-22-74, kapitat zaktadowy 876.833.400,00 zt w catosci wptacony, adres
e-mail Banku: info@credit-agricole.pl, strona internetowa: www.credit-agricole.pl, tel. 19019,

b. CA24 Otwoérz Konto Biznes — aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne, ktéra umozliwia weryfikacje
biometryczna Klienta oraz zawarcie uméw rachunku bankowego i bankowosci elektronicznej drogg elektroniczng,

c. Karta Klienta — dokument zawierajgcy podstawowe dane osobowe Klienta, oswiadczenia Klienta dotyczgce
przetwarzania danych osobowych oraz obowigzek informacyjny wynikajacy z przepiséw o ochronie danych
osobowych,

d. Klient —przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw Iub rolnik
indywidualny, prowadzacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarcza lub rolniczg lub
wykonujgcy wolny zawdd na mocy obowigzujacych przepiséw, posiadajacy petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych,

e. Kod jednorazowy - cyfrowy kod wystany do Klienta przez Bank SMS-em na urzgdzenie mobilne klienta i podany
wczesniej przez niego numer. Kod stuzy do podpisania Umowy,

f. Pieczec¢ elektroniczna — rozwigzanie informatyczne, ktére zapewnia integralnosé i autentycznos¢ pochodzenia
dokumentéw elektronicznych,

g. Regulamin —ten regulamin,

h. UBE CA24 — Umowa bankowosci elektronicznej CA24,

i. Regulamin Konta Biznes i Regulamin UBE CA24 — ,Regulamin konta dla klientéw instytucjonalnych KONTO
BIZNES” oraz ,Regulamin bankowosci elektronicznej CA24”,

j. Tabela optat i prowizji — Tabela optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe dla klientéw instytucjonalnych,

k. Umowa- umowa konta dla Klientow instytucjonalnych (Konto Biznes) oraz umowa bankowosci elektronicznej
(UBE CA24). Na potrzeby Regulaminu Umowa oznacza tgcznie umowe Konta Biznes oraz UBE CA24,

I.  Weryfikacja biometryczna — potwierdzenie tozsamosci Klienta na podstawie identyfikacji cech fizycznych Klienta
i poréwnanie tych cech z cechami ujawnionymi w dokumencie tozsamosci.

Jakie umowy mozna zawrzec¢ z wykorzystaniem aplikacji CA24 Otworz Konto Biznes

Klient przy uzyciu aplikacji CA24 Otwdrz Konto Biznes moze zawrzeé¢ nastepujace Umowy:
a. Konta Biznes
b. UBE CA24

Jesli Klient posiada juz UBE CA24, przy uzyciu aplikacji CA24 Otwdrz Konto Biznes moze zawrzeé tylko Umowe Konta
Biznes.

Wytaczenia - Jaki klient nie moze zawrze¢ umowy z wykorzystaniem aplikacji CA24 Otworz Konto Biznes

1. Klient, ktory petni eksponowane stanowisko polityczne lub jest cztonkiem rodziny lub bliskim
wspotpracownikiem takiej osoby nie moze zawrze¢ Umowy za posrednictwem aplikacji CA24 Otwoérz Konto
Biznes.

2. Klient, ktdry jako rolnik indywidulny nie posiada nadanego numeru REGON bad?z prowadzi swojg dziatalnos¢
w ramach dziatéw specjalnych produkcji rolnej nie moze zawrze¢ Umowy za posrednictwem aplikacji CA24
Otworz Konto Biznes.
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3.

4.

Klient, ktéry nie posiada aktualnych danych w oficjalnych bazach rejestrowych, takich jak CEIDG oraz GUS nie
moze zawrze¢ Umowy za posrednictwem CA24 Otworz Konto Biznes.
Klient, ktéry aktualnie posiada Konto Biznes w banku Credit Agricole.

Jakie sg warunki techniczne zawarcia Umowy z wykorzystaniem CA24 Otwérz Konto Biznes

1.
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Klient, ktéry chce zawrze¢ Umowe drogg elektroniczng powinien posiadac:
telefon z system operacyjnym iOS w wersji, co najmniej 11.0 lub Android w wersji, co najmniej 7.0, ktéry
umozliwia wykonywanie zdje¢ (o minimalnej rozdzielczosci 2 mpix) i odbieranie wiadomosci SMS z bramek GSM,
polski numer telefonu,
e-mail,
polski dowdd osobisty,
dostep do Internetu
oraz umozliwi¢ aplikacji CA24 Otwdrz Konto Biznes dostep do aparatu fotograficznego w telefonie.

W jaki sposob zawierane sg Umowy przez aplikacje CA24 Otwoérz Konto Biznes

1. Umowa zawierana jest w formie elektronicznej. Zgodnie z przepisami prawa Umowa zawarta na podstawie
Regulaminu jest zréwnana z umowg zawartg na pismie (o$wiadczenie woli Klienta o zawarciu Umowy jest ztozone
w postaci elektronicznej, zrdwnanej z formg pisemng, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, a o$wiadczenie woli
Banku o zawarciu Umowy jest ztozone w formie elektronicznej, zrGwnanej z formg pisemnga zgodnie z art. 78 [1]
Kodeksu cywilnego (art. 7 ustawy z 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe).

2.

Klient, aby podpisa¢ Umowe wpisuje Kod jednorazowy oraz klika ,, Potwierdz”. Te czynnosci sg rownoznaczne ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia woli zawarcia Umowy.

Klient zawiera Umowe poprzez przyjecie oferty zawarcia Umowy przedstawionej przez Bank podczas jej
zawierania.

Bank potwierdza zawarcie Umowy poprzez opatrzenie jej kwalifikowang Pieczecig elektroniczng oraz przestanie
jej na e-mail Klienta.

Jak przebiega proces zawierania Umowy przez aplikacje CA24 Otworz Konto Biznes

Klient instaluje aplikacje CA24 Otwdrz Konto Biznes, nastepnie podaje e-mail i numer telefonu oraz ustala hasto.
Jesli klient przerwie proces zawierania Umowy, moze do niego powrdci¢ wpisujac ustalone hasto.

Nastepnie Klient wykonuje zdjecia swojego dowodu osobistego i twarzy, aby przeprowadzi¢ Weryfikacje
biometryczng.

. Jezeli wynik Weryfikacji biometrycznej jest pozytywny, Klient moze kontynuowac proces, a jezeli wynik jest

negatywny, Klient moze zawrze¢ Umowe w placéwce Banku.
W kolejnym kroku Klient wprowadza w aplikacji CA24 Otworz Konto Biznes dane potrzebne do zawarcia Umowy.
Nastepnie Bank dokonuje weryfikacji danych podanych przez Klienta dotyczacych jego dziatalnosci
w ogdlnodostepnych bazach rejestrowych GUS i CEiDG. Po pozytywnej weryfikacji tych danych, mozliwe jest
kontynuowanie procesu przez Klienta.
Bank wyswietla w aplikacji CA24 Otworz Konto Biznes:
a. Umowe Konta Biznes,
UBE CA24,
Karte Wzorow Podpisow,
Karte Klienta,
Oswiadczenie o statusie CRS (wraz z Informacjg o CRS),
Oswiadczenie o statusie FATCA USA,
Potwierdzenie otwarcia Rachunku VAT,
Oswiadczenie PEP/RCA,
Arkusz informacyjny dla deponentow,
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j. Regulamin Konta Biznes,
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Regulamin UBE CA24,
Tabele optat i prowizji,

m. Potwierdzenie modyfikacji limitéw i dostepdéw do serwiséw CA24 (jesli dotyczy),
n. Regulamin promodc;ji (jesli dotyczy).

Bank jednoczesnie wysyta te dokumenty na e-mail Klienta.
6. Klient zapoznaje sie z Umowg oraz pozostatymi dokumentami.
Klient podpisuje Umowe w aplikacji, wpisujac Kod jednorazowy i klikajac ,,Potwierdz”.
Po podpisaniu Umowy przez Klienta, Bank potwierdza zawarcie Umowy poprzez opatrzenie jej

kwalifikowang Pieczecig elektroniczng oraz przestanie jej na e-mail Klienta.

Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie:

— osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

— telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod nr tel. 19 019 lub +48 71 354 90 09

dla telefondw z zagranicy i z komérek ( koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora)),

b) pisemnie:

— przesytkg pocztowg wystang na adres Banku,

— osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
c) elektronicznie:

— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej (dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank).

2. Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie

o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

W wyjatkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze by¢ przedtuzony do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych,
o czym Bank wczesniej poinformuje Klienta i wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz poda przyczyne
opdznienia. Jesli otrzymana decyzja Banku nie spetni oczekiwan Klienta, moze On ztozy¢ odwotanie w trybie
przyjetym dla rozpatrywania reklamacji.

3. Ponadto Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach internetowych lub do
wystapienia z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych: Credit Agricole Bank Polska S.A.
Szczegbdtowe informacje, ktdre dotyczg przetwarzania danych osobowych w Banku oraz sposéb, w jaki Bank

realizuje prawa Klienta znajduja sie w Karcie Klienta oraz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Postanowienia korncowe

Klient nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz
tresci zawierajgcych wirusy, ztosliwe programowanie lub moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu.
W przypadku przesytania takich tresci Bank bedzie uprawniony do zablokowania Klientowi dostepu do serwisu.

Klient nie moze korzystac z ustug udostepnionych przez Bank w sposéb i w celu niezgodnym z przepisami prawa.
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